PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI T KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Bydgoszcz, dnia 16 wrzesnia 2020 r.,
Znak sprawy: RBG.610.510.16.PD

DECYZJA nr RBG - 9/2020

I. Na podstawie art. 28 ust. 11 2 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2020 r., poz. 1076 i 1086), po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, w toku ktorego zostato uprawdopodobnione na podstawie okolicznosci
sprawy, ze UPC Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie
stosowata praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych mowa w art. 24
ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, polegajace na:

1. informowaniu konsumentéw bedacych strona umow o $wiadczenie przez UPC Polska
Spbtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie ustug telekomunikacyjnych
zawartych na czas nieokreslony oraz poza okresem zobowigzania promocyjnego:

a) o jednostronnej zmianie warunkow tych umow z dniem 1 marca 2015r. polegajacej na
podwyzszeniu optaty abonamentowej za ustuge dostepu do sieci Internet o 7 zt brutto,

b) o jednostronnej zmianie warunkow tych uméw z dniem 1 czerwca 2016r. i 1 lipca 2016r.
(w zaleznosci od terminu wystania informacji) - w stosunku do konsumentdw, ktorzy
zawarli umowe do 31 maja 2015r. - polegajacej na podwyzszeniu optaty abonamentowej
za ustugi telekomunikacyjne o kwote od 3 do 8 zt brutto w zaleznosci od zestawu ustug,
z ktérego korzystat konsument,

co mogto narusza¢ art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017r., poz. 2070) i w konsekwencji mogto
stanowiC naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076)

2. informowaniu konsumentéw bedacych strong umow o swiadczenie przez UPC Polska
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie ustug telekomunikacyjnych
zawartych na czas nieokreslony oraz poza okresem zobowigzania promocyjnego
o jednostronnej zmianie QOgélnych warunkow umowy abonenckiej dla Abonentow
indywidualnych z dniem 1 grudnia 2015r., 1 stycznia 2016r., 1 lutego 2016r. i 1 marca 2016r.
(w zaleznosci od terminu wystania informacji) polegajacej na:

a) wprowadzeniu (a w stosunku do konsumentdw, ktérzy zawierali z UPC Polska
Spotka z ograniczona odpowiedzialnodcia z siedziba w Warszawie umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych od 1 czerwca 2015r. polegajacej na zmianie) postanowienia
umownego uprawniajacego UPC Polska Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba w Warszawie do podniesienia tacznej wysokosci optat abonamentowych,
o0 nastepujace]j tresci:
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Dostawca ustug jest uprawniony do podniesienia {qcznej wysokosci uiszczanych przez
Abonenta miesigcznych optat abonamentowych, nie czesciej niz jeden raz w roku
kalendarzowym i kazdorazowo nie wiecej niz o 8 zt. Uprawnienie to nie przystuguje
w przypadku Umow Abonenckich zawartych na czas okreslony oraz w Okresie Zobowiqzania.
(8 2 ust. 4 Ogolnych warunkéw umowy abonenckiej dla Abonentéw indywidualnych),

mimo Ze w umowach o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie zostaty wskazane
przestanki umozliwiajace dokonanie przez UPC Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie
jednostronnego wprowadzenia postanowien umozliwiajacych podwyzszenie oplaty
abonamentowej w trakcie trwania umowy,

b) zmianie postanowienia umownego regulujacego procedure zmiany przez UPC Polska
Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie Umowy o Swiadczenie
ustug, Regulaminu swiadczenia ustug przez UPC Polska Sp. z o. o. i Cennika,
0 nastepujacej tresci:

Z zastrzezeniem zmian Umowy Abonenckiej dokonanej na wniosek Abonenta, zmian
o ktorych mowa w paragraf § 5 powyzej oraz w ust. 2 ponizej, Dostawca ustug powiadamia
Abonenta na pismie o zmianie Umowy Abonenckiej, Regulaminu I[ub Cennika
Z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiqca przed wprowadzeniem tych zmian w zZycie.
O ile Abonent tego zaiqdat, Dostawca ustug przesyta zawiadomienie wytqcznie w formie
zZwyktej wiadomosci elektronicznej na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej (8 7 ust. 1 Ogdlnych warunkow umowy abonenckiej dla Abonentow
indywidualnych),

mimo ze w umowach o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz we wzorcach umow
stanowiacych integralng czes¢ tych umow nie zostaty wskazane przestanki umozliwiajace
dokonanie przez UPC Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie jednostronnej zmiany
postanowienia regutujacego procedure zmiany przez UPC Polska Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie Umowy o swiadczenie ustug, Regulaminu
swiadczenia ustug przez UPC Polska Sp. z o. 0. i Cennika,

co mogto naruszac art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017r., poz. 2070) i w konsekwencji mogto
stanowiC naruszenie art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow

3. informowaniu konsumentéw bedacych strona umédw o swiadczenie przez UPC Polska
Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedzibg w Warszawie ustug telekomunikacyjnych
zawartych na czas nieckreSlony oraz poza okresem zobowigzania promocyjnego
o jednostronnej zmianie Regulaminu swiadczenia ustug przez UPC Polska Sp. z 0. 0. z dniem
1 grudnia 2015r., 1 stycznia 2016r, 1 lutego 2016r i 1 marca 2016r. (w zaleznosci od terminu
wystania informacji) polegajacej na wprowadzeniu uprawnienia UPC Polska
Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie do dowolnego
ksztattowania zawartosci programowej ustugi telewizyjnej w drodze nastepujacych zmian
Regulaminu swiadczenia ustug przez UPC Polska Sp. z 0. o.:

- zmianie dotychczasowej treéci postanowienia § 2 pkt 14 na nastepujaca:

16) Pakiet Taryfowy - okreslona w Cenniku Ustuga, grupa Ustug, Programéw (ub Kategorii
Programow dostepnych na danym terenie, objeta jedng optatq abonamentowgq;

- wprowadzeniu zapisu § 2 pkt 8 o nastepujacej tresci:



8) Kategoria Programow - grupa Programow wyrozniona ze wzgledu na ich profil tematyczny
lub inne cechy, wskazana w Wykazie Programow;

- wprowadzeniu postanowienia § 2 pkt 12 o nastepujacej tresci:

12) Minimalna Liczba Programéw - wskazana w Wykazie Programéw minimalna liczba
Programoéw w ramach danej Kategorii Programow;

- wprowadzeniu zapisu § 2 pkt 36 o nastepujace]j tresci:

36) Wykaz Programow - zatqcznik do Umowy Abonenckiej opisujqcy poszczegdine Kategorie
Programéw oraz Minimaing Liczbe Programéw w ramach poszczegolnych Kategorii
Programow;,

mimo ze w umowach o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz we wzorcach uméw
stanowiacych integralng czesc tych uméw nie zostaty wskazane przestanki umozliwiajace
dokonanie przez UPC Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie jednostronnego wprowadzenia
postanowien umozliwiajacych dowolne ksztattowanie zawartosci ustugi telewizyjnej,

co mogto narusza¢ art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017r., poz. 2070) i w konsekwencji mogto
stanowiC naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow

po zobowiazaniu sie przez UPC Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie do podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia skutkow naruszen, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencii i Konsumentow naktada na UPC Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie obowiazek wykonania zobowiazania do:

1.1. skierowania do konsumentéw bedacych strona uméw o $wiadczenie przez UPC
Polska Sp. z.0.0. z siedzibg w Warszawie ustug telekomunikacyjnych zawartych na
czas nieokre$lony oraz poza okresem zobowiazania promocyjnego, ktérzy otrzymali
ze strony UPC Polska Sp. z.0.0. z siedzibg w Warszawie informacje o zmianie
Ogodlnych warunkow umowy abonenckiej dla Abonentow indywidualnych (dalej: OWU)
lub Regulaminu swiadczenia ustug przez UPC Polska Sp. z o.0. (dalej: Regulaminu)
z dniem 1 grudnia 2015r., 1 stycznia 2016 r., 1 lutego 2016 r. i 1 marca 2016 r.
(w zaleznosci od terminu wystania informacji), i nie wypowiedzieli umowy przed
wskazanym przez UPC Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie terminem wprowadzenia nastgpujacych zmian:

a) § 2 ust. 4 OWU w brzmieniu: ,,Dostawca ustug jest uprawniony do podniesienia
tacznej wysokosci uiszczanych przez Abonenta miesiecznych optat
abonamentowych, nie czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym
i kazdorazowo nie wiecej niz o 8 zi. Uprawnienie to nie przystuguje
w przypadku Uméw Abonenckich zawartych na czas okreslony oraz w Okresie
Zobowigzania” ,

b) § 7 ust. 1 OWU w brzmieniu: ,,Z zastrzezeniem zmian Umowy Abonenckiej
dokonanej na wniosek Abonenta, zmian o ktérych mowa w paragraf
§ 5 powyzej oraz w ust. 2 ponizej, Dostawca ustug powiadamia Abonenta na
piSmie o zmianie Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. O ile Abonent tego zazadat, Dostawca ustug przesyta
zawiadomienie wytgcznie w formie zwyktej wiadomosci elektronicznej na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektroniczne}”,



1.2.

1.3.

fi.

iii.

C) § 2 pkt 8, 12, 16 i 36 Regulaminu w brzmieniu:

» ,8) Kategoria Programow - grupa Programéw wyrdzniona ze wzgledu na
ich profil tematyczny lub inne cechy, wskazana w Wykazie Programow;

¢ 12) Minimalna Liczba Programdéw - wskazana w Wykazie Programow
minimalna liczba Programow w ramach danej Kategorii Programow;

« 16) Pakiet Taryfowy - okreslona w Cenniku Ustuga, grupa Ustug,
Programow lub Kategorii Programow dostepnych na danym terenie, objeta
jedna optata abonamentowa;

» 36) Wykaz Programow - zalacznik do Umowy Abonenckiej opisujacy
poszczegélne Kategorie Programéw oraz Minimalna Liczbe Programoéw
w ramach poszczegdlnych Kategorii Programow”,

informacji, iz UPC Polska Sp. z.o0.0. z siedzibg w Warszawie zobowiazuje sie do
niestosowania wobec tych konsumentéw wskazanych wyzej zmienionych postanowien
OWU i Regulaminu,

Powyzsze zobowigzanie nie dotyczy konsumentdw, ktérych wskazane wyzej warunki
umowy wigza na innej podstawie, anizeli wskutek otrzymania od UPC Polska Sp.
Z.0.0. z siedziba w Warszawie jednostronnej informacji o zmianie OWU lub
Regulaminu.

Powyzsze zobowigzanie oznacza, ze:

UPC Polska Sp. z. o.0. z siedzibg w Warszawie nie bedzie wobec tych
konsumentéw  dokonywaé¢ w  przysztosci  podwyzek cen  ustug
telekomunikacyjnych na podstawie klauzuli § 2 ust. 4 OWU wprowadzonej do
tresci OWU z dniem 1 grudnia 2015 r., 1 stycznia 2016 r., 1 lutego 2016 r. lub
1 marca 2016 r.;

UPC Polska Sp. z o.0. z siedzibag w Warszawie nie bedzie wobec tych
konsumentdw powotywad sie w przysztosci na klauzule § 7 ust. 1 OWU
wprowadzong do tresci OWU z dniem 1 grudnia 2015 r., 1 stycznia 2016 r.,
1 lutego 2016 r. lub 1 marca 2016 r.;

UPC Polska Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie nie bedzie wobec tych
konsumentdw powotywad sie w przysztosci na klauzule § 2 pkt 8, 12, 16 i 36
Regulaminu wprowadzone do tresci Regulaminu z dniem 1 grudnia 2015 r.,
1 stycznia 2016 r., 1 lutego 2016 r. lub 1 marca 2016 r.

skierowania do konsumentoéw, ktdrzy optacili co najmniej jedna fakture za ustugi
telekomunikacyjne w zwiagzku ze:

a) zmiana warunkéw umdw abonenckich z dniem 1 marca 2015 r., polegajaca na
podwyzszeniu optaty abonamentowej za ustuge dostepu do sieci Internet
o 7 zt brutto,

b) Zmiang warunkow umoéw abonenckich z dniem 1 czerweca 2016 r. 1 1 lipca 2016
r. {w zaleznosci od terminu wystania informacji) - w stosunku do
konsumentow, ktdrzy zawarli umowe do 31 maja 2015 r. - polegajaca na
podwyzszeniu optaty abonamentowej za ustugi telekomunikacyjne o kwote od
3 do 8 zt brutto w zaleznosci od zestawu ustug, z ktdrego korzystat konsument,

informacji o mozliwosci przyznania tym konsumentom przysporzenia konsumenckiego
opisanego w punkcie 2 zobowiazania.

przekazania konsumentom o ktorych mowa w pkt 1.1-1.2 zobowiazania informacji,
w nastepujacy sposob:



a) dla aktualnych abonentdw - co najmniej na 2 sposoby sposrod wskazanych nizej
sposobow indywidualnie dedykowanej komunikacji:

i. droga mailowa (jezeli UPC Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie
posiada adresy e-mailowe konsumentow),

ii, poprzez umieszczenie informacji na indywidualnym koncie abonenta
w serwisie My UPC,

iit. przesytka pocztowa (jezeli UPC Polska Sp. z o0.0. z siedzibg
w Warszawie nie posiada adreséw e-mailowych konsumentow),

iv. poprzez wiadomosé SMS.

b) W formie komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej UPC Polska Sp.
7.0.0. Z siedzibg w Warszawie, o ktorym mowa w pkt 4 zobowigzania - ktory to
komunikat utrzymywany bedzie na stronie internetowej UPC Polska 5p. z.0.0.
z siedziba w Warszawie przez okres 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sig
niniejszej decyzji.

1.4, Termin realizacji przez UPC Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie obowiazkéw

informacyjnych okreslonych w pkt 1.1-1.3 zobowiazania wynosi 4 miesiace od daty
uprawomochienia sie niniejszej decyzji.

dokonania przysporzenia kensumenckiego na rzecz konsumentow, o ktorych mowa
w pkt 1.2., ktorzy dokonaja stosownego zgtoszenia do UPC Polska Sp. z o.o.
z siedziba w Warszawie, w trybie opisanym w pkt 3 zobowiazania, na opisanych nizej
warunkach:

Konsumenci, o ktorych mowa w pkt § 2 zobowiazania, pozostajacy abonentami UPC
Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie na dzien wydania niniejszej decyzji,
uprawnieni beda - poprzez zgtoszenie do UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
- do uzyskania przysporzenia produktowego, ktorego wysokos¢ uzalezniona bedzie od
tacznej wysokosci abonamentu w czesci wynikajacej z jego podwyzszenia,
zaptaconego przez konsumenta za okres korzystania z ustug na warunkach
wprowadzonych przez UPC Polska Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie z dniem 1 marca
2015 r., 1 czerwca 2016 r. lub 1 lipca 2016 r. Wysokos¢ ta ustalona zostanie na dzien
dokonania przez konsumenta zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt 3.1 zobowiazania
ponizej, w sposob przedstawiony w ponizszej Tabeli nr 1. Ostateczna propozycja
przysporzenia produktowego bedzie uzalezniona od zakresu posiadanych przez
konsumenta ustug oraz bedzie przedstawiana przez UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie konsumentowi po otrzymaniu zgtoszenia konsumenta dotyczacego
uzyskania przysporzenia.
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do 50 zt
51- 100 zt
101 - 150 zl
151 - 200 zt

201 - 300 zt
301 - 400 zt
- 500 zt

401

* UWAGA: kanat Polsat Sport Premium dostepny nie diuzej niz do 30.06.2021 r.
b) Przysporzenia produktowe wskazane w Tabeli nr 1 przyznawane beda w nastgpujacy

Sposob:

produktow

z
przedstawionych przez UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przez

dysponuja mozliwoscia wyboru jednego

konsumenci

oznaczong liczbe miesiecy (z wyjatkiem grupy konsumentdw, w przypadku

s

ktorych wartos¢ abonamentu w czesci wynikajacej z podwyzszenia,
uiszczonego po podwyzce, przekracza 200 zt - w tej sytuacji konsumenci



dysponuja mozliwosciag wyboru dwodch produktow przez oznaczong liczbe
miesiecy).

i, w ramach zaprezentowanego powyzej przysporzenia produktowego,
konsumenci znajdujacy sie w poszczegoélnych przedziatach wynikajacych
z tacznej wysokosci zaptaconego przez konsumenta abonamentu w czesci
wynikajacej z podwyzszenia, uzyskuja mozliwos¢ ztozenia zgtoszenia do UPC
Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie celem skorzystania z przysporzenia
produktowego.

ii. po zakonczeniu przyznanego konsumentom okresu Kkorzystania z ww.
produktéw bez dodatkowej optaty, konsument bedzie mégt - po udzieleniu
wyraznej zgody - korzystac z tych ustug w dalszym ciagu za optata, W Fandrzeu
zgody Kkonsumenta, produkty te zostana wytaczone z zakonczeniem
przyznanego klientom okresu rekompensaty.

iv. w przypadku, gdy konsument posiada wszystkie wymienione wyzej ustugi
dodatkowe wskazane w Tabeli nr 1. powyzej, bedzie mogt skorzystac z rabatu
na wybrana przez siebie ustuge sposrod powyzszych. Bedzie to 100%-owy rabat
na wybrana przez konsumenta ustuge z przedstawionej mu listy, na okres
(liczbe miesiecy) wskazany w Tabeli nr 1 dla odpowiedniej grupy abonentow.

¢} Konsumenci, o ktérych mowa w pkt 2. a) zobowiazania, ktérzy-pozostajac klientami
UPC Polska Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie na dzierh wydania niniejszej decyzji -
nie beda juz korzystali z ustug telekomunikacyjnych na warunkach wprowadzonych
przez UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie dnia 1 marca 2015 r. lub 1 czerwca
2016 r. lub 1 lipca 2016 r., uprawnieni beda do wybrania pomiedzy przysporzeniem
produktowym, o ktorym mowa w pkt a) a) - b) zobowiazania, a przysporzeniem
w postaci upustu w fakturach. Upust ten zostanie roztozony w odpowiednich
czesciach na 3, 6 lub 12 faktur, wystawionych od nastepnego okresu rozliczeniowego
po dokonaniu przez danego konsumenta wyboru tego przysporzenia. t.aczna wysokoscé
upustu uzalezniona bedzie od tacznej wysokosci abonamentu w czesci wynikajacej
Z jego podwyzszenia, zaptaconego przez konsumenta za okres korzystania z ustug na
warunkach wprowadzonych przez UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
z dniem 1 marca 2015 r., 1 czerwca 2016 r. lub 1 lipca 2016 r. i ustalona zostanie na
dzien dokonania przez konsumenta zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt 3.1
zobowiazania ponizej. taczng wysokosc¢ upustu oraz liczbe faktur, w ktorych bedzie
on rozpoznawany, przedstawia Tabela nr 2 ponizej.

Tabelanr 2
Laczna wysokosé abonamentu w taczna Ilos¢ faktur, na ktore zostanie
czesci wynikajacej z podwyzszenia wysokosc roztozona kwota upustu
upustu
do 50 - 100 zt 15 zt 3 faktury
101-300 zt 30 zt 6 faktur
301 zt i wiecej 60 zt 12 faktur

d) Konsumenci, o ktérych mowa w pkt a) a) zobowiazania, ktérzy dokonaja zgtoszenia
do UPC Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie celem uzyskania przysporzenia
produktowego, beda jednoczesnie uprawnieni do:

i. w przypadku konsumentow, ktorzy nadal beda korzysta¢ z ustug
telekomunikacyijnych na warunkach wprowadzonych przez UPC Polska Sp.
Z 0.0. z siedziba w Warszawie dnia 1 marca 2015 r. lub 1 czerwca 2016 r. lub
1 lipca 2016 r. - wyrazenia woli powrotu na uprzednio obowigzujace warunki



il.

fii.

(to jest dalszego korzystania z ustug telekomunikacyjnych UPC Polska Sp.
Z.0.0. z siedziba w Warszawie, ale w oparciu o cene obowiazujaca konsumenta
przed podwyzka cen wprowadzona w dniu 1 marca 2015 r. lub 1 czerwca 2016
r. b 1 lipca 2016 r. oraz obowiazujace éwczesnie parametry produktu,
a w przypadku, jezeli produkt o danych parametrach nie jest juz dostepny
w ofercie UPC Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie - na nie gorszych,
najbardziej zblizonych parametrach dostepnych w aktualnej ofercie UPC
Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie na dzien zgtoszenia wniosku,

wzglednie

potwierdzenia woli Kkorzystania z ustug telekomunikacyjnych w oparciu
0 aktualne parametry produktu i ceny, na podstawie aktualnie stosowanych
przez UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie warunkdw swiadczenia
ustug,

albo

zawarcia z UPC Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie nowej umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na warunkach promocyjnych
przedstawionych konsumentowi przez UPC Polska Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie,

Z uwzglednieniem wskazanych wyzej przysporzen.

Potwierdzenie, o ktérym mowa powyzej moze zostaé¢ zitoZzone przez konsumenta
w postaci elektronicznej lub pisemnej lub w trakcie rejestrowanej rozmowy
telefonicznej - wzaleznosci od przyjetego sposobu komunikacji i ustalen
z konsumentem. Oswiadczenie o woli powrotu na uprzednio obowigzujace warunki,
o ktorym mowa w pkt. 2.d).1. powyzej, wywiera¢ bedzie skutek w terminie
przewidzianym dla wypowiedzenia umowy.

e) Konsumenci, o ktorych mowa w pkt § 2zobowiazania, nie bedacy abonentami UPC
Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie na dzienn wydania niniejszej decyzji, beda
uprawnieni do:

1. zawarcia z UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z rabatem, ktdrego wysoko$¢ uzalezniona bedzie
od tacznej wysokosci abonamentu w czesci wynikajacej z jego podwyzszenia,
zaptaconego przez konsumenta za okres korzystania z ustug na warunkach
wprowadzonych przez UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie z dniem
1 marca 2015 r., 1 czerwca 2016 r. lub 1 lipca 2016 r., w nastgpujacy sposob
i wynosi¢ bedzie ¢o najmniej (Wysokos¢ rabatu ustalona zostanie na dzien
dokonania przez konsumenta zgtoszenia o ktorym mowa w pkt 3.1
zobowigzania ponize}):

Tabela nr 3
taczna wysokos¢ abonamentu w czesci Wysoko$C rabatu - | Ilosé miesiecy rabatu -
wynikajacej z podwyzszenia co najmniej Co hajmniej
do 50 zt 20zl 3
do 100 zt 20 zt 6
do 150 zt 20 zt 9
do 200 zt 20zt 12
do 300 zt 20 zt 16
do 400 zt 30 zt 16
do 500 zt 30 zt 18




3.1,

3.2.

3.3.

3.4.

3.5,

ii.

albo

uzyskania przysporzenia finansowego w wysokosci 75% tacznej wysokosci
abonamentu w czesci wynikajacej z jego podwyzszenia, zaptaconego przez
konsumenta za okres korzystania z ustug na warunkach wprowadzonych przez
UPC Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie z dniem 1 marca 2015 r.,
1 czerwca 2016 r. lub 1 lipca 2016 r. (przy czym UPC Polska 5p. z o.0.
7 siedziba w Warszawie uprawniona bedzie do zaliczenia odpowiedniej czesci
kwoty przysporzenia na poczet ewentualnych zategtodci klienta z innych
tytutdw, anizeli ptatnos¢ abonamentu w czesci wynikajacej z jego
podwyzszenia).

Konsumentom, wobec ktérych w dniu wydania niniejszej decyzji biegnie termin
wypowiedzenia umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w razie
rozwiazania umowy z UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przystugiwac
bedzie przysporzenie przeznaczone dla bytych abonentdw, o ktorym mowa w pkt
2.e). - 0 czym zostang poinformowani w trybie opisanym w 3.3 zobowiazania ponizej.

Konsumenci dysponujg mozliwoscig ztozenia zgtoszenia do UPC Polska Sp. z o.0.
z siedziba w Warszawie w sprawie przyznania przysporzenia konsumenckiego
droga elektroniczng, droga telefoniczna lub droga pocztowa w terminie 30 dni od
daty otrzymania informacji, a w sytuacji w ktérej do konsumenta nie zostata
wystana informacja - w terminie 30 dni od daty zamieszczenia komunikatu na
stronie internetowej UPC Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie.

Po przyjeciu zgtoszenia konsumenta UPC Polska Sp. z o.0. z siedzibg
w Warszawie dokona weryfikacji, czy konsument, ktory ztozyt zgtoszenie miedci
sie w grupie konsumentow uprawnionej do przysporzenia.

W maksymalnym terminie 90 dni od daty otrzymania zgtoszenia UPC Polska Sp.
Z 0.0. Z siedziba w Warszawie przekaze konsumentowi:

a) informacje, iz konsument nie jest beneficjentem decyzji Prezesa UOKIK, lub

b) poinformuje konsumenta o rodzaju lub rodzajach przystugujacego mu
przysporzenia oraz o koniecznosci wyboru okreslonej opcji lub dokonania
innych czynnosci (podanie rachunku bankowego).

Dokonanie wyboru przez konsumenta powinno nastapic¢ najpozniej w ciagu 30 dni
od otrzymania informacji od UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Komunikacja UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie z konsumentem lub
konsumenta z UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie bedzie odbywac sie
w postaci rejestrowanej rozmowy telefonicznej, korespondencji e-mail lub droga
pocztowa, (w przypadku braku posiadania przez UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie adresu e-mail konsumenta lub numeru telefonicznego konsumenta).

. zamieszczenia na stronie gltéwnej serwisu www.upc.pl bannera o tresci ,,Decyzja

zobowiqzujqca Prezesa UOKIK nr RBG-9/2020 z dnia 16 wrzesnia 2020 r. w sprawie
zmian umow przez UPC. Zaniechanie praktyki i przysporzenie. Szczegoty tutaj”,
odsytajacy do podstrony zawierajacej informacje o tresci zobowigzan, dalej
~Komunikat”, w nastepujacy sposob:

Podstrona, o ktérej mowa powyzej zawieraé bedzie co najmniej nastepujace,
sformutowane prostym jezykiem informacje:

przedmiot niniejszej decyzji,

link odsytajacy do plennego tekstu niniejszej decyzji w wersji jawnej,



i, informacje o zobowiazaniu UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie do
nie stosowania postanowien wzorcow umownych, modyfikowanych
jednostronnie przez UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w okresie
2015-2016,

iv. sposdb i termin kontaktu z UPC Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie celem
powziecia szczegétowej wiedzy o przysporzeniu przystugujacym danemu
konsumentowi na podstawie niniejszej decyzji.

b) Komunikat zostanie opublikowany w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji.
€) Komunikat zostanie sformutowany ciemng czcionkg na biatym tle.

d) Banner bedzie zamieszczony w gdrnej czesci strony gltdéwnej domeny www.upc.pl,
bez mozliwosci zamkniecia, z mozliwoscia jego zwiniecia przez uzytkownika tak aby
widoczna byta skrdcona tres¢ informacji: ,,Decyzja zobowiazujaca Prezesa UOKiK nr
RBG-9/2020. Dowiedz sie wigcej”, z ponowna mozliwoscig rozwiniecia petnego
tekstu; przy ponownym wejsciu na strone, uzytkownikowi wyswietlona zostanie
skrocona tres¢ informacji, z ponowna mozliwoscia rozwinigcia petnego tekstu przez
uzytkownika.

e) W przypadku wersji mobilnej strony internetowej widoczna bedzie informacja
o tresci skréconej: ,Decyzja zobowigzujaca Prezesa UOKiK nr RBG-9/2020, Dowiedz
sie wiecej”, z mozliwodcia jej rozwiniecia przez uzytkownika.

f) Tekst powyzszego komunikatu zostanie wyréwnany do lewej strony.

g) Zastosowana czcionka bedzie odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej
na ww. stronie internetowej.

h) W przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, komunikat zostanie
opublikowany odpowiednio przez lub za poSrednictwem danego przedsiebiorcy lub
nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw przedsigbiorcy dawnej i nowej.

a) W przypadku zmiany adresu strony internetowej, niniejsze zobowiazanie bedzie
odnosic sie do strony internetowej funkcjonujacej w czasie zamieszczenia
przedmiotowego oswiadczenia na stronie internetowej UPC Polska Sp. z o.o.
Z siedzibg w Warszawie.

b) Przedmiotowy komunikat bedzie dostepny na stronie internetowej UPC Polska Sp.
z 0.0. z siedziba w Warszawie przez okres 2 (stownie: dwoch) miesiecy od daty jego
zamieszczenia na stronie internetowej UPC Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 w zwiazku z art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, w toku ktorego zostato uprawdopodobnione na podstawie okolicznosci
sprawy, ze UPC Polska Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie stosowata praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentow, opisane w pkt i rozstrzygniecia niniejszej decyzji, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na UPC Polska Sp. z o.0. z siedziba
w Warszawie obowiazek ztoZenia informacji o realizacji zobowiazania, o ktorym mowa w pkt
| rozstrzygniecia decyzji, poprzez przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow:

1. danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentéw bylo uprawnionych do

skorzystania z poszczegolnych rekompensat okreslonych w pkt 2 zobowiazania
[z podziatem na grupy konsumentéw, o ktérych mowa w Tabelach nr 1, 2§ 3],
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2. 14 potwierdzen wskazujacych na aktywacje uprawnionym konsumentom ustugi
wskazanej w Tabeli nr 1 - dla konsumentéw, o ktorych mowa w pkt 2.a). zobowigzania
(po 2 potwierdzenia dla kazdej z ww. grup),

3. 12 potwierdzen wskazujacych na przyznanie konsumentom upustu w wysokosci
abonamentu, o ktérym mowa w pkt 2.c). zobowiazania (po 4 potwierdzenia dla
kazdej z ww. grup),

4. 14 potwierdzen wskazujacych na przyznanie konsumentom przysporzenia
w wysoko$ci 20-30 zt w okresie od 3 do 18 miesiecy, o czym mowa w pkt 2.e).1.
zobowiazania (po 2 potwierdzenia dla kazdej z ww. grup),

5. 7 potwierdzen wskazujacych na przyznanie konsumentom przysporzenia w wysokosci
75% tacznej wysokosci abonamentu w czesci wynikajacej z jego podwyZszenia,
zaptaconego przez konsumenta za okres korzystania z ustug na warunkach
wprowadzonych przez UPC Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie z dniem 1 marca
2015 1., 1 czerwca 2016 r. lub 1 lipca 2016 r. (pkt 2.e).ii. zobowiazania),

6. danych liczbowych wskazujacych, do ilu konsumentéw skierowano komunikaty, iz
UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie zobowigzuje sig do niestosowania wobec
tych konsumentdw postanowien § 2 ust. 4, § 7 ust. 1 Ogoélnych warunkéw umowy
abonenckiej dla Abonentéw indywidualnych i § 2 pkt 8, 12, 16 i 36 Regulaminu
$wiadczenia ustug przez UPC Polska Sp. z o.0. oraz o mozliwosci, terminie oraz
sposobie skorzystania z korzysci, o czym mowa w pkt 1.1. oraz 1.2. zobowiazania
(z podziatem na poszczegolne kanaty komunikacji),

7. po 5 przyktadowych komunikatéw, o ktorych mowa w pkt 1.1. oraz 1.2, zobowiazania
przekazanych konsumentom poprzez (tacznie 20 komunikatow):

a) droge e-mailowa,
b) umieszczenie informacji na indywidualnym koncie abonenta w serwisie My
UPC,

c) przesytke pocztowa,
d) wiadomosé SMS,

8. danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentow skorzystato z nastepujacych opcji
korzystania z ustug UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, o ktérych mowa
w pkt 2.d). zobowigzania:

a) na warunkach obowigzujacych przed wprowadzonymi przez UPC Polska Sp. z o.0.
7 siedziba w Warszawie dnia 1 marca 2015 r. lub 1 czerwca 2016 r. lub 1 lipca
2016 r. zmianami, to jest w oparciu o cene obowiazujaca konsumenta przed
podwyzka cen oraz ohowigzujace 6wczesnie parametry produktu,

b) w oparciu o aktualne parametry produktu i ceny, na podstawie aktualnie
stosowanych przez UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie warunkéw
swiadczenia ustug,

¢) poprzez zawarcie z UPC Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie nowej umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na warunkach promocyjnych
przedstawionych konsumentowi przez UPC Polska Sp. z o0.0. z siedzibg
Warszawie.

- w terminie 12 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.
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Uzasadnienie

W dniu 23 listopada 2015 r., na skutek zawiadomienia Multimedia Polska S.A.
z siedziba w Warszawie oraz licznych skarg konsumentow - postanowieniem nr RBG-185/2015
- Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezes UOKiK, Prezes Urzedu
lub organ ochrony konsumentéw) wszczat z urzedu postepowanie wyjasniajace, majace na
celu wstgpne ustalenie, czy na skutek dziatan dotyczacych $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, w tym wprowadzania zmian warunkéw uméw zawartych
z konsumentami, podejmowanych przez UPC Polska Sp. Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie (dalej: UPC, Spétka lub Przedsiebiorca)
nastapito naruszenie chronionych prawem intereséw konsumentéw uzasadniajace wszczecie
postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz
ustalenie, czy miato miejsce naruszenie chronionych prawem interesow konsumentéw
uzasadniajace podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach (RBG-405-24/15/PD),

W toku tego postepowania Prezes UOKiK wezwat Spotke do przedstawienia zasad, na
jakich odbywato si¢ wprowadzenie zmian warunkéw obowiazujacych uméw zawartych
z konsumentami, Organ ochrony konsumentdw poddal analizie réwniez dokumenty przestane
przez UPC, w tym Ogdine warunki umowy abonenckiej dla Abonentéw indywidualnych
(dalej: OWU) oraz Regulamin swiadczenia ustug przez UPC Polska Sp.
z 0.0. (dalej: Regulamin). Po zapoznaniu si¢ z materiatem dowodowym zebranym w toku
postepowania wyjasniajacego, Prezes UOKiK uznat, ze zaszto uzasadnione podejrzenie
stosowania przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, opisanych
w sentencji niniejszej decyzji.

Z uwagi na powyzsze w dniu 25 listopada 2016 r. postanowieniem nr RBG-77/2016
(dalej: Postanowienie) organ ochrony konsumentdow wszczal postepowanie w sprawie
naruszenia zbiorowych interesdw konsumentow przez UPC. Tym samym postanowieniem
Prezes UOKIK zaliczyt w poczet dowoddéw materialy uzyskane w toku postepowania
wyjasniajacego. Ponadto, pismem z dnia 25 listopada 2016 r. Prezes UOKiK wezwat UPC do
ustosunkowania sie do zarzutow zawartych w Postanowieniu.

W pismie z dnia 16 stycznia 2017 r. Spotka ustosunkowata sie do przedstawionych
zarzutow, wskazujac przy tym, Ze jej dziatania sa zgodne z prawem i dotychczasowym
stanowiskiem Prezesa UOKIiK w tym zakresie, nie podziela oceny prawnej Prezesa UOKiK
przestawionej w Postanowieniu oraz przedstawita obszerng polemike ze stanowiskiem
Prezesa Urzedu.

Prezes UOKIK, przedstawit UPC Szczegotowe Uzasadnienie zrzutow, w ktérym
przedstawit ustalenia faktyczne w sprawie, ocene prawna ustalonych faktow oraz planowane
rozstrzygniecie, ktére miato obejmowac:

a) natozenie na UPC Srodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych
interesow konsumentéw ww. opisanych praktyk w postaci:

- obowiazku zwrocenia konsumentom, ktérzy optacili abonament w podwyzszonej wysokosci
wynikajacej z otrzymania informacji o jednostronnej zmianie warunkdw umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez UPC czesci zaptaconego abonamentu
odpowiadajacej wartosci wprowadzonej podwyzki;

obowigzku poinformowania wszystkich konsumentéw, do ktorych zostata wystana
informacja o jednostronnej zmianie warunkéw umowy o $wiadczenie przez UPC ustug
telekomunikacyjnych o przystugujacym im prawie do uzyskania zwrotu zaptaconego
abonamentu;
- obowigzku painformowania konsumentdw, ktérzy otrzymali informacje o zmianie OWU lub
Regulaminu, o tym, ze zmiany te byty nieskuteczne, a warunki, ktorych te zmiany dotyczyty
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pozostaja niezmienione tj. pozostaja w takiej postaci, jak przed proba wprowadzenia zmian
(dotyczy zarzutéw z pkt 21 3)

- obowiazku publikacji na koszt UPC na oficjalnej stronie internetowej tego przedsiebiorcy
oraz na portalach spotecznosciowych os$wiadczenia informujacego o tresci decyzji konczacej
postepowanie administracyjne i skutkach z niej wynikajacych dla stosunkow prawnych
wigzacych konsumentow z UPC.

b}  nakaz publikacje decyzji, w okreslonej formie, na koszt przedsiebiorcy.

c) natozenie kary pienieznej przy stwierdzeniu wysokiego stopnia naruszenia przepisow,
Znacznego zasiegu terytorialnego naruszenia lub jego skutkéw, umyslnosci naruszenia
oraz dtugotrwatosci stosowania praktyki oraz znacznych korzysci uzyskanych przez
przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym naruszeniem,

d)  natozenia rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Ustosunkowujgc sie do SUZ, UPC zarzucit Prezesowi UOKIK, iz ten catkowicie
zignorowat argumentacje przedstawiong przez UPC i (..) nie rozwazyt w Zaden sposdb
stanowiska Spotki. W konsekwencji, Spotka w catej rozciagtosci podtrzymata swoje
stanowisko przedstawione w pismie z dnia 16 stycznia 2017 r.

Nastepnie w pismie z dnia 23 maja 2019 r. Spotka przedstawita propozycje
zobowiazania, wnoszac jednoczesnie m.in. o:

1) nienaktadanie UPC kary pienieznej, nienaktadanie na UPC sSrodkéw usuniecia
trwajacych  skutkéw  naruszenia  poprzez  tzw.  przysporzenie  konsumenckie
w ksztatcie opisanym w SUZ oraz nienaktadanie przez Prezesa UOKIK rygoru natychmiastowej
wykonalnosci, natomiast o natozenie na UPC obowiazku opublikowania decyzji na stronie
internetowej UPC oraz innych s$rodkow usuniecia trwajacych skutkdéw naruszenia
i obowigzkow publikacyjnych w postaci opisanej ponizej.

2) uwzglednienie przez Prezesa UOKiK w koncowym rozstrzygnieciu w niniejszej sprawie
wnioskow wynikajacych z przedstawionych opinii przedstawicieli doktryny prawa, tj.:

i) Opinii prawnej prof. dr. hab. i prof. dr. hab.

z dnia 20 marca 2015 r.,

ii} Opinii prawnej dr. hab. , prof. z dnia 15 kwietnia 2018 r.,
i) Opinii prawnej dr, hab. z dnia 16 maja 2018 r.,

iv) Opinii prawnej dr. hab. , prof.  z dnia 16 maja 2018 r.,

na okolicznos¢ stosowanych przez UPC klauzul modyfikacyjnych oraz mozliwosci natozenia
przez Prezesa UOKiK srodkdw usuniecia trwajacych skutkow naruszenia w postaci
rekompensaty publicznej lub przysporzenia konsumenckiego w sytuacji, w ktérej takie srodki
nie zostaly uzgodnione miedzy stronami postepowania.

3) uwzglednienie przez Prezesa UOKIK podejmowanych przez UPC propozycyi
wprowadzenia zmienionych postanowief wzorcow umowy;

4} uwzglednienie zmiany praktyki UPC dotyczqcej wprowadzania podwyiek cen
swiadczonych ustug: program ,,Wiecej korzysci dla Ciebie" opisany w pismie z dnia 26 marca
2019 r. w toku postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone (RBG.611.1.2017.PD) na okolicznosc podejmowanych przez Spotke nowych
rozwiqzan i instrumentow ochrony konsumentow, nie wynikajqcych z przepisow prawa, lecz
odzwierciedlajqcych prokonsumenckqg postawe UPC dotyczqcq problematyki zmiany cen
ustug telekomunikacyjnych i majqcych wptyw na ocene postawy prezentowanej przez Spotke
w toku niniejszego postepowania, a takze na wymiar ewentualnych sankcji zastosowanych
przez Prezesa UOKiIK w niniejszej sprawie.
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Zobowiazanie UPC po wielu spotkaniach zorganizowanych w celu wypracowania najlepszego
rozwiazania przyjeto ostateczng tresc¢ przedstawiona w dalszej czesci niniejszej decyzji.

Uzasadniajac ostateczna propozycje zobowiazania, UPC podniosto, iz:

a) formutujac przedktadana propozycje zobowigzania, koncentrowato sie przede
wszystkim na zapewnieniu, ze na skutek realizacji zobowiazan UPC nastapi zaniechanie
kwestionowanych przez Prezesa UOKiK praktyk dotyczacych okolicznosci zmiany warunkow
umowy;

b) przysporzenie konsumenckie odpowiada rodzajowi postawionych przez Prezesa
UOKIK zarzutow oraz negatywnym skutkom, ktore mogty wynikac z nich dla konsumentéw;

C) taczna liczba konsumentow uprawnionych do rekompensaty to ok.
[tajemnica przedsiebiorstwal;

d) wysoko$¢ abonamentu w czesci  wynikajacej z podwyzZszenia, naliczonego
i zaptaconego przez klienta po podwyzce, ktérej wysokos¢ bedzie rekompensowana, moze
wynosi¢ od 3-8 zt do kilkuset ztotych - w przypadku zadnego z klientow nie przekroczy jednak
na koniec 2020 r. kwoty [tajemnica przedsigbiorstwa] (co uzasadnia przyjecie
progdw jak w Tabeli 1);

e} wartos¢ przysporzen produktowych dostepnych dla konsumentéw pozostajacych
nadal abonentami Spotki, liczona wedtug_cen promocyinych (vide Tabela 1), w przypadku
kazdego indywidualnego konsumenta moze przekracza¢ wysokos$¢ zaptaconego przezen
abonamentu;

f) nalezy przy tym zauwazy¢, Ze w przypadku znacznej czes$ci uprawnionych,
skorzystanie z oferowanych im w ramach rekompensaty produktow przez okres kilku
miesiecy po cenach promocyjnych nie bytoby mozliwe - skorzystanie z cen promocyjnych
wymagatoby zawarcia umowy na dtuzszy czas oznaczony, za$ przy  przyjeciu cen
cennikowych, warto$¢ rekompensaty mogtaby by¢ nawet o 150% wyzsza;

g) taczna maksymalna wysokosé rekompensaty, do ktérej uprawnieni beda konsumenci
(liczac wedtug cen promocyjnych i przyjmujac wykorzystanie przez wszystkich uprawnionych
z maksymalnej wartosci dostepnych dla nich przysporzen), wg stanu na koniec maja 2020 r.,
wynosi ok. [t.p.].

Prezes UOKiK zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz
0 mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy (pismo z dnia 5 sierpnia 2020r.). Petnomocnik
przedsigbiorcy w dniu 21 sierpnia 2020 r. zapoznal sie z aktami sprawy. Za$
w pismie z dnia 4 wrzesnia 2020 r. UPC przedstawilo ostateczny ksztatt zobowiazania.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalit nastepujacy stan faktyczny:

UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyijng
i jest zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 111.
Przedsiebiorca jest wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000273136. Do przedmiotu
dziatalnosci telekomunikacyjnej Przedsiebiorcy nalezy gtéwnie dziatalnoié w zakresie
telekomunikacji przewodowej, dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej,
z wytaczeniem telekomunikacji satelitarnej oraz dziatalno$¢ w zakresie pozostatej
telekomunikacji.
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UPC, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w stosunkach
z konsumentami postuguje sie m.in. OWU oraz Regulaminem, ktore przedtozyt na wezwanie
Prezesa UOKIK w toku postepowania wyjasniajacego prowadzonego pod sygnaturg RBG-405-
21/15/PD. Dokumenty te dostepne sa takie pod adresem witryny internetowej
Przedsiebiorcy https://www.upc.pl/pomoc/dokumenty-i-pliki/.

UPC dostarcza Internet o predkosci do 1 Gb/s. Z ustug UPC korzysta niemal 1,5
miliona klientow. W zasiegu szerokopasmowych sieci UPC znajduje si¢ ponad 3,5 min
gospodarstw domowych, w 150 miejscowosciach w Polsce.’

1.

W toku postepowania administracyjnego na podstawie informacji przekazanych przez
Spotke ustalono, ze Spotka w dniach 23 stycznia 2015r. (listem zwyktym}, a takze w dniach
22 kwietnia, 28-29 kwietnia, 23 maja oraz 30 maja 2016r. (listem zwyktym lub droga e-mail)
wystepowata do konsumentdéw z informacja o zmianie warunkéw Swiadczonych przez
przedsiebiorce ustug, w postaci zmiany parametrow ustugi i jej ceny.

1. a)

W przypadku zmian, ktére miaty wejs¢ w zycie w dniu 1 marca 2015r. Spotka
informowata konsumentdw o zamiarze ich wprowadzenia listem zwyktym 23 stycznia 2015r.
Zmodyfikowane miaty by¢ parametry ustugi internetowej (dwukrotne jej przyspieszenie)
oraz podwyzszona miala by¢ cena za ustuge internetowa o kwote 7 zt brutto.
W pismie Spotka wskazywata abonentom wysokoS¢ podwyzki oraz zakres zmian parametru
ustug internetowej, poprzez informowanie, iz predkos¢ przesytu danych zostanie podwojona.

Przedmiotowa wiadomosé zostata skierowana do klientow UPC, ktorzy mieli zawarta
umowe na czas niecznaczony oraz nie wiazat ich okres zobowiazania wynikajacy
z korzystania z oferty promocyjnej.

Z danych przedstawionych przez UPC, wynika, iz zmiana warunkow swiadczenia ustug
dostepu do sieci Internet polegajaca na podwyzszeniu optaty o 7 zt brutto i dwukrotnym
przyspieszeniu predkosci przesytu danych objetych zostato [tajemnica
przedsiebiorstwal] konsumentdw. W okresie od stycznia 2015r. do czerwca 2020r. w zakresie
grupy konsumentow, ktérzy zostali objeci zmiana warunkow umowy, opisang w pkt [.1 a)
sentencji niniejszej decyzji, ktéra weszta w zycie 1 marca 2015r. rozwigzane zostaty
[tajemnica przedsiebiorstwa] umowy (dotyczy to sytuacji, w ktorych konsument faktycznie
rozwigzat stosunek umowny, a nie jedynie ztozyt odwiadczenie woli o rozwigzaniu umowy,
a nastepnie je wycofat/zmienit poprzez przejscie na inny pakiet dostepny u wzywanego
przedsiebiorcy). Przychody, jakie osiagnat UPC z tytutu podniesienia optat prezentuja sie
nastepujaco .

Miesigc Rok (A) Liczba (B) Liczba (C) Wptywy
konsumentdw, konsumentow, wynikajace z
ktorzy ktora podwyzki w
rozwigzali zobowigzana byta | danym miesigcu
umowe do zaptaty w stosunku do
abonamentu w klientow, ktorzy
podwyzszone]j zwiazani byli
wysokosci 22 308 umowa- X 7
(B} - (A) = (C) (w PLN)
Styczen 2015r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Luty 2015r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Marzec 2015r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Kwiecien 2015r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]

" http://media.upc.pl/24889-poznaj-upc
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Maj 2015r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Czerwiec 2015r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Lipiec 2015r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Sierpien 2015r, [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Wrzesien 2015r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Pazdziernik 2015r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Listopad 2015r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Grudzien 2015r. [t.p.] ft.p.] [t.p.]
Styczen 2016r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Luty 2016r. ft.p.] [t.p.] [t.p.]
Marzec 2016r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Kwiecien 2016r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Maj 2016r. {t.p.] ft.p.] [t.p.]
Czerwiec 2016r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Lipiec 2016r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Sierpien 2016r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Wrzesien 2016r, [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Pazdziernik 2016r, [t.p.] [t.p.] [t.p.]
lListopada 2016r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Grudzien 2016r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Styczen 2017r. [t.p.] [t.p.}] [t.p.]
Luty 2017r. [t.p-] [t.p.] [t.p.]
Marzec 2017r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Kwiecien 2017r, [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Maj 2017r, [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Czerwiec 2017r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Lipiec 2017r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Sierpien 2017r. ft.p.] [t.p.] [t.p.]
Wrzesien 2017r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Pazdziernik 2017r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Listopad 2017r. {t.p.] ft.p.] [t.p.]
Grudzien 2017r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Styczen 2018r, [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Luty 2018r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Marzec 2018r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Kwiecien 2018r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Maj 2018r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Czerwiec 2018r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Lipiec 2018r. [t.p.] ft.p.] [t.p.]
Sierpien 2018r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Wrzesien 2018r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Pazdziernik 2018r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Listopada 2018r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Grudzien 2018r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Styczen 2019r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Luty 2019r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Marzec 2019r. It.p.] It.p.] [t.p.]
Kwiecien 2019r, ft.p.] [t.p.] [t.p.]
Maj 2019r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Czerwiec 2019r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Lipiec 2019r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Sierpien 2019r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
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Wrzesier 2019r, [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Pazdziernik 2019r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Listopad 201%r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Grudzien 2019r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Styczen 2020r. t.p.] [t.p.] [t.p.]
Luty 2020r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Marzec 2020r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Kwiecien 2020r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Maj 2020r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Czerwiec 2020r. [t.p.] [t.p.] it.p.]
RAZEM t.p.] - [t.p.]

Tabela uwzglednia takze liczbe konsumentéw, ktorzy zmienili umowe zawarta
z UPC, poprzez np. przejécie do innego pakietu ustug z oferty (dotyczy to sytuacji,
w ktorych zmiana nastapita w wyniku wycofania/zmiany o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy}
oraz liczbe konsumentéw, ktérym przywrocono pierwotne warunki umowy (tj. pomniejszono
abonament o 7 zt) w wyniku reklamacji ztozonej przez konsumenta.

Powyzszej zmiany nie dokonano poprzez modyfikacje brzmienia dotychczasowych
postanowieft umownych, lecz jedynie poprzez poinformowanie w piSmie skierowanym do
abonentéw o wysokosci podwyzki oraz zakresie zmiany parametru ustugi internetowej.
Postanowienia umowne nie zostaty zmienione.

Na wezwanie Prezesa UOKiK przedsigebiorca przedtozyt wzory pism kierowanych do
konsumentow, w ktorych byli oni informowani o zmianie warunkéw $wiadczenia ustug.
W pismach tych znajdowaty sie informacje o nastepujacej tresci:

Szanowni Paristwo!

Zalezy nam na Panistwa satysfakcji, dlatego nieustannie inwestujemy w rozwoj sieci
internetowej UPC,

informujemy, ze od 1 marca 2015 r. dwukrotnie przyspieszymy Paristwa Internet.
Jednoczesnie 1 marca 2015 r. wysokos¢ miesiecznej optaty z tytutu swiadczenia ustugi
Internet UPC zostanie podwyzszona o 7 zt brutto.

Jezeli nie akceptujq Paristwo powyzszej zmiany, przystuguje Parstwu prawo do rozwiqzania
Umowy Abonenckiej. Pisemne oswiadczenie o rozwiqzaniu Umowy Abonenckiej nalezy
dostarczy¢ do UPC do 28 lutego 2015r.

W korespondencji do niektérych konsumentow znajdowata sie ponadto informacja
o fresci:

Aby korzystac z szybszego Internetu, wystarczy zaméwic i zainstalowac do 31 stycznia 2015r.
nowy modem. W tym celu prosimy o kontakt pod numerem 32 494 94 80 {ub 801 949 480
(tylko z telefonéw stacjonarnych). Nowy modem zostanie dostarczony do Paristwa kurierem
na koszt UPC.

Zgodnie z o$wiadczeniem Przedsigbiorcy, zmiana warunkéw $wiadczenia ustug dostepu do
sieci Internet polegajaca na podwyzszeniu optaty o 7 zt brutto i dwukrotnym przyspieszeniu
predkosci przesytu danych zostata dokonana na podstawie § 7 ust. 1 OWU stanowiacego
integralng cze$¢ Umowy o $wiadczenie ustug o tresci (wersja dla uméw zawartych przed
8 czerwca 2014 r. ).

Z zastrzezeniem zmian Umowy Abonenckiej dokonanej na wniosek Abonenta, zmian
o ktérych mowa w § 6 powyzej oraz w ust. 2 ponizej, Dostawca ustug powiadamia Abonenta
o zmianie Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesiqca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie na pismie, bqdz o ile Abonent
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tego zazqdal, drogq elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocq podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosé.

Z kolei stosownie do tresci § 7 ust. 3 OWU:

Abonent, nie pdZniej niz do dnia wejscia w zycie zmian Umowy Abonenckiej, Regqulaminu
tub Cennika, moze doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub
Cennika. W przypadku doreczenia takiego oswiadczenia Umowa Abonencka ulegnie
rozwiqzaniu w dniu poprzedzajqcym zmiane Cennika, Umowy Abonenckiej lub Regulaminu.
Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

Przedsiebiorca wskazat ponadto, iz dokonana modyfikacja warunkéw swiadczenia
ustug miata swoje oparcie w art. 60a ust. 1 oraz art. 61 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2019r. poz. 2460 ze z; dalej: ptuU),

1. b)

W przypadku zmian, ktore miaty weisé w Zycie w dniach 1 czerwca i 1 lipca 2016r.
Spotka informowata konsumentdéw o zamiarze ich wprowadzenia w dniach 22 kwietnia i 23
maja 2016r. _(listownie) oraz 28-29 kwietnia i 30 maja 2016r. (droga e-mail). Zmodyfikowane
mialy by¢ parametry ustugi internetowej (zwigkszenie predkosci przesytu danych do
30Mb/s), parametry ustugi telewizyjnej (zwiekszenie ilosci kanatdw TV do 144) lub
parametry ustugi telefonicznej (przyznanie ustugi telefonicznej Minuty do wszystkich MAX)
oraz podwyzszona miata by¢ cena za te ustugi telekomunikacyjne o kwote od 3 do 8 zt brutto
w zaleznosci od zestawu ustug, z ktérego korzystat konsument. W pismie Spotka wskazywata
abonentom wysokos¢ podwyzki oraz zakres zmian parametru ustug badz brak zmian tych
parametrow.

Przedmiotowa wiadomosc zostata skierowana do klientow UPC, ktorzy mieli zawarta
umowe na czas nieoznaczony oraz nie wigzat ich okres zobowiazania wynikajacy
Z korzystania z oferty promocyinej.

Zmiang warunkow swiadczenia ustug dostepu do sieci Internet polegajaca na
podwyzszeniu optat o kwote od 3 do 8 zt brutto i zmianie parametréw ustug internetowej,
telewizyjnej lub telefonicznej objetych zostato [tajemnica przedsigbiorstwa]
konsumentow. W okresie od 22 kwietnia 2016r. do czerwca 2020r. w zakresie grupy
konsumentow, ktorzy zostali objeci zmiang warunkow umowy, opisana w pkt 1.1 b) sentencji
niniejszej decyzji, ktora weszta w zycie 1 czerwca i 1 lipca 2016r, rozwiazane zostaty
[tajemnica przedsigbiorstwa] umowy (dotyczy to sytuacji, w ktorych konsument faktycznie
rozwiazat stosunek umowny, a nie jedynie ztozyt o$wiadczenie woli o rozwiazaniu umowy, a
nastepnie je wycofat/zmienit poprzez przejicie na inny pakiet dostepny u wzywanego
przedsigbiorcy). Minimalne i maksymalne przychody, jakie osiagnat UPC z tytutu podniesienia
optat prezentuja sie nastepujaco:

Miesiac Rok {A) Liczba {B) Liczba (C) Minimalne i maksymalne
konsumentdw, konsumentow, wptywy wynikajace z
ktorzy ktora podwyzki w danym miesigcu
rozwigzali zobowigzana byta w stosunku do klientow,

umowe do zaptaty ktérzy zwiazani byli umowa-

abonamentu w x3ix8

podwyzszonej (w PLN)

wysokosci 22 308
-(A) =(C)

Kwiecien 2016r. ft.p.] [t.p.] [t.p.]
Maj 2016r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
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Czerwiec 2016r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Lipiec 2016r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Sierpien 2016r. t.p.] [t.p.] [t.p.]
Wrzesien 2016r. {t.p.] [t.p.] [t.p.]
Pazdziernik 2016r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Listopada 216r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Grudzien 2016r. ft.p.] [t.p.] [t.p.]
Styczen 2017r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Luty 2017r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Marzec 2017r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Kwiecien 2017r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Maj 2017r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Czerwiec 2017r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Lipiec 2017r. ft.p.] {t.p.] [t.p.]
Sierpien 2017r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Wrzesien 2017r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Pazdziernik 2017r, [t.p.] ft.p.] [t.p.]
Listopad 2017r. [t.p.] ft.p.] t.p.]
Grudzieh 2017r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Styczen 2018r, [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Luty 2018r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Marzec 2018r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Kwiecieh 2018r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Maj 2018r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Czerwiec 2018r. t.p.] [t.p.] [t.p.]
Lipiec 2018r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Sierpien 2018r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Wrzesien 2018r. [t.p.] lt.p.] [t.p.]
PaZdziernik 2018r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Listopada 2018r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Grudzien 2018r. [t.p.] ft.p.] [t.p.]
Styczen 2019r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Luty 2019r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Marzec 2019r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Kwiecien 2019r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Maj 2019r, [t.p.] [t.p.] it.p.]
Czerwiec 2019r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Lipiec 2019r., t.p.] [t.p.] [t.p.]
Sierpien 2019r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Wrzesien 2019r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Pazdziernik 2019r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Listopad 2019r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Grudzien 2019r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Styczen 2020r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Luty 2020r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Marzec 2020r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Kwiecien 2020r, [t.p.] [t.p.] {t.p.]
Maj 2020r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
Czerwiec 2020r. [t.p.] [t.p.] [t.p.]
RAZEM [t.p.]

[t.p.]
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Tabela uwzglednia takze liczbe konsumentéw, ktorzy zmienili umowe zawarta
z UPC, poprzez np. przejscie do innego pakietu ustug z oferty (dotyczy to sytuacii,
w ktarych zmiana nastapita w wyniku wycofania/zmiany oswiadczenia o rozwiazaniu umowy)
oraz liczbe konsumentow, ktérym przywrécono pierwotne warunki umowy (tj. pomniejszono
abonament od 3 do 8 zt) w wyniku reklamacji ztozonej przez konsumenta.,

Powyzsza zmiana nie byta dokonywana poprzez modyfikacje brzmienia redakcyjnego
dotychczasowych postanowienn umownych, lecz jedynie poprzez wskazanie w pismie
skierowanym do abonentow wysokosci podwyzki oraz zakresu zmiany parametru ustugi
internetowej.

W toku postepowania przedsigbiorca przedtozyt wzory pism kierowanych do
konsumentow, w ktérych byli oni informowani o zmianie warunkéw $wiadczenia ustug.
W pismach tych znajdowaty sie informacje o nastepujacej tresci:

(informacja listowna rozsytana w dniach 22 kwietnia i 23 maja 2016r)

(ustuga telewizyjna)

Drogi Kliencie!

Uprzejmie informujemy, ze od 1 czerwca 2016 r. optata abonamentowa za Twojq ustuge
telewizyjng wzrosnie o zt.

Pragniemy wyjasnic, Ze dokonywane przez nas zmiany wysokosci optat abonamentowych
stuzq nam do ciqgtego inwestowania w bezpieczeristwo i stabilnos¢ sieci, wzbogacanie naszej
oferty (np. oferty programowej), a takze doskonalenie jakosci obstugi. Dzieki temu mozemy
zapewniac coraz wigcej niezapomnianych wrazen dla catej Twojej rodziny.

(i}

Bardzo chcielibysmy nadal goscic w Twoim domu. Jesli jednak nie akceptujesz zmiany ceny,
masz prawo do rozwiqzania Umowy Abonenckiej bez dodatkowych kosztéw. Pisemne
oswiadczenie o rozwiqzaniu Umowy powinnismy otrzymaé do 31 maja 2016 r. Mozesz nam
je dostarczy¢ pocztq na adres, ul. Murckowska 14c, 40-265 Katowice {ub do Salonu Sprzedazy
UPC.

(ustuga dostepu do sieci Internet)

Drogi Kliencie!

Uprzejmie informujemy, ze od 1 czerwca 2016 r. optata abonamentowa za Twojq ustuge
internetowq wzrosnie o zi.

Pragniemy wyjasni¢, Ze dokonywane przez nas zmiany wysokosci optat abonamentowych
stuzq nam do ciggtego inwestowania w bezpieczeristwo i stabilnos¢ sieci, wzbogacanie naszej
oferty, a takze doskonalenie jakosci obstugi. Dzieki temu mozemy zapewniac coraz wiecej
niezapomnianych wrazen dla catej Twojej rodziny.

(-..)

Bardzo chcielibysmy nadal gosci¢ w Twoim domu. Jesli jednak nie akceptujesz zmiany ceny,
masz prawo do rozwiqzania Umowy Abonenckiej bez dodatkowych kosztéw. Pisemne
oswiadczenie o rozwiqzaniu Umowy powinnismy otrzymac do 31 maja 2016 r. Mozesz nam
Jje dostarczy¢ pocztq na adres, ul. Murckowska 14c, 40-265 Katowice lub do Salonu Sprzedazy
UPC.

(pakiet ustug)

Drogi Kliencie!

Uprzejmie informujemy, Ze od 1 czerwca 2016 r. optata abonamentowa za Twoje ustugi
wzrosnie tgcznie o zi.

Pragniemy wyjasnic, ze dokonywane przez nas zmiany wysokosci optat abonamentowych
stuzq nam do ciqgtego inwestowania w bezpieczenstwo i stabilnos¢ sieci, wzbogacanie naszej
oferty (np. oferty programowej), a takze doskonalenie jakosci obstugi. Dzieki temu mozemy
zapewniac coraz wigcej niezapomnianych wrazer dla catej Twojej rodziny.

()
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Bardzo chcieliby$my nadal gosci¢ w Twoim domu. Jesli jednak nie akceptujesz zmiany ceny,
masz prawo do rozwiqzania Umowy Abonenckiej bez dodatkowych kosztow. Pisemne
oswiadczenie o rozwiqzaniu Umowy powinnismy otrzymac do 31 maja 2016 r. Mozesz nam
je dostarczy¢ pocztq na adres, ul. Murckowska 14c, 40-265 Katowice lub do Salonu Sprzedazy
UPC. '

(informacja rozsytana droga e-mail w dniach 28-29 kwietnia i 30 maja 2016r.)

(pakiet ustug)

Drogi Kliencie!

Uprzejmie informujemy, ze od 1 lipca 2016 r. optata abonamentowa za Twoje ustugi
wzrosnie tgcznie o zt. W ramach tej optaty zwiekszymy liczbe Twoich kanatow TV aZ do
144.

Pragniemy wyjasni¢, ze zmiana optat abonamentowych postuzy nam do dalszego
inwestowania w bezpieczenstwo i stabilnos¢ sieci, wzbogacanie naszej oferty, rozwoj
dodatkowych funkcjonalnosci, a takze doskonalenie jakosci obstugi. Dzieki temu bedziemy
mogli zapewniac¢ jeszcze wigkszy komfort i jeszcze wigcej rozrywki dla catej Twojej rodziny.
(...}

Bardzo chcielibysmy nadal gosci¢ w Twoim domu. Jesli jednak nie akceptujesz zmiany ceny,
masz prawo do rozwiqzania Umowy Abonenckiej bez dodatkowych kosztow. Pisemne
oswiadczenie o rozwiqzaniu Umowy powinnismy otrzymac do 30 czerwca 2016 r. Mozesz nam
je dostarczy¢ pocztq na adres, ul. Murckowska 14c, 40-265 Katowice lub do Salonu Sprzedazy
UPC.

(ustuga telewizyjna)

Drogi Kliencie!

Uprzejmie informujemy, e od 1 czerwca 2016 r. oplata abonamentowa za Twojq ustuge
telewizyjnq wzrosnie o zi.

Pragniemy wyjasni¢, Zze dokonywane zmiany wysokosci optat abonamentowych stuzq nam do
ciggtego inwestowania w bezpieczenstwo i stabilnos¢ sieci, wzbogacanie naszej oferty,
a takze doskonalenie jakosci obstugi.

(...)

Bardzo chcieliby$my nadal gosci¢ w Twoim domu. Jesli jednak nie akceptujesz zmiany ceny,
masz prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez dodatkowych kosztow. Pisemne
oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinnismy otrzymac do 31 maja 2016 r. MozZesz nam
je dostarczy¢ pocztq na adres: ul. Murckowska 14c, 40-265 Katowice lub do Salonu Sprzedazy
UPC.

Zgodnie z o$wiadczeniem przedsiebiorcy, zmiana warunkow Swiadczenia ustug
polegajaca na podwyzszeniu optaty o kwote w wysokosci od 3 do 8 zi brutto zostata dokonana
na podstawie § 2 ust. 4, 8§ 7 ust. 11 ust. 3 OWU:

- § 2 ust. 4 OWU - Dostawca ustug jest uprawniony do podniesienia tqcznej wysokosci
uiszczanych przez Abonenta miesigcznych optat abonamentowych, nie czesciej niz jeden raz
w roku kalendarzowym i kazdorazowo nie wiecej niz o 8 zt. Uprawnienie to nie przystuguje
w przypadku Uméw Abonenckich zawartych na czas okreslony oraz w Okresie Zobowiqzania.
- § 7 ust. 1 OWU - Z zastrzezeniem zmian Umowy Abonenckiej dokonanej na wniosek
Abonenta, zmian, o ktérych mowa w § 5 powyzZej oraz w ust. 2 ponizej, Dostawca ustug
powiadamia Abonenta na pismie o zmianie Umowy Abonenckiej, Regulaminu {ub Cennika
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiqca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.
O ile Abonent tego zaZqdat, Dostawca ustug przesyta zawiadomienie wytacznie w formie
zwykiej wiadomosci elektronicznej, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej.

- § 7 ust. 3 OWU - Abonent, nie pdiniej niz do dnia wejscia w Zycie zmian Umowy
Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika, moze doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie
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o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian Umowy
Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika. W przypadku doreczenia takiego oswiadczenia
Umowa Abonencka ulegnie rozwiqzaniu w dniu poprzedzajgcym zmiane Cennika, Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym
terminie oznacza akceptacje zmian,

Nalezy takze zaznaczy<, iz kwestionowana praktyka nie dotyczy konsumentéw, ktorzy
zawarli umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, gdy do OWU wprowadzone juz
zostato postanowienie § 2 ust. 4 (tj. po 31 maja 2015r.), zgodnie z ktérym Spétka
wprowadzita dla siebie uprawnienie do jednostronnej zmiany ceny $wiadczonych ustug
poprzez podwyzszenie optat abonamentowych o nie wigcej niz 5% w ciagu roku
kalendarzowego w stosunku do wysokosci danej optaty na ostatni dzien poprzedniego roku
kalendarzowego) (patrz zarzut opisany w pkt 1.2 sentencji niniejszej decyzji).
W konsekwencji, z grupy konsumentow, ktérzy zostali dotknieci ta praktyka nalezy wytaczy¢
konsumentow, ktérzy zawierali z UPC Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie umowy
0 sw1adczeme ustug telekomunikacyjnych od 1 czerwca 2015r,, kiedy to wprowadzono do
wzorca umownego 0gdlne warunki umowy abonenckiej dla Abonentéw indywidualnych zapis
§ 2 ust. 4.

Przedsigbiorca wskazat ponadto, iz dokonywana przez Spotke modyfikacja warunkow
Swiadczenia ustug miata swoje oparcie w art. 60a ust. 1 oraz art. 61 ust. 5 ptU.

Srednia predko$¢ przesytu danych w ramach ustugi dostepu do sieci Internet przy
umowach zawartych z konsumentami, ktore ulegty zmianie z dniem 1 marca 2015r. (pkt l.1a
sentencji niniejszej decyzji), 1 czerwca 2016r. i 1 lipca 2016r. (pkt I.1b sentencji niniejszej
decyzji) wynosita 48,4 Mb/s.

W zakresie uméw, ktére ulegty zmianie z dniem 1 marca 2015r. (pkt |.1a sentencji
niniejszej decyzji), 1 czerwca 2016r i 1 lipca 2016r. (pkt 1b sentencji niniejszej decyzji),
UPC nie gwarantowat konsumentom minimalnej predkosci przesytu danych w ramach ustugi
dostepu do sieci Internet.

Zgodnie z oSwiadczeniem przedsiebiorcy, grupy konsumentéw objete poszczegdlnymi
podwyzkami optat, o ktorych mowa w pkt I.1. sentencji niniejszej decyzji nie pokrywaja sie,
sg to oddzielne grupy konsumentow.

2,

W toku postepowania administracyjnego ustalono takze, ze Spotka w dniach 29
pazdziernika, 26 listopada 2015 r. 1 29 stycznia 2016 r. (droga e-mail) oraz 23 listopada, 23
grudnia 2015 r. i 21 stycznia 2016 r. (listownie) wystapita do konsumentéw z informacija
0 zmianie w zapisach OWU, Spotka informowata, iz z dniem 1 grudnia 2015 r., 1 stycznia,
T lutego i 1 marca 2016 r. (w zaleznosci do daty wystania informacji) dokonata
wprowadzenia, a w przypadku osob, ktére zawarly umowy po dniu 1 czerwca 2015 r.
(i obowiazywata ich juz pierwotna tre$¢ § 2 ust. 4 OWU) zmiany tresci § 2 ust. 4 OWU.
Ponadto, korespondencja ta zawierata informacje, iz zmianie ulegt zapis § 7 ust. 1 OWU.

Od dnia 1 czerwca 2015 r. umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez
UPC byly zawierane na podstawie OWU, w ktérym wprowadzony byt juz zapis § 2 ust.
4 w nastepujacym brzmieniu:

Dostawca ustug jest uprawniony do zmiany Cennika poprzez podwyziszenie optat
abonamentowych o nie wiecej niz 5% w ciqgu roku kalendarzowego - w stosunku do wysokosci
danej optaty na ostatni dzieri poprzedniego roku kalendarzowego. Uprawnienie to nie
przystuguje w przypadku Umoéw Abonenckich zawartych na czas okreslony oraz
w Okresie Zobowigzania.
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Nastepnie, w drodze ww. wiadomosci przesytanych do konsumentow UPC informowat
konsumentoéw, ktorych obowiazywata ww. tresc 8 2 ust. 4 OWU o zmianie tego zapisu.

Z kolei konsumentom, ktorych zapis ten nie obowiazywat, z uwagi na fakt zawarcia uméw
przed 1 czerwca 2015 r. przekazywano informacje o wprowadzeniu tego zapisu do taczacego
ich z przedsiebiorca stosunku prawnego.

W wyniku zmiany zapis § 2 ust. 4 OWU miat uzyskac nastepujace brzmienie:

Dostawca ustug jest uprawniony do podniesienia tqcznej wysokosci uiszczanych przez
Abonenta miesiecznych optat abonamentowych, nie czesciej niz jeden raz w roku
kalendarzowym i kazdorazowo nie wiecej niz o 8 zi. Uprawnienie to nie przystuguje
w przypadku Uméw Abonenckich zawartych na czas okrestony oraz w Okresie Zobowiqzania.

Jednoczeénie, zmianie ulegta takze tres¢ § 7 ust. 1 OWU i otrzymata nastgpujace
brzmienie:

7 zastrzezeniem zmian Umowy Abonenckiej dokonanej na wniosek Abonenta, zmian
o ktérych mowa w paragraf § 5 powyzej oraz w ust. 2 ponizej, Dostawca ustug powiadamia
Abonenta na pi§mie o zmianie Umowy Abonenckiej, Regulaminu [ub Cennika
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiqca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
O ile Abonent tego zazqdat, Dostawca ustug przesyta zawiadomienie wytqcznie w formie
zwyktej wiadomosci elektronicznej na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej.

Zmiana treéci § 2 ust. 41 § 7 ust. 1 wzorca nastapita w dniu 1 grudnia 2015 r. jednak
z uwagi na rozsytanie informacji do konsumentow w réznych terminach w stosunku do
poszczegdlnych grup konsumentéw miaty one zaczac ich obowigzywal w terminach
1 grudnia 2015r., 1 stycznia, 1 lutego i 1 marca 2016 r.

Przedmiotowa wiadomos$¢é zostata skierowana do klientdow UPC, ktorzy mieli zawarta
umowe na czas hieoznaczony i nie byli zwiazani zobowigzaniem promocyjnym.

Zmiana zapisow OWU objetych zostato [tajemnica przedsigbiorstwa]
konsumentdw i dotyczyta ona wszystkich ustug, jakie UPC $wiadczy konsumentom,

W toku postepowania przedsiebiorca przedlozyt wzory pism kierowanych do
konsumentdw, w ktorych byli oni informowani o zmianie warunkéw S$wiadczenia ustug.
W pismach tych znajdowaty sie informacje o nastepujacej tresci:

(przyktad 1)

(...} Jednoczesnie informujemy o waznych zmianach dotyczqcych optat abonamentowych.
W zatgczeniu przesytamy Ogélne Warunki Umowy Abonenckiej. Dla Panstwa wygody
zaznaczylismy w nich wszystkie zmienione lub dodane postanowienia.

Zmiany obowiqzujq od 1 grudnia 2015r. Jesli akceptujq Paristwo te zmiany, nie muszq
Paristwo podejmowac zadnych dziatan.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, prosimy o kontakt pod numerem 801 94 94 80
(z telefondw stacjonarnych), 32 494 94 80 (z telefondw komdrkowych). Jestesmy do Panstwa
dyspozycji i odpowiemy na wszystkie pytania.

W przypadku braku akceptacji zmian, przystuguje Panstwu prawo do rozwigzania Umowy
Abonenckiej. Pisemne oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zostac doreczone do UPC
(pocztq na adres: Murckowska 14c, 40-265 Katowice lub w Salonie Sprzedazy UPC) do dnia
30 listopada 2015 r. Jesli zdecydujq sie Paristwo rozwigza¢ Umowe, UPC Polska nie bedzie
ubiegac sie o zwrot przyznanych Paristwu ulg w abonamencie.
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{przyktad 2)

(...) Dodatkowo informujemy o waznych zmianach dotyczqcych ustugi telewizyjnej oraz
optat abonamentowych.

W zatqczeniu przesytamy 0gdine Warunki Umowy Abonenckiej, Regulamin Swiadczenia Ustug
oraz Wykaz Programéw prezentujqacy nowy ksztatt ustugi telewizyjnej. Dla Paristwa wygody
w Ogolnych Warunkach Umowy Abonenckiej i Regulaminie zaznaczylismy wszystkie
zmienione lub dodane postanowienia.

Zmiany obowiqzujq od 1 grudnia 2015r. Jesli akceptujq Panstwo te zmiany, nie muszq
Panstwo podejmowac zadnych dziatari.

W przypadku jakichkolwiek waqtpliwosci, prosimy o kontakt pod numerem 801 94 94 80
(z telefonow stacjonarnych), 32 494 94 80 (z telefonéw komérkowych). Jestesmy do Paristwa
dyspozycji i odpowiemy na wszystkie pytania.

W przypadku braku akceptacji zmian, przystuguje Paristwu prawo do rozwiqzania Umowy
Abonenckiej. Pisemne oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zostaé doreczone do UPC
(pocztq na adres: Murckowska 14c, 40-265 Katowice (ub w Salonie Sprzedazy UPC) do dnia
30 listopada 2015 r. Jesli zdecydujq sie Panstwo rozwiqzac¢ Umowe, UPC Polska nie bedzie
ubiegac sie o zwrot przyznanych Paristwu ulg w abonamencie.

Zgodnie z o$wiadczeniem przedsiebiorcy, zmiana w zapisach OWU zostata dokonana
na podstawie § 7 ust. 1 OWU o tresci:

- 8§ 7 ust. 1 OWU w wersji OWU sprzed 1 czerwca 2015r.

Z zastrzezeniem zmian Umowy Abonenckiej dokonanej na wniosek Abonenta, zmian
o ktorych mowa w § 6 powyzej oraz w ust. 2 ponizej, Dostawca ustug powiadamia Abonenta
o zmianie Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w 2ycie - na pismie lub
w formie wiadomosci elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu. O ile Abonent tego
zazqdat, Dostawca usiug przesyta zawiadomienie wytqcznie w formie zwyktej wiadomosci
elektronicznej, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej.

- 8 7 ust. 1 OWU w wersji OWU od 1 czerwca 2015r,

Abonent, nie poZniej niZz do dnia wejscia w Zycie zmian Umowy Abonenckiej, Regulaminu
{lub Cennika, moZe dorgczy¢ Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian Umowy Abonenckiej, Requlaminu {(ub
Cennika. W przypadku doreczenia takiego oswiadczenia Umowa Abonencka ulegnie
rozwiqzaniu w dniu poprzedzajqcym zmiang Cennika, Umowy Abonenckiej lub Regulaminu.
Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

Przedsiebiorca wskazat ponadto, iz dokonana przez Spotke modyfikacja zapisow OWU
miata swoje oparcie w art. 60a ust. 1 oraz art. 61 ust. 5 ptU,

3.

W toku postepowania administracyjnego ustalono takze, ze Spotka w dniach 29
pazdziernika, 23 listopada, 26 listopada, 23 grudnia 2015r. oraz 21 stycznia i 29 stycznia
2016r. wystapita w formie pisemnej (listem zwyktym) lub poprzez wiadomos¢ e-mail do
konsumentow z informacjg o zmianie w zapisach Regulaminu. Spétka informowata, iz
z dniem 1 grudnia 2015r., 1 stycznia, 1 lutegoi 1 marca 2016r. (w zaleznosci do daty wystania
informacji) dokonata zmiany tresci § 2 pkt 14 Regulaminu oraz wprowadzenia nowych
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zapisow § 2 pkt 8, § 2 pkt 12 i § 2 pkt 36 Regulaminu. Informowano takze
o dokonaniu zmiany § 18 Regulaminu.

UPC informowato o nastepujacych zmianach w tresci Regulaminu:

§ 2 pkt 14 Regulaminu miat zosta¢ przeniesiony do § 2 pkt 16 i zmieniC swoja tresc
Z nastepujacej:

Pakiet Taryfowy - okreslona w Cenniku Ustuga, grupa Ustug {ub Programow dostepnych na
danym terenie, objetych jednq optatq abonamentowq;

na nastepujaca:

Pakiet Taryfowy - okreslona w Cenniku Ustuga, grupa Ustug, Programow lub Kategorii
Programdw dostepnych na danym terenie, objeta jednq optatq abonamentowq;

Miaty zosta¢ dodane zapisy § 2 pkt 8, § 2 pkt 12 i § 2 pkt 36 Regulaminu:

8) Kategoria Programéw - grupa Programdw wyrézniona ze wzglgdu na ich profil tematyczny
tub inne cechy, wskazana w Wykazie Programow;

12) Minimalna Liczba Programéw - wskazana w Wykazie Programow minimaina liczba
Programéw w ramach danej Kategorii Programéw;

36) Wykaz Programéw - zatqcznik do Umowy Abonenckiej opisujqcy poszczegdine Kategorie
Programéw oraz Minimalnq Liczbe Programow w ramach poszczegblnych Kategorii
Programow;

§ 18 Regulaminu miat zas zmieni¢ swoja tres¢ z ponizszej:

1. Dostawca ustug zobowiqzuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakoriczenia Sieci
sygnaty Programow o jakosci zgodnej z wilasciwymi normami technicznymi.

2. Abonentowi mogq zosta¢ udostepnione bez dodatkowych oplat dodatkowe Programy
w szczegdlnosci w okresach testowych i promocyjnych. Zaréwno udostgpnianie jak
i wycofywanie takiego Programu nie wymaga zmiany Umowy Abonenckiej, ani uprzedniego
powiadomienia o tym Abonenta.

3. Dostawca ustug ma prawo do zastgpowania Programow w ramach Pakietu Taryfowego
przez inne Programy {ub zmniejszenia ich liczby, przy czym w przypadku Umow Abonenckich
zawieranych na czas okreslony lub w Okresie Zobowiqzania, prawo to moze by¢ wykonane
przez Dostawce ustug wylqcznie z waznych przyczyn prawnych, technicznych,
organizacyjnych lub ekonomicznych. W szczegolnosci zalicza sie do nich: utrate uprawnieri
do reemisji, zaprzestanie nadawania Programdw przez nadawcow, zmiane satelity
nadawania, zmiane systemu nadawania. O zmianach takich Abonenci bedq informowani
poprzez powiadomienie na pismie, drogq elektronicznq lub za pomocq stosownego
komunikatu tekstowego emitowanego na ekranie odbiornika telewizyjnego, na 14 dni przed
wprowadzeniem zmiany, chyba ze zachowanie tego terminu nie bedzie mozliwe z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy ustug. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednakZe nie
pdzniej niz w ciqgu miesiqca od dokonania zmiany, ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym przyjeto oswiadczenie Abonenta o rozwiqzaniu Umowy
Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia. Jezeli zmiana w Pakiecie Taryfowym
polegajgca na zastqpieniu Programu przez inny Program [ub na zmniejszeniu liczby
Programow dotyczy wyltqcznie telewizyjnej ustugi dodatkowej zamowionej w trybie § 5 ust.
1 Umowy Abonenckiej, prawo Abonenta do rozwiqzania Umowy Abonenckiej ogranicza si¢
do tej ustugi dodatkowej.

4. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo ernisji Programow w petnym pasmie czestotliwosci
w Sieci. Zmiana czestotliwosci emisji Programu nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej,
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O takiej zmianie Abonenci bedq informowani, w szczegdlnosci na antenie programu
informacyjnego Dostawcy ustug.

3. Dostawca ustug moze dostarczac w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej bez dodatkowych
optat Programy Analogowe stanowiqce ustuge dodatkowq. Rodzaj i liczba Programéw
Analogowych stanowiqcych ustuge dodatkowq w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej okreslana
Jjest przez Dostawce ustug. W zakresie swiadczenia wskazanych w niniejszym ustepie ustug
dodatkowych, postanowienia ust. 2 stosuje sig odpowiednio.

6. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme Programow.

7. Abonent moze kopiowac Programy w catosci lub ich czesci wytacznie dla wtasnego uzytku
osobistego, jezeli nie tqczy sie z tym osiqganie korzysci majqtkowych. Dostawca ustug moze
ograniczy¢ nagrywanie Programow i innych tresci na zewngtrznych nosnikach danych.

8. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ dostarczonych przez
nadawcow informacji o audycjach telewizyjnych, zawartych w tresci elektronicznego
przewodnika po programach.

9. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi Telewizji Kablowej wytqcznie na uZytek
wtasny, w sposob nietqczqcy sie z osiqganiem korzysci majatkowych, w Lokalu, ktdry ze
wzgledu na swoj charakter nie jest dostepny dia wiekszej - nieograniczonej (ub ograniczonej
- grupy 0s6b, chyba ze Umowa Abonencka stanowi inaczej.

na nastepujaca:

1. Dostawca ustug zobowiqzuje sie dostarczac do zainstalowanego w Lokalu Zakorczenia
Sieci sygnat umozliwiajqcy korzystanie z Ustug Telewizji Kablowej, o jakosci zgodnej
z wiasciwymi normami technicznymi,

2. Dostawca ustug zobowiqzuje sie dostarcza¢ Abonentowi Programy w liczbie nie mniejszej
niz Minimalna Liczba Programow w danej Kategorii Programéw objetej Umowaq Abonenckg,
posiadajqce cechy wskazane w opisie danej Kategorii Programdw. Rodzaj oraz liczba
Programow dostarczanych Abonentowi w ramach poszczegdlnych Kategorii Programéw
okreslana jest przez Dostawce ustug.

3. Dostawca ustug nie jest zobowiqgzany dostarcza¢ Abonentowi Programéw w ramach
Kategorii Programow objetych Umowaq Abonenckq w liczbie wiekszej niz Minimalna Liczba
Programow.

4. Abonentowi mogq zostac udostepnione bez dodatkowych optat dodatkowe Programy
w szczegolnosci w okresach testowych i promocyjnych. Zaréwno udostepnianie jak
i wycofywanie takiego Programu nie wymaga zmiany Umowy Abonenckiej, ani uprzedniego
powiadomienia o tym Abonenta.

5. Z zastrzezeniem ust. 2 powyzZej, zastqpienie Programu przez inny Program oraz
zwigkszenie ub zmniejszenie liczby Programéw dostarczanych w ramach danej Kategorii
Programow, nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej. O zmianach takich Abonenci bedq
informowani przez powiadomienie na pismie {ub drogq elektroniczng, w tym za pomocq
informacji dostarczonej za posrednictwem odpowiedniego Dekodera, {ub za pomocq
stosownego komunikatu tekstowego emitowanego na ekranie odbiornika telewizyjnego, na
30 dni przed wprowadzeniem zmiany, chyba ze zachowanie tego terminu nie bedzie mozliwe
Z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug.

6. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo emisji Programéw w petnym pasmie czestotliwosci
w Sieci. Zmiana czestotliwosci emisji Programu nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej.
O takiej zmianie Abonenci bedq informowani, w szczegdlnosci na antenie programu
informacyjnego Dostawcy ustug.

7. Dostawca ustug moze dostarcza¢ w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej bez dodatkowych
optat Programy Analogowe stanowiqce ustuge dodatkowaq. Rodzaj i ilos¢ Programow
Analogowych stanowiqcych ustuge dodatkowq w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej okreslana
jest przez Dostawce ustug. W zakresie swiadczenia wskazanych w niniejszym ustepie ustug
dodatkowych, postanowienia ust. 2 stosuje sig odpowiednio.

8. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé i forme Programéw.
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9. Abonent moze kopiowac Programy w catosci lub ich czgsci wyltqcznie dla wtasnego uzytku
osobistego, jezeli nie tqczy sie z tym osiqganie korzysci majqtkowych. Dostawca ustug moze
ograniczyé nagrywanie Programow i innych tresci na zewnetrznych nosnikach danych.

10. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ dostarczonych przez
nadawcoéw informacji o audycjach telewizyjnych, zawartych w tresci elektronicznego
przewodnika po programach.

11. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi Telewizji Kablowej wytqcznie na uzytek
witasny, w sposob nie lqczqcy sie z osiqganiem korzysci majatkowych, w Lokalu ktory ze
wzgledu na swoj charakter nie jest dostepny dla wiekszej - nieograniczonej lub ograniczonej
- grupy 0s6b, chyba ze Umowa Abonencka stanowi inaczej.

Zmiana tresci ww. zapisow wzorca Regulaminu nastapita w dniu 1 czerwca 2015 r.
jednak z uwagi na rozsytanie informacji do konsumentow w réznych terminach w stosunku
do poszczegodlnych grup konsumentéw miaty one zacza¢ ich obowigzywac w terminach
1 grudnia 2015 r., 1 stycznia, 1 lutego i 1 marca 2016 r.

Przedmiotowe wiadomosci zostaty skierowane do klientéw UPC, ktérzy w dniu
wystania korespondencji korzystali z ustugi telewizji cyfrowej za posrednictwem dekoderéw
Mediabox oraz Kaon.

Przy okazji zmiany Regulaminu, do abonentow zostata skierowana takze komunikacja
o zmianach postanowien OWU (pkt 1. 2 sentencji niniejszej decyzji) oraz nowe Wykazy
Programdw. Szczegdtowa tres¢ dodatkowej komunikacji byta uzalezniona od ustug
$wiadczonych poszczegdlnym konsumentom oraz dekoderdw, z ktérych korzystali w dniu
nadania korespondencji. Zakres informacji o ustugach dodatkowych réznit si¢ takze
w zaleznodci od tego czy abonent wyrazit zgode na otrzymywanie komunikacji
marketingowej.

Informacja zostata skierowana do konsumentdw, ktorzy mieli zawartg umowe na czas
nieoznaczony i nie byli zwiazani zobowigzaniem promocyjnym.

Zmiang zapisow Regulaminu objetych zostato [tajemnica przedsiebiorstwa]
konsumentow.

W toku postepowania przedsiebiorca przedtozyt wzory pism kierowanych do
konsumentdw, w ktorych byli oni informowani o zmianie zapisow Regulaminu. Tresc tych
pism byta analogiczna do cytowanych w przypadku zarzutu nr 1.2 sentencji niniejszej decyzji
dotyczacego zmiany OWU. Informowanie o zmianach w OWU i Regulaminie miato bowiem
miejsce jednoczesnie.

Zgodnie z oswiadczeniem przedsiebiorcy, zmiana w zapisach Regulaminu zostata
dokonana na podstawie § 7 ust. 1 OWU o tresci:

- § 7 ust. 1 OWU w wersji OWU sprzed 1 czerwca 2015r.

Z zastrzezeniem zmian Umowy Abonenckiej dokonanej na wniosek Abonenta, zmian
o ktérych mowa w § 6 powyzej oraz w ust. 2 ponizej, Dostawca ustug powiadamia Abonenta
o zmianie Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesiqca przed wprowadzeniem tych zmian w Zzycie - na pismie (ub
w formie wiadomosci elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu. O ile Abonent tego
zazaqdal, Dostawca ustug przesyta zawiadomienie wytqcznie w formie zwyktej wiadomosci
elektronicznej, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej.

- § 7 ust. 1 OWU w wersji OWU od 1 czerwca 2015r.

Abonent, nie pézniej niz do dnia wejscia w zycie zmian Umowy Abonenckiej, Regulaminu
{ub Cennika, moze doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian Umowy Abonenckiej, Regulaminu [ub
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Cennika. W przypadku doreczenia takiego oswiadczenia Umowa Abonencka ulegnie
rozwiqzaniu w dniu poprzedzajqcym zmiane Cennika, Umowy Abonenckiej lub Regulaminu.
Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyZszym terminie oznacza akceptacje zmian.

Przedsiebiorca wskazat ponadto, iz dokonana przez Spétke modyfikacja zapisow OWU
miata swoje oparcie w art. 60a ust. 1 oraz art. 61 ust. 5 ptU.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyt, co nastepuije.
Naruszenie interesu publicznego

Prezes UOKiK, zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r., poz. 1076 1 1086; dalej: okikU), podejmuje sie
ochrony interesdéw konsumentow wytacznie w interesie publicznym, tzn. wtedy, gdy dana
praktyka przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych
okolicznosciach.” Warunkiem koniecznym do uruchomienia instrumentéw okreslonych w tej
ustawie jest zatem =zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktorym dziatania
przedsigbiorcéw naruszaja jej przepisy i jednocze$nie stanowia zagrozenie dla interesu
publicznego, badz tez naruszaja ten interes.

Niniejsza decyzja dotyczy stosowania przez Przedsiebiorce praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentéw w zakresie modyfikacji  warunkow  umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a wiec praktyki dotyczacej ustug, z ktorych
konsumenci korzystajg powszechnie,

Zasigg geograficzny dziatalnosci telekomunikacyjnej UPC obejmuje caty kraj
i niemal 1,5 mln klientdw. Zasieg dziatania jak i liczba klientéw przedsiebiorcy stale wzrasta.
UPC zwigkszyl zasieg swojej sieci do 3,5 mln gospodarstw domowych, Z danych tych wynika,
ze skala prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez UPC jest ogromna
i stale wzrasta. Kwestionowane praktyki sa stosowane przez Przedsiebiorce powszechnie
w ramach dziatalnosci gospodarczej, zatem stosowane sa w stosunku do wszystkich
konsumentow korzystajacych z ustug swiadczonych przez UPC i beda stosowane w stosunku
do tych konsumentdw, ktdrzy nawigza stosunek prawny z UPC. Ustugi te sg z kolei ustugami
powszechnymi, z ktérych konsumenci korzystaja masowo. Oznacza to zatem, ze wyzej
wskazane praktyki dotycza nieokreslonego z gory kregu adresatéw, a zatem mogty naruszac
zbiorowy interes konsumentdw. Uzna¢ wobec tego nalezy, iZ niniejsze postepowanie
prowadzone jest w interesie publicznym.

Uprawdopodobnienie stosowania przez UPC Polska Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 okiklU, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw. Natomiast art. 24 ust. 2 uokikU® stanowi, Ze przez praktyke

2Por. Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencii i Konsumentdw z dnia 13 stycznia 2009 r.,
sygn. akt: XVIl Ama 26/08.

3 W dniu 17 kwietnia 2016r. przepis art. 24 okikU ulegta zmianie i zmienita swa w tres¢ z ponizszej:

Art. 24 1. Zakazane jest stosowanie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentéw,

2. Przez praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzqce w nie bezprawne dziafanie
przedsiebiorcy, w szczegolnosci:

1) stosowanie postanowien wzorcow umow, ktore zostaly wpisane do rejestru postanowied wzorcéw umowy
vznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 47945 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego (Dz.U. z 2014 r. poz. 101, z péZn. zm.5));

2) naruszanie obowiqzku udzieiania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i peinej informacji;

3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.

3. Nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych interesdéw konsurmentow.

na nastepujacy;

Art. 24 1. Zakazane jest stosowanie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow.
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naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sig godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsigbiorcy. Dla uznania dziatania
przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow
zakazem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy zatem
wykazac, ze spetnione zostaly kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1. oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsigbiorca
w rozumieniu przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow,

2. zachowanie przedsigbiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3. zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Jak stanowi art. 28 ust. 1 okikU, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione - na podstawie
- okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktdrym mowa w art. 100 ust.
1 okikU, lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - Ze zostat naruszony zakaz,
o ktérym mowa w art. 24 okikU, a przedsiebiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie tego
zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakoficzenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji,
zobowiazad przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. W przypadku gdy przedsigbiorca
zaprzestat naruszania zakazu, o ktorym mowa w art. 24 okikU, i zobowiaze sig do usunigcia
skutkéw tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sig odpowiednio.

Istota decyzji zobowiazujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy
Prezesem UOKiK a przedsigbiorca’. W doktrynie podkresla sie, ze decyzja zobowiazujaca
stanowi jeden z najbardziej skutecznych mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa
UOKiK, ktérych celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci
z prawem ochrony konkurencji i konsumentow. Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury
zobowiazujacej jest przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obciazen i korzysci
po obu stronach tej relacji administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes UOKiK
i przedsiebiorca wnosi swoisty ,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem,
poswiecajac z reguty pewne wartodci, a w zamian zyskujac inne, przy czym ostatecznie
zyskuje konsument, ktorego interes podlega szczegolnej ochronie®.

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 okikU pozwala stwierdzi¢, ze Prezes UOKIK moze wydac
powyzsza decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:

1. uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow;

2. zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okredlonych dziatan
zmierzajacych do zakoriczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow;

3. uznania przez Prezesa UOKiK za celowe natoZzenie obowiazku wykonania
przedtozonego przez przedsiebiorce zobowigzania.

2. Przez praktyke naruszajacq zbiorowe interesy konsumentow rozumie sig¢ godzqce w nie sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci:

1){uchytony)

2} naruszanie obowiqzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji;

3) nieuczciwe praktyki rynkowe {ub czyny nieuczciwej konkurencji;

4) proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadajq potrzebom tych konsumentow
ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentow lub
proponowanie nabycia tych ustug w sposob nieadekwatny do ich charakteru.

3. Nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych intereséw konsumentow.

Powyzsza zmiana nie ma znaczenia dla oceny bezprawnosci praktyk UPC, gdyZ te opieraja sie na dziataniu
Sprzecznym z prawem. :
4D, Miasik {w:) T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentdw Komentarz, Warszawa 2009 r.,
5. 1048.

5 J. Sroczynhski, Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow: decyzja zobowigzujaca (uwagi praktyczne oraz
de lege ferenda), IKAR 1/2012, 5.99.
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Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, Ze Prezes Urzedu odstepuje od
udowodnienia okreslonych faktdw.

Ad. 1. Uprawdopodobnienie w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow

Status przedsiebiorcy

Przepisy art. 4 pkt 1 okikU w zw. z obowiazujacym do 30 kwietnia 2018r. art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2017 r., poz.
2168, dalej: sdglU) a obecnie art. 4 ust, 1 ustawy z dnia 6 marca 2018r. Prawo
przedsigbiorcow (Dz.U. z 2019r., poz. 1292; dalej: ppU) definiuja przedsiebiorce jako osobe
fizycznag, osobe prawna i jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna - wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalno$é
gospodarczy - czyli zgodnie z nieobowiazujacym juz art. 2 sdgU i aktualnym art. 3 ppU
zarobkowa dziatalnos¢ wytwércza, budowlana, handlowg, ustugowa a takze zawodowa,
wykonywang w sposob zorganizowany i ciagty,

UPC jest osoba prawna prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000273136. Z odpisu z tegoz Rejestru wynika, ze Przedsiebiorca prowadzi
dziatalnos¢ gtownie w zakresie telekomunikacji przewodowej, dziatalnos¢ w zakresie
telekomunikacji bezprzewodowej, z wytaczeniem telekomunikacji satelitarnej oraz
dziatalnos¢ w zakresie pozostatej telekomunikacji, a zatem jego dziatalnos¢ ma charakter
zorganizowany, ciggty i zarobkowy.

Wobec powyzszego nalezy uznaé, iz zostalo uprawdopodobnione, ze UPC spetnia
przestanki, jakich wyzej powotane ustawy wymagaja do uznania podmiotu za przedsiebiorce.
W konsekwencji jego dziatania moga by¢ poddane ocenie w toku postepowania przed
Prezesem UOKIK.

Sprzecznosc zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami

W dwietle przepisu art. 24 ust. 2 pkt 3 okikU w brzmieniu obowiazujacym do 16
kwietnia 2016r. przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie
godzace w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy, w szczegolnosci stosowanie nieuczciwych
praktyk rynkowych,

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017r., poz. 2070, dalej: pnprU), stosowana
przez przedsigbiorce wzgledem konsumentdw praktyka rynkowa jest nieuczciwa, jezeli jest
sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb znieksztalca lub moze znieksztatci¢
zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta przed zawarciem umowy, w trakcie jej
zawierania lub po jej zawarciu.

Model przecigtnego konsumenta

Nieuczciwe praktyki rynkowe podlegaja rowniez ocenie z punktu widzenia ustalonego
modelu przecietnego konsumenta. Zgodnie z przepisem art. 2 pkt 8 pnprU za przecietnego
uznaje si¢ konsumenta, ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny.
Wymaga zarazem dokonania oceny tych cech z uwzglednieniem czynnikow spotecznych,
kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegélnej sgrupy
konsumentow, przez ktéra rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowaé grupe
konsumentow, szczegolnie podatna na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegblne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa.,
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W przedmiotowej sprawie praktyki dotycza umdw o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawieranych przez przedsighiorce z grupa konsumentow, ktéra nie
charakteryzuje sie szczegblnymi cechami. Klientami UPC sa rézne osoby, w roznym wieku,
o zréznicowanym wyksztatceniu i dochodach oraz $wiadomosci o otaczajacej ich
rzeczywistosci. Na potrzeby niniejszej sprawy konstrukcje modelu przecigtnego konsumenta
nalezy zatem stworzy¢ bez odwotywania sie do przynaleznoéci do szczegélnej grupy
konsumentow.

a) Naruszenie dobrych obyczajow

Ponadto, w celu uprawdopodobnienia, Zze wskazane w sentencji niniejszej decyzji
dziatania Spotki moga stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa konieczne  jest
uprawdopodobnienie, ze niniejsze praktyki sprzeczne sq z dobrymi obyczajami.

Pojecie dobrych obyczajow nie jest w prawie zdefiniowane, ale podobnie jak zasady
wspltzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczeh sadowych oraz opracowan
doktryny. Wskazuje sie w nich, ze dobre obyczaje to uczciwe zasady postgpowania i ustalone
zwyczaje w ujeciu etyczno-moralnym, a na ich tre$¢ skladajg si¢ elementy etyczne
i socjologiczne ksztattowane przez oceny moralne i spoteczne, stanowiace uzupetnienie
porzadku prawnego,

Warto jednak w tym miejscu nadmieni¢, iz dobre obyczaje pozostajg klauzulg
generalna, ktora podlega konkretyzacji na okolicznos¢ danego stanu faktycznego. Zgodnie
z pogladem doktryny, sprzeczne z dobrymi obyczajami sa dziatania, ktére zmierzaja do
niedoinformowania, dezorientacji, wywotania btednego przekonania u klienta,
wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci, czyli takie dziatanie, ktére potocznie okreslone
jest jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace in minus od przyjetych standardow
postepowania®. W relacjach przedsiebiorcéw z konsumentami, istota zachowan zgodnych
z dobrymi obyczajami zostata przedstawiona 1 wielokrotnie interpretowana
w judykaturze. Zgodnie z wypracowanym w orzecznictwie stanowiskiem stwierdzi¢ nalezy,
iz ,istotq pojecia dobrego obyczaju jest szeroko rozumiany szacunek dla cziowieka.
W stosunkach z konsumentami powinien on wyraza¢ sie we witasciwym informowaniu
o przystugujqcych uprawnieniach, niewykorzystywaniem uprzywilejowanej pozycji
profesjonalisty i rzetelnym traktowaniem partneréw uméw. Za sprzeczne z dobrymi
obyczajami mozna uznad dziatania zmierzajqce do niedoinformowania, dezorientacji,
wywolania btednego przekonania u konsumenta, takie wykorzystania jego niewiedzy
i naiwnosci™’.

W niniejszej sprawie dobre obyczaje nalezy oceni¢ jako prawo konsumenta do
otrzymania rzetelnej, zgodnej z przepisami prawa informacji. To wiasnie informacja,
ktorej konsekwencja jest zmiana warunkéow umowy, ktéra to nie ma oparcia
w przepisach prawa moze powodowaé niczym nieuzasadniong zmiane zachowania
konsumenta, ktéry pod jej wptywem postapi w sposéb odmienny, nizby to czynit
w ramach pierwotnych warunkéw umowy, niesprowokowany informacja, ktéra otrzymat
od przedsiebiorcy. Dobre obyczaje nalezy utozsamiaé réwniez z koniecznoscig
przestrzegania przez UPC obowiazku dotrzymania zawartych z konsumentami umow
i niedokonywania ich arbitralnej zmiany bez wyraznej podstawy prawnej zawartej w tej
umowie,

W ocenie Prezesa UQKiK, naruszenie dobrych obyczajow przez Spotke mogto polegac
na informowaniu konsumentéw o jednostronnej zmianie warunkow  umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej na czas nieoznaczony w zakresie
elementdw przedmiotowo istotnych umowy, tj. ceny ustugi i postanowien dotyczacych
éwiadczenia Przedsiebiorcy, bez wskazania w tychze umowach przestanek, ktore

¢ K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, Warszawa 2002 r,, str. 804.
7 Wyrok SOKIK z dnia 23 lutego 2006 r., sygn. akt XVIl Ama 118/04.

31



umozliwiatyby przedsiebiorcy podwyzszenie - w trakcie umowy - ceny miesiecznego
abonamentu lub zmiany postanowien zawartej z konsumentem umowy. Uczciwosé kupiecka
w relacji z konsumentami nakazuje przedsiebiorcy powstrzymania sie od przekazywania
konsumentom informacji, ktore maja charakter bezprawny i moga naruszac jego interesy,
w tym prawa nabyte, ktore wynikaja z zawartych i wykonywanych aktualnie umdw.
Jednoczesnie, przedsiebiorca zobowiazany jest do wykonywania ustug na warunkach
wskazanych w umowie, a wszelkie ewentualne, nastepcze i jednostronne modyfikacje
$wiadczen obu stron umowy powinny zosta¢ okreslone w postanowieniach umownych, aby
konsument - zawierajac umowe o Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej - mogl przewidziec,
pod jakimi warunkami mozliwa jest ich zmiana, np. ceny czy jakosci swiadczonych przez
przedsigbiorce ustug. Dopiero ziszczenie sig okreslonej przestanki wskazanej w klauzuli
modyfikacyjnej zezwalatoby przedsiebiorcy na dokonanie zmian w zawartym kontrakcie. Jak
stusznie zauwazyt Sad Najwyiszy: ,w plaszczyZnie stosunkow kontraktowych zasady te
wyrazajq sie istnieniem powszechnie akceptowanych regut przyzwoitego zachowania sig
wobec kontrahenta. Szczegdlne znaczenie majq reguly uczciwosci i rzetelnosci tzw.
~Kupieckiej”, ktorych nalezy wymagal od przedsiebiorcy - profesjonalisty na rynku,
a mianowicie przestrzegania dobrych obyczajéw, zasad uczciwego obrotu, rzetelnego
postepowania czy lojalnosci i zaufania®”. Zdaniem organu ochrony konsumentéw, zasady
uczciwosci i rzetelnosci kupieckiej przy wykonaniu umow powinny uwzgledniad¢ réwniez
interes konsumentow, a przynajmniej go nie narusza¢. Dziatania przedsiebiorcy nie powinny
dazy< do naruszenia nabytych praw stabszej strony kontraktu, w tym wypadku niezmiennosci
warunkdw umowy z uwagi na brak odpowiedniej klauzuli modyfikacyjnej zawartej
w kontrakcie lub niewystapienie okolicznosci tam wskazanych., PowyZsze oznacza, Ze
dokonanie zmiany warunkdw umowy w trakcie trwania stosunku obligacyjnego mozliwe jest
tylko i wytacznie w sytuacji istnienia materialnoprawnej podstawy umownej dopuszczajacej
taka czynnosc oraz wystapienia tych przestanek w trakcie wykonywanej umowy,

Taka podstawa jest odpowiednia {tzn. nienaruszajaca art. 385" § 1 k.c.) klauzula
modyfikacyjna, ktora w sposéb precyzyjny, jednoznaczny i zrozumiaty wskazuje okolicznosci
faktyczne warunkujace mozliwos¢ dokonania tej zmiany. Powyzsza zasada wynika z wprost
z art. 385 pkt 10 k.c., ktory pozwala uzna¢ za abuzywna klauzule, postanowienie
uprawniajace przedsigbiorce do jednostronnej zmiany umowy bez waznej przyczyny
wskazanej w tej umowie (jednoczesnie okredlenie waznych przyczyn nie moze naruszaé
zasady przyjetej w art. 385° pkt 9 k.c.). Takie konkluzje wynikaja réwniez z wyktadni art.
385° pkt 15 k.c., ktdry wskazuje, Ze w razie watpliwoéci uwaza sie, e niedozwolonymi
postanowieniami umownymi sg te, ktore zastrzegajg dla przedsiebiorcy uprawnienie
wypowiedzenia umowy zawartej na czas nieoznaczony, bez wskazania waznych przyczyn
i stosownego terminu wypowiedzenia. Skoro wiec abuzywnym postanowieniem umownym
jest klauzula umozliwiajaca przedsigbiorcy wypowiedzenie umowy na czas nieoznaczony bez
waznych przyczyn, to takie same reguty dotycza réwniez mozliwosci dokonania zmiany
warunkdw umowy przez tego przedsiebiorce, ktére to - w zakresie w jakim przyznaja prawo
do wypowiedzenia umowy przez konsumenta w sytuacji niezaakceptowania zmian -
wywolujg identyczny skutek polegajacy na rozwigzaniu trwajacego kontraktu. W przeciwnym
przypadku przedsigbiorca wiedzac, ze nie moze dowolnie wypowiedzie¢ umowy, ale
jednoczesnie jest uprawniony do dowolnej zmiany kontraktu - wprowadzitby do
wykonywanych umow takie postanowienia (nowe obowiazki po stronie konsumenta
w zakresie podwyzszenia optaty za swiadczong ustuge, czy tez obnizenie zakresu
swiadczonych ustug przez przedsiebiorce za tozsama cene), aby wymusi¢ na konsumencie
wypowiedzenie umowy z tytutu niezaakceptowania proponowanych zmian.

W gospodarce rynkowej takie dziatania moga wystapi¢ np. w sytuacji, w ktorej
przedsiebiorca nie doszacuje kosztow Swiadczonych ustug (i zaplanuje ich wykonywanie
ponizej przewidywanej rentownosci) lub zmianie ulegng okolicznosci rynkowe, ktorych
przedsigbiorca nie przewidziat (albo wiedziat, ze moga wystapic, ale liczyt na to, Ze taka

& Wyrok SN z dnia 22 czerwca 2010 r., sygn. IV CSK 555/09.
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sytuacja nie bedzie miata miejsca). Charakterystyczna cecha takiego rozwigzania jest
rowniez to, ze konsument nie moze wyrazi¢ ,sprzeciwu” i kontynuowad umowy na
niezmienionych warunkach (na tzw. ,starych zasadach”).

Przedmiotowy obowiazek - tj. zamieszczenie odpowiedniej klauzuli modyfikacyjnej -
jest szeroko akceptowany w doktrynie, w ktdrej rowniez podkresla sie, ze taka klauzula nie
powinna mieé charakteru blankietowego, poniewaz legitymizuje dziatania jednej ze stron
umowy wplywajace na prawa i obowiazki drugiej z nich’. Podobne stanowisko prezentowane
jest réwniez w orzecznictwie, w ktérym z kolei wskazuje sig, ze zmiana tresci stosunku
zobowiazaniowego przez zwiazanie wzorcem wydanym w czasie trwania tego stosunku
dopuszczalna jest tylko wtedy, gdy taka mozliwos¢ zostata przewidziana
w umowie lub we wzorcu poprzez zastrzezenie odpowiedniej klauzuli modyfikacyjnej'™.
W jednym z najnowszych orzeczen tego dotyczacych Sad Najwyzszy prawidlowo wskazat, ze
(..} zgodnie z art. 384" kc, wzorzec wydany w czasie trwania stosunku umownego
o charakterze ciqatym wigze drugq strone, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone
w art. 384 kc, a druga strona nie wypowiedziata umowy w najblizszym terminie
wypowiedzenia. W orzecznictwie przyjmuje sie jednak, Ze zmiana tresci stosunku
zobowiqzaniowego przez zwiqzanie wzorcem wydanym w czasie trwania tego stosunku
dopuszczalna jest tylko wtedy, gdy taka mozliwo$¢ zostata przewidziana w umowie lub we
wzorcu poprzez zastrzezenie klauzuli modyfikacyjnej (zob. np. uchwatg skiadu siedmiu
sedziow Sqdu Najwyzszego z dnia 6 marca 1992 r., Ilf CZP 141/91, OSNC 1992, nr 6, poz. 90,
uchwate Sqdu Najwyiszego z dnia 19 maja 1992 r. , llf CZP 50/92, OSP 1993, nr 6, poz. 119
oraz wyrok Sqdu Najwyzszego z dnia 5 kwietnia 2002 r., Il CKN 933/99, nie publ.). Poglad
taki dominuje réwniez w nauce prawa, przy czym jego zwolennicy podkreslajq, ze
w przeciwnym wypadku mozliwe byloby wnoszenie do tresci uksztattowanego stosunku
zobowigzaniowego dowolnych zmian niekiedy tytko w tym celu, by druga strona skorzystata
z mozliwosci wypowiedzenia. Klauzula modyfikacyjna - jak przyjmuje sie w orzecznictwie -
powinna by¢ dostatecznie skonkretyzowana i wskazywac okolicznosci uprawnigjqce do
zmiany wzorca (...)"".

W zakresie koniecznosci zawarcia w warunkach umowy odpowiedniej klauzuli
modyfikacyjnej w sytuacji, w ktorej przedsigbiorca ma zamiar dokonywac zmiany umowy
w trakcie jej trwania, wypowiadat sie réwniez TSUE. Uznat on, ze ,,do celdw przestrzegania
wymogu przejrzystosci zasadnicze znaczenie zyskuje kwestia, czy umowa o kredyt wskazuje
w sposob przejrzysty powody i specyfike mechanizmu zmiany stopy procentowej i zwiqzek
miedzy tym warunkiem a innymi warunkami dotyczqcymi wynagrodzenia kredytodawcy, tak
by poinformowany konsument mégt przewidziec, w oparciu o jednoznaczne i zrozumiate
kryteria, wyptywajace dla niego z tego faktu konsekwencje ekonomiczne”. W innym
orzeczeniu Trybunat zauwazyt, ze ,w celu oceny, czy standaryzowana klauzula umowna, na
podstawie ktérej przedsigbiorstwo zaopatrzenia zastrzega sobie prawo do zmiany optat za
dostawy gazu, odpowiada bqdz nie odpowiada ustanowionym przez te przepisy wymogom
dobrej wiary, réwnowagi i przejrzystosci, istotnego znaczenia nabierajq w szczegolnosci:

? K. Zagrobelny, Kodeks cywilny Komentarz pod red. E. Gniewek, Warszawa 2006, s. 589,
M. Smigiel, M. Smigiel, Wzorce umow jako czynnik ksztaltujacy zobowiqzaniowe stosunki prawne -
ewolucja instytucji, [w:] O zrodtach i elementach stosunkéw cywilnoprawnych, pod red.
E. Gniewka, Krakow 2000, s.358; W. Popiotek, Kodeks Cywilny Komentarz pod red.
K. Pietrzykowskiego, t. |, Warszawa 2005, 5.797; M. Bednarek, System prawa prywatnego pod red. E.
tetowskiej, t. V, Prawo zobowiazan - czes¢ ogolna, Warszawa 2006, s. 695; A. Olejniczak, Komentarz
do art. 384" Kodeksu cywilnego, LEX, stan prawny: 01 maja 2014 r., A. Rzetecka-Gil, Komentarz do
art. 384" Kodeksu cywilnego, LEX, stan prawny: 19 wrzeénia 2011 r.

10 Jchwata 7 sedzidw SN z 6 maja 1992 r., sygn. Il CZP 141/09; wyrok SN z 19 maja 1992 r., sygn.
1l CZP 50/92; wyrok SN z 5 kwietnia 2002 r., sygn. 11 CKN 933/33; wyrok SN z 15 lutego 2013 r., sygn.
| CSK 313/12.

" Wyrok SN z 15 lutego 2013 r., sygn. | CSK 313/12.

12 Wyrok TSUE z dnia 26 luty 2015 r., sygn. akt C-143/13, pkt 74 w sprawie Bogdan Matei, loana Ofelia
Matei v. SC Volksbank Romdnia SA; wyrok TSUE C-26/13, pkt 73.
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kwestia, czy umowa wskazuje w sposéb przejrzysty powody i sposéb zmiany rzeczonych
optat, tak aby konsument mogt przewidzie¢, w oparciu o jasne i zrozumiate kryteria,
ewentualne zmiany tych optat. Brak informacji w tym zakresie przed zawarciem umowy
co do zasady nie moze byl zrekompensowany samq okolicznosciq, ze w czasie
wykonywania umowy konsumenci zostanq poinformowani o zmianie optat
z odpowiednim wyprzedzeniem oraz o ich prawie do rozwiqzania umowy, jezeli nie
zamierzajq zaakceptowal tej zmiany””. Jak wynika z powyzszego, samo prawo do
wypowiedzenia umowy nie stanowi gwarancji dziatania zgodnie z przepisami prawa.

Omawiajac dorobek judykatury oraz doktryny w powyzszym zakresie, szczegdlna
uwage nalezy przede wszystkim zwroci¢ na ekspertyze naukowa dr hab. Moniki
Namystowskiej ,MozZliwos¢ i sposoby eliminacji z obrotu prawnego postanowieri umownych
uznanych przez 5qd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw za abuzywne”, ktora jednoznacznie
wskazuje, ze klauzula modyfikacyjna musi spetnia¢ wymogi okreslone przez wyktadnie art.
384" k.c. w zw. z art. 385 pkt 10 k.c., co oznacza, iz za niedopuszczalhe uznaé nalezy
klauzule modyfikacyjne sformutowane w sposob blankietowy, ktore dopuszczaja zamiane
wzorca w kazdej sytuacji lub w przypadku zaistnienia waznych przyczyn bez ich wskazania®.

W ocenie Prezesa UOKiK, brak okreslenia w umowie prawidtowej klauzuli
modyfikacyjnej stuzy interesom przedsiebiorcy, natomiast konsumenta stawia w sytuacji
niepewnosci co do tredci potencjalnego stosunku prawnego, przez co razaco narusza jego
interesy i godzi w dobre obyczaje™. Negatywne skutki niezamieszczenia w umowie
odpowiedniej klauzuli modyfikacyjnej powinny obcigzacé tylko i wytacznie tworce wzorca
umowy, czyli przedsigbiorce. Oznacza to, Ze w sytuacji, w ktorej w umowie nie ma
wystarczajaco precyzyjnego postanowienia, na podstawie ktdrego moze dojs¢ do
jednostronnej zmiany umowy w trakcie jej trwania (czyli ma charakter abuzywny) lub tez
takiej klauzuli w ogole nie ma to przedsigbiorca nie ma moztiwosci dokonania jednostronnej
zmiany warunkéw umowy w trakcie trwania stosunku obligacyjnego. W takim wypadku
jedynym rozwigzaniem jest zawarcie pomiedzy stronami porozumienia (aneksu)} na
partnerskich zasadach i w ramach petnej dobrowolnosci jego zawarcia przez stabsza strone
umowy, bez koniecznosci wypowiadania umowy w trybie art. 384' k.c., art. 60a ust. 1 ptU
czy art. 61 ust. 5 ptU.

Nalezy podkrestic, iz konieczno$c¢ zamieszczania klauzuli modyfikacyjnej w przypadku
zamiaru zmiany warunkdw umowy przez przedsiebiorce w trakcie trwania umowy dotyczy
kazdego rodzaju umowy ciagtej, bez wzgledu na to, czy odnosi sie to do umowy o ustuge
finansowa, umowe o dostawe energii czy tez umowe o S$wiadczenie ustugi
telekomunikacyjnej. W ocenie Prezesa UOKiK, umowy zawarte na czas nieoznaczony,
stosowane przez UPC, nie zawieraly odpowiedniej klauzuli modyfikacyjnej ze
wskazanymi przestankami materialnoprawnymi, ktére umozliwiataby zmiane wysokosci
oplaty lub postanowienn umownych w trakcie trwania stosunku umownego, w sytuacji ich
wystapienia.

Postanowienia, zaréwno OWU, jak i Regulaminu, okreslaja jedynie sposab
przeprowadzenia zmiany (kwestie terminow czy formy powiadomienia), ktore sa wzorowane
na przepisach ptU (art. 60a ust. 1 czy art. 61 ust. 5 w brzmieniu sprzed nowelizacji z dnia
12.12.2018r.), ale nie okreslaja materialnoprawnych podstaw (tj. przyczyn) umozliwiajacych
dokonania tej zmiany i zakresu dozwolonych modyfikacji. Zgodnie z art. 60a ust. 1 pkt 1 ptU
w dwczesnym brzmieniu, dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych jest
obowiazany doreczy¢ na pismie abonentowi bedacemu strona umowy zawartej w formie
pisemnej, elektronicznej tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym
okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.
Zgodnie z art. 60a ust. 1 pkt 2 ptU w dwczesnym brzmieniu, dostawca publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych dorecza niebedacemu strong umowy zawartej w formie

'3 Wyrok TSUE z dnia 21 marca 2013 r., sygn. akt C-92/11, pkt 49-55 w sprawie RWE Vertrieb AG v.
Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V.

4 Dostep: http://www.cars.wz.uw.edu.p!/tresc/badania/07/Ekspertyza_naukowa_dla_ZBP.pdf

'S Wyrok SN z 15 lutego 2013 r., sygn. | CSK 313/12.
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pisemnej, elektronicznej, ktéry udostepnit swoje dane, o ktdrych mowa w ust. 1a, na ten
adres, tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych w regulaminie
swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych. Wyjatek od wskazanej
zasady stanowi sytuacja, kiedy abonent ztozyt zadanie okreélone w art. 60a ust. 1b lub 1c
ptU w dwczesnym brzmieniu. Z kolei przepis art. 60a ust. 1 pkt 3 ptU w dwczesnym brzmieniu
stanowi, ze dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych podaje do
publicznej wiadomasci tresé kazdej proponowanej zmiany warunkow umowy okreslonych
w regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych. Zatem
w przypadku zmiany warunkéw umowy okreslonych w regulaminie konieczne bedzie nie tylko
doreczenie abonentowi tresci kazdej proponowanej zmiany, lecz takze podanie jej do
publicznej wiadomosci. Art. 60a ptU w owczesnym brzmieniu zawiera rowniez inne
postanowienia regulujace techniczne aspekty dokonywania zmiany warunkow umaow
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych - tj. zastrzezenie, iz realizacja obowiazkow,
o ktorych mowa w art. 60a ust. 1 pkt 1-3 ptU w éwczesnym brzmieniu powinna nastapic
z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca przed wprowadzeniem zmian w zycie (przy czym
okres ten moze byé krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznosc
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej) oraz
postanowienie, w mys$l ktérego abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia ich wejscia w zycie.

W ocenie Prezesa UOKiK, analiza tresci art. 60a ww. ustawy, dotyczaca: sposobu
poinformowania abonenta przez dostawce publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
o proponowanych zmianach (art. 60a ust. 1 pkt 1 i 2 w owczesnym brzmieniu - ,,dorecza”,
art. 60a ust. 1 pkt 3 w owczesnym brzmieniu - ,,podaje do publicznej wiadomosci”), okresu
wyprzedzenia, z jakim powinno nastapi¢ poinformowanie abonenta, wymogu
poinformowania abonenta o prawie do wypowiedzenia umowy, wskazania minimalnej
dtugosci terminu na realizacje przez abonenta tego uprawnienia, tresci zadania, ktére
abonent moze ztozy¢ na mocy ust. 1b czy wreszcie ograniczenia w zakresie mozliwosci
wystapienia przez dostawce ustug z roszczeniem, o ktorym mowa w art. 57 ust. 6 ptU,
wskazuje, ze w przypadku art. 60a ptU w owczesnym brzmieniu mamy do czynienia
z regulacja odnoszaca sie do samego przebiegu (procedury) procesu dokonywania zmiany,
tj. do praw i obowiazkéw stron umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktore
aktualizuja sie dopiero w przypadku propozycji dokonania zmiany warunkéw umowy.
Przedmiotowy przepis nie stanowi jednak podstawy do oceny zasadno$ci wprowadzenia
zmian w wykonywanych umowach.

Nalezy zauwazyc¢, iz wspominane przepisy sektorowe stanowia lex specialis
w stosunku do art. 384! k.c., ktory rowniez - wbrew twierdzeniom Spotki - nie stanowi
podstawy do wprowadzenia zmian w warunkach umowy ciagtej, a jedynie okresla sposab
przeprowadzenia tej modyfikacji. Zgodnie z tym przepisem, wzorzec wydany w czasie
trwania stosunku umownego o charakterze ciagtym wiaze druga strone, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 k.c., a strona nie wypowiedziala umowy
w najblizszym terminie wypowiedzenia. Z kolei w mysl art. 384 § 1 k.c. ustalony przez jedna
Ze stron wzorzec umowy, w szczegolnosci ogélne warunki umow, wzor umowy, regulamin,
wiaze druga strone, jezeli zostal jej doreczony przed zawarciem umowy. Jak stusznie
wskazuje sie w doktrynie - ww. artykut ,nie okresla przestanek dopuszczalnosci dokonywania
zmiany, lecz jeden z mozliwych technicznych sposobow jej przeprowadzenia. "16 Oznacza to,
ze art. 384' k.c. okreéla jedynie proceduralny sposob przeprowadzenia zmiany ogoélnych
warunkéw umowy, ale nie stanowi materialnej podstawy do dokonania takiej zmiany.
Oddzielna jednak kwestia jest zamieszczenie we wzorcach umownych procedury
dokonywania zmian w warunkach uméw, w tym okredlenia terminu zawiadomienia
konsumenta o zmianie, terminu na udzielenie odpowiedzi przez konsumenta, czy tez
skutkow braku reakcji ze strony abonenta.

16 M. Orlicki, Komentarz do art. 830 kodeksu cywitnego, stan prawny: 2008.01.01 el.Lex.
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Zawierane umowy nie powinny co do zasady by¢ zmieniane w trakcie ich
obowiazywania, co jest naturalng konsekwencjg zasady pacta sunt servanda. Powyzsza
zasada dotyczy rowniez umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawieranych na czas
nieoznaczony (nie zastrzezono koncowego okresu trwania zobowigzania) ktére najczesciej
sq umowami zawieranymi na warunkach standardowych, niepromocyjnych lub tez doszto do
przeksztatcenia umowy zawartej na czas oznaczony, po uptywie wskazanego w umowie
terminu, na umoweg na czas nieoznaczony. Umowa zawarta na czas nieoznaczony jest
stosunkiem kontraktowym ,otwartym”, ktéry moze =zosta¢ przez kazda ze stron
wypowiedziany (przy zatozeniu, ze przedsiebiorca moze to uczyni¢ tylko na podstawie
przestanek wskazanych w umowie), a w konsekwencji (z uptywem przewidzianego
w umowie okresu wypowiedzenia) ulec rozwigzaniu bez dodatkowych konsekwencji
finansowych dla konsumenta (w postaci np. obowiazku zwrotu proporcjonalnie zmniejszonej
ulgi, ktéra zostata udzielona w zwiazku z zawarciem umowy) czy przedsiebiorcy. Nie istnieja
jednak zadne regulacje prawne, ktére umozliwiatyby jednostronng zmiane warunkéw umowy
przez przedsigbiorce w trakcie jej obowigzywania. Jednoczesnie, dobre obyczaje oraz
uksztattowana juz linia orzecznicza sprzeciwiaja sie takim praktykom. Aby rzeczywiscie
istniata taka mozliwos¢ dostawca ustugi dokonujacy jednostronnej zmiany warunkdw umowy
(przedsigbiorca) musi dopilnowac, aby w umowie znalazto sie odpowiednie postanowienie
(klauzula modyfikacyjna) wskazujace przestanki (czynniki) umozliwiajace mu dokonanie
takiej zmiany oraz dopuszczalny zakres wprowadzonych modyfikacji, a takze musza
faktycznie zaistnied wskazane w umowie okolicznoéci. Konsument bowiem, jako stabsza
strona stosunku prawnego, powinien mie¢ $wiadomosé, ze wigzac sie umowa
z przedsigbiorca, moze spodziewac sie z jego strony zmiany warunkéw laczacego ich
kontraktu, ale musi réwniez mie¢ mozliwo$¢ zweryfikowania czy ww. zmiana nie wykracza
poza wczesniej przyjete ramy i czy dokonana zostala w oparciu o wskazane w umowie
przestanki.

Klauzule modyfikacyjne powinny w sposob transparentny okresla¢ przestanki
(kryteria) mozliwych jednostronnych zmian warunkéw umowy ze strony przedsiebiorcy oraz
ich maksymalny zakres. Wymog ten nalezy rozumie¢ w ten sposéb, Ze zawarta
w umowie klauzula modyfikacyjna powinna wskazywac stany faktyczne, w ktérych moze
dojs¢ do jednostronnej zmiany stosunku prawnego w sposob jak najbardziej
skonkretyzowany (tj. mozliwy do weryfikacji przez konsumenta w czasie wykonania umowy)
oraz wskazaé ich wptyw (zakres) na nowe warunki umowy.

W tym miejscu nalezy przypomnie¢, ze konieczne elementy umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych okreslone zostaty w art. 56 ust. 3 ptU. Zgodnie z art. 56 ust.
3 pkt 9 ptU, jednym z obowiazkowych elementow umowy jest okreélenie trybu i warunkow
dokonywania zmian umowy. Wymég ten oznacza, ze zastrzezenie przez przedsiebiorce
mozliwosci wprowadzania jednostronnych zmian w umowie powinno wiazad sie
z zamieszczeniem odpowiedniego (tj. spetniajacego wymagania stawiane klauzulom
modyfikacyjnym) postanowienia w tresci takiej umowy zawieranej z abonentem (o ile
konieczno$c dokonania zmiany nie wynika bezposrednio z przepiséw prawa). Przepis art. 56
ust. 3 pkt 9 ptU prowadzi zatem do wniosku, ze art. 60a ptU nie stanowi samodzielnej
podstawy do wprowadzania zmian, jezeli przedsiebiorca nie okreslit w umowie warunkow
(przestanek) wprowadzenia do niej jednostronnych zmian. Wniosek ten jest aktualny nie
tylko na gruncie zmian, ktorych sposob wprowadzenia okreslono w art. 60a ptU, ale takze
zmian, ktorych tryb wprowadzenia przewidziano w art. 61 ptU dotyczacym postugiwania sie
cennikiem. Majac na uwadze, ze zmiana ceny prowadzi w konsekwencji do zmiany warunkéw
umowy, nalezy przyjac, ze jest objeta sformutowanym w art. 56 ust. 3 pkt 9 ptU wymogiem,
dotyczacym okreSlenia w umowie trybu i warunkéw dokonywania w niej zmian.
Przeniesienie tresci art. 60a oraz 61 ptU do umowy o s$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych skutkuje wprowadzeniem do niej jedynie okreilonego ,trybu”,
jaki powinien by¢ stosowany przy zmianie warunkéw umowy w trakcie jej trwania.
W dalszym ciagu istnieje jednoczesnie konieczno$¢ dookreslenia przestanek (kryteriow)
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i zakresu mozliwych zmian, czyli okre$lenie ,warunkow” po wystapieniu ktorych
mozliwe jest dokonanie odpowiednich modyfikacji.

Na poparcie argumentacji przedstawionej powyzej przez Prezesa UOKiK warto
w tym zakresie przywotal rozstrzygnigcie SOKIK, w ktéry uznat, ze ,tryb zmiany umowy
okresla czynnosci, jakie podejmuje strona lub obydwie strony w celu dokonania zmian
w umowie. Warunkiem zmiany umowy mogq dotyczy¢ roznych okolicznosci od ktérych
wystapienia lub braku moze by¢ uzalezniona zmiana. Na podstawie tego postanowienia
dostawca ustug jest zobowiqzany do okreslenia trybu i warunkow wprowadzenia zmian do
regulaminu, jezeli zamierza zastrzec dla siebie uprawnienie. Brak odpowiednich
postanowienn w umowie uniemozliwia dokonywanie jednostronnych zmian zaréwno
w tej umowie, jak i w regulaminie'’”.

Na gruncie niniejszej sprawy podkreslenia wymaga fakt, ze w ramach umowy
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarte]j pomigdzy operatorem
telekomunikacyjnym a konsumentem do istotnych elementéw umowy zaliczy¢ trzeba
wystepujace po  stronie  przedsiebiorcy zobowiazanie do $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych oraz odpowiadajace mu wzajemne $wiadczenie pienigzne konsumenta
(zobowiazanie do zaptaty za $wiadczone ustugi). Dlatego tez dokonanie przez Spotke
jednostronnej zmiany warunkéw umowy polegajace na podwyzszeniu optaty abonamentowe]
lub zmiany postanowien umownych, uznaé nalezy za zmiane dotyczaca istotnych elementow
umowy. Nie ma przy tym znaczenia okolicznos¢, ze ww. podwyzka ceny spowodowana
byta zwiekszeniem predkosci dostepu do Internetu, gdyz zmiana ta byta wymuszona na
odbiorcy wustugi i nie moégt on zachowaé poprzednich jej parametréw przy
dotychczasowej wysokosci abonamentu. Konsument nie mégt nie wyrazi¢ zgody na
zmiane warunkéw umowy i pozostaé¢ przy dotychczasowej wysokosci abonamentu
i predkosci Internetu. Jednoczesnie, analiza wzorcéw umownych stosowanych przez Spotke
pod katem zawartych wnich klauzul modyfikacyjnych, na podstawie ktérych Spotka
dokonata jednostronnych zmian warunkéw umow, i okolicznosci dokonania przez Spétke tych
zmian {czynniki zalezne od woli przedsiebiorcy) wskazuja, ze Spotka mogta nie by¢
uprawniona do dokonania jednostronnej zmiany warunkow umoéw zawartych na czas
nieoznaczony.

Klauzule umowne wykorzystywane przez UPC w dacie wysytki do konsumentow
powiadomieA o dokonaniu jednostronnej zmiany warunkow umowy zawieraly bowiem
wytacznie opis trybu, w jakim moga zostac wprowadzone zmiany do taczacego strony
kontraktu oraz zwiazanych z tym konsekwencji w postaci koniecznosci (badz tez jej braku)
zwrotu ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 ptU. W tresci przedmiotowych klauzul nie zostaty
okreslone materialne warunki (przestanki) dokonywania takich zmian, w oparciu
o analize ktorych konsument mégtby przewidzied, w jakich sytuacjach i z uwagi na jakie
czynniki zawartej z dostawca ustug telekomunikacyjnych umowy moga ulec zmianie.

Omawiane powyzej praktyki mogty byé sprzeczne z dobrymi abyczajami, gdyz
Spotka informowata konsumentéw o jednostronnej zmianie warunkéw umow
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie cen za Swiadczone ustugi
postanowiert umownych, mimo e UPC nie posiadat w ww. umowach klauzuli
modyfikacyjnej, ktéra okreslataby kryteria (przestanki) i zakres przysztych zmian,
a zatem nie mial prawa do dokonywania takiej zmiany. Majac bowiem na uwadze tresci
przedstawionych przez Spdtke w toku postepowania klauzul wykorzystywanych w umowie
oraz regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz zwiazane z przyjeta strategia
biznesowa okolicznosci podwyzszenia przez przedsigbiorce optaty abonamentowej za
$wiadczone ustugi, nalezy stwierdzi¢, ze zmiany umowy w tym zakresie wymagaty ztoZenia
przez strony umowy zgodnych o$wiadczen woli. Oznacza to, ze brak takiej woli ze strony
konsumentéw nie musiat powodowac wypowiedzenia umowy, gdyz miat on prawo do
$wiadczenia ustugi na dotychczasowych warunkach.

Tym samym, poinformowanie konsumentow przez Spotke o dokonaniu jednostronnej
zmiany warunkdw umowy mogto by¢ sprzeczne z dobrymi obyczajami, za ktdre z pewnoscia

17 Wyrok SOKIK z dnia 24 marca 2016 r., sygn. XVIl Ama 5/15.
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uzna¢ nalezy respektowanie zasad rzadzacych nalezytym wykonywaniem zobowigzah
umownych, do ktorych naleza rowniez reguty odnoszace sie do dopuszczalnosci dokonywania
przez przedsiebiorce jednostronnych zmian warunkdéw umowy. Konsument, dziatajac
w zaufaniu do przedsigbiorcy, ma prawo do otrzymywania od niego rzetelnych informacji
w zakresie praw przystugujacych stronom umowy. Przekazywanie przez przedsiebiorce, tj.
podmiot posiadajacy wzgledem konsumenta silniejsza pozycje, rzetelnych informacji
stanowi przejaw realizacji przystugujacego konsumentowi prawa do uczestniczenia w rynku
na jasnych i przejrzystych zasadach. Umozliwia to rowniez podjecie konsumentowi
swiadomej decyzji dotyczacej umowy, w tym kontynuowania jej na niezmiennych zasadach.

Ponadto, Prezes UOKiK miat na wzgledzie prawo konsumentéw bedacych stronami
umow zawartych z UPC, do ich realizacji na ustalonych przez strony warunkach, przy
jednoczesnym zatozeniu, ze w przypadku, gdy po stronie przedsiebiorcy pojawi sie wola
dokonania jednostronnej zmiany warunkéw umowy, konsument bedzie miat mozliwoéé
dokonania oceny takiej zmiany w oparciu o jasne i przejrzyste kryteria zawarte
w  prawidiowo skonstruowanej klauzuli modyfikacyjnej zamieszczonej w umowie
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Praktyka Spétki mogta narusza¢ dobre obyczaje,
gdyz zmiana uzalezniona byta wytacznie od woli przedsiebiorcy, a jedynym zachowaniem po
stronie konsumenta mogta by¢ akceptacja lub jej brak dla wprowadzanych zmian (co wigzato
sie Z rozwiazaniem umowy).

Reasumujac, zdaniem Prezesa UOKIK, informowanie przez UPC konsumentow
w zwigzku z planowanym podwyzszeniem optaty za ustuge internetowa oraz zmianami
postanowien umownych mogto naruszaé dobre obyczaje, gdyz mozliwos¢ zmiany warunkéw
umowy w takim ksztatcie nie zostala przewidziana w umowie taczacej strony umowy,
a przepisy prawa nie zezwalaty na jednostronng zmiane tych warunkéw przez przedsiebiorce.
Jednoczednie dziatanie Spétki mogto implikowaé w éwiadomosci konsumentdw btedne
przekonanie o mozliwosci dokonania takich zmian. Niezamieszczenie w umowach
zawieranych z konsumentami odpowiedniej klauzuli modyfikacyjnej nie dawato Spétce
uprawnienia do zmiany stosunku obligacyjnego na zasadach zaprezentowanych w pismach
kierowanych do abonentow. Tym samym, nieprawdziwa informacja przekazywana przez
przedsiebiorce mogta negatywnie wptynac na sytuacje konsumentow, ktérzy byli abonentami
UPC oraz na prawo konsumenta do uczestniczenia w wymianie rynkowej uksztattowanej
W oparciu o jasne i uczciwe zasady, w tym przede wszystkim prawo konsumenta do
uzyskiwania od przedsiebiorcy rzetelnych informacji.

Majac na wzgledzie powyzsze rozwazania nalezy uznac, iz informowanie o zmianie
warunkow umowy o swiadczenie ustugi dostep do Internetu poprzez podwyzszenie oplaty
miesigczne] oraz informowanie o zmianie postanowien umownych mogto naruszac obowiazek
przekazywania konsumentom rzetelnej, zgodnej z prawem informacji przez to mogto
naruszal dobre obyczaje. Zmiany, ktére UPC zaproponowat konsumentom w ramach
wykonywanych umow, nie byty umotywowane ani czynnikami zawartymi w klauzuli
modyfikacyjnej, ktora umozliwiataby dokonanie takich zmian, ani réwniez nie miaty oparcia
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Warto przy tym wskazac, ze zmiana miata
charakter istotny, gdyz dotyczyta podstawowego swiadczenia konsumenta, czyli podwyzszata
naleznos¢, ktdra musiat co miesiac uisci¢ za $wiadczong przez przedsiebiorce ustuge. Tym
samym, Spotka mogta naruszyc dobre obyczaje probujac dokonaé jednostronnej zmiany
umowy zmierzajacej do modyfikacji jej warunkow, gdy tymczasem zmiana taka
w Swietle obowigzujacych przepisow prawa i na podstawie pierwotnych warunkéw
umowy - nie byta mozliwa.

Nalezy zauwazyd, ze taka praktyka mogta stanowi¢ naruszenie jednej
z podstawowych zasad prawa cywilnego, wedtug ktérej uméw nalezy dotrzymywac (pacta
sunt servanda). Przecietny konsument ma prawo oczekiwaé, ze przedsiebiorca dotrzyma
postanowien zawartej z nim umowy - zgodnie z dobrymi abyczajami kupieckimi - i nie zmieni
w sposob arbitralny warunkéw w trakcie jej wykonywania. Jezeli jednak Spotka chciataby
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dokona¢ zmiany treéci postanowien zawartych w umowie w sposéb, ktory bytby dozwolony
w ramach obowiazujacej klauzuli modyfikacyjnej to powinno sie to odbyé w formie
ztozenia zgodnych i dobrowolnych o$wiadczen woli przez obie strony kontraktu
i zawarcia aneksu do umowy.

Ad. I.1 a) oraz 1.1 b) sentencji niniejszej decyzji

W ocenie Prezesa UOKiK, dziatania UPC opisane w pkt l.1a)il.1 b) sentencji niniejszej
decyzji mogly stanowic nieuczciwag praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 pnprU.
Praktyka ta moze by¢ sprzeczna z dobrymi obyczajami, o ktorych mowa nizej i w istotny
sposéb moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta w trakcie trwania
stosunku obligacyjnego.

UPC informowato swoich abonentéw o zmianach wysokosci optat $wiadczonej na ich
rzecz ustugi poprzez zmiane warunkow tych uméw z dniem 1 marca 2015r. polegajacej na
podwyzszeniu optaty abonamentowej za ustuge dostepu do sieci Internet o 7 zt brutto oraz
poprzez zmiane warunkow tych umdw z dniem 1 czerwca 2016r. i 1 lipca 2016r. (w zaleznosci
od terminu wystania informacji) - w stosunku do konsumentodw, ktorzy zawarli umowe do 31
maja 2015r. - polegajacej na podwyzszeniu optaty abonamentowej za ustugi
telekomunikacyjne o kwote od 3 do 8 zt brutto w zaleznosci od zestawu ustug, z ktérego
korzystat konsument, mimo, ze w umowach o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie
zostaty wskazane przestanki umozliwiajace dokonanie jednostronnego podwyzszenia optaty
abonamentowej w trakcie trwania umowy. Tym samym, zmiany te mogly by¢ nieskuteczne.

W tresci umow zawartych z abonentami nie istnialy bowiem zapisy umozliwiajace
dokonywanie jednostronnie takich zmian. W tredci tych wzorcow nie zostata zamieszczona
odpowiednia, nieabuzywna klauzula modyfikacyjna, ktora dawataby przedsigbiorcy prawo
do dokonywania takich zmian stosunku prawnego, o ktérych wprowadzeniu Spétka
informowala. W ocenie Prezesa UOKiK, Spotka nie miata zatem mozliwosci zmian tych
przeprowadzi¢, a tym bardziej o nich informowac swoich abonentéw. Informacje
przekazywane abonentom o mozliwosci skutecznego wprowadzenia zmian mogty by¢ zatem
nieprawdziwe.

Odrebnymi kwestiami i regulacjami sa bowiem zamieszczenie we wzorcach
umownych procedury dokonywania zmian warunkdw umow, w tym okreslenia terminu
zawiadomienia konsumenta o zmianie, terminu na udzielenie odpowiedzi przez konsumenta,
czy tez skutkach braku reakcji ze strony abonenta oraz wskazanie kryteriow (przestanek),
ktére umozliwiatyby przedsiebiorcy wprowadzenie takich zmian. W Regulaminie i OWU,
ktére sg stosowane przez Spétke znajduja sie informacje o trybie dokonywania zmian
warunkéw umowy, ale nie zostaly wskazane kryteria, ktére umozliwiatyby przedsigbiorcy
wprowadzenie zmian ceny za ustugi i ich parametréw.

Treéé zawartego z konsumentami kontraktu nakazywata przedsiebiorcy wykonywanie
ustugi na warunkach wskazanych w umowie i zgodnie z jej postanowieniami w ksztalcie, jaki
istniat w momencie zawarcia umowy, a wszelkie dozwolone modyfikacje swiadczen obu stron
umowy lub jej treéci powinny zosta¢ okreslone w tychze umowach, aby konsument
zawierajac umowe o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej mégt przewidzie¢, pod jakimi
warunkami mozliwa jest zmiana np. ceny czy jakosci swiadczonych przez przedsigbiorce
ustug. Dopiero ziszczenie sie okreslonej przestanki wskazanej w klauzuli modyfikacyjnej
zezwalaloby przedsiebiorcy na dokonanie zmian w przyjetym wczesniej zobowigzaniu.

Naruszenie dobrych obyczajéw mogto polega¢ w tym przypadku na informowaniu
konsumentéw o jednostronnej zmianie warunkéw umodw o sSwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartych na czas nieoznaczony, w zakresie elementow
przedmiotowo istotnych umowy, tj. ceny ustugi, w sposéb wprowadzajacy konsumentow
w btad co do skutecznosci wprowadzenia tych zmian. W umowach brakowato bowiem
przestanek, ktore umozliwiatyby przedsigbiorcy podwyZzszenie wartosci abonamentu.
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W efekcie, UPC mosgto naruszyé dobre obyczaje w postaci lojalnosci, zaufania
i uczciwosci kupieckiej.

Zdaniem Prezesa UOKIK, informacje przestane przez UPC do konsumentow
w zwiazku z planowanym podwyzszeniem optaty za ustugi mogty implikowac w ich
Swiadomosci btedne przekonanie o mozliwosci dokonania takich zmian przez przedsiebiorce.
Brak w umowach zawieranych z konsumentami, OWU oraz Regulaminie odpowiedniej
kiauzuli modyfikacyjnej uniemozliwiat Spotce zmiane stosunku obligacyjnego na
zasadach zaprezentowanych w pismach kierowanych do abonentéw, tj. podwyzszenia
ceny za ustuge internetowa o 7 zt, a nastepnie o 3-8 zi. Tym samym, nieprawdziwa
informacja przekazywana przez przedsigbiorce mogta w sposob istotny wptynac na decyzje
konsumentéw dotyczaca umowy i negatywnie wptynac na ich sytuacje jako abonentéw UPC.
W ocenie organu ochrony konsumentow, w okolicznoéciach niniejszej sprawy, zmiana
warunkow swiadczenia ustug dokonana przez Spotke bytaby mozliwa jedynie poprzez zgodne
oswiadczenie woli stron umowy, a nie jednostronne narzucenie jej przez przedsiebiorce -
stabszej stronie umowy, czyli konsumentom.

Ad. 1.2 a), 1.2 b) oraz 1.3 sentencji niniejszej decyzji

W ocenie Prezesa UOKIK, dziatania UPC opisane w pkt 1.2 a), 1.2 b) i 1.3 sentencji
niniejszej decyzji moga stanowic nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 4 ust.
1 pnprU. Praktyka ta moze byc sprzeczna z dobrymi obyczajami, o ktorych mowa nizej i w
istotny sposéb moze znieksztatcaC zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta
w trakcie trwania stosunku obligacyjnego.

UPC informowato swoich abonentow o zmianach tresci wigzacego ich stosunku
prawnego mimo, ze zmiany te mogty by¢ nieskuteczne. Zmiany te miaty polegaé¢ na
wprowadzeniu zapisow uprawniajacych UPC do podniesienia tacznej wysokosci optat
abonamentowych oraz zmianie postanowienia umownego regulujacego procedure zmiany
przez UPC Umowy o swiadczenie ustug i Regulaminu oraz Cennika.

W tresci umoéw zawartych z abonentami, na ktdre oprécz umodw o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych sktadaty sie takze OWU i Regulamin nie istniaty bowiem zapisy
umozliwiajace dokonywanie jednostronnie zmian ich tresci. We wzorcach inkorporowanych
do umdw nie zostata zamieszczona odpowiednia, nieabuzywna klauzula modyfikacyjna,
ktora dawataby przedsiebiorcy prawo do dokonywania takich zmian stosunku prawnego,
o ktorych wprowadzeniu Spétka informowata. Spotka nie miata zatem mozliwosci zmian tych
przeprowadzi¢, a tym bardziej o nich informowad swoich abonentow. Informacje
przekazywane abonentom o mozliwosci skutecznego wprowadzenia zmian byty zatem
nieprawdziwe.

Podobnie jak w przypadku zarzutu l.1a) oraz |.1b) w Regulaminie i OWU, ktore sg
stosowane przez Spotke znajduja sie informacje o trybie dokonywania zmian warunkdow
umowy, ale nie zostaly wskazane kryteria, ktore umozliwiatyby przedsiebiorcy
wprowadzenie zmian postanowien taczacej strony umowy w postaci zapiséw OWU
i Regulaminu,

Tredc zawartego z konsumentami kontraktu nakazywata przedsiebiorcy wykonywanie
ustugi na warunkach wskazanych w umowie i zgodnie z jej postanowieniami w ksztatcie, jaki
istniat w momencie zawarcia umowy, a wszelkie dozwolone modyfikacje $wiadczen obu stron
umowy lub jej tresci powinny zostal okresSlone w tychze umowach, aby konsument
zawierajac umowe o swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej mogl przewidzied, pod jakimi
warunkami mozliwa jest zmiana np. ceny czy jakosci swiadczonych przez przedsiebiorce
ustug czy tez uprawien przedsiebiorcy do zmiany tych elementdw umowy. Dopiero ziszczenie
sig okreslonej przestanki wskazanej w klauzuli modyfikacyjnej zezwalatoby przedsiebiorcy
na dokonanie zmian w przyjetym wczesniej zobow1qzamu lub w tresci taczacego strony
stosunku prawnego.
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Identycznie jak w przypadku zarzutu z pkt l.1a) oraz !.1b) naruszenie dobrych
obyczajow mogto polega¢é i w tym przypadku na informowaniu konsumentow
o jednostronnej zmianie tresci uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych
na czas nieoznaczony, w zakresie elementow przedmiotowo istotnych umowy, tj.
postanowief dotyczacych ksztattowania cen ustugi oraz samej istoty Swiadczenia ustugi
telewizyjnej czyli zawartosci kanatdw w pakiecie wybranym przez konsumenta, w sposob
wprowadzajacy konsumentéw w btad co do skutecznosci wprowadzenia tych zmian,
W umowach brakowato bowiem przestanek, ktore umozliwiatyby przedsigbiorcy zmiang
zapiséw umownych, W efekcie, UPC mogto naruszy¢ dobre obyczaje w postaci lojalnosci,
zaufania i uczciwosci kupieckiej.

7daniem Prezesa UOKIK, informacje przestane przez UPC do konsumentow
w zwiazku z planowanym wprowadzeniem lub zmiana postanowienia 8 2 ust. 4 1 zmiana § 7
ust. 1 OWU oraz zmiana § 2 pkt 8), 12), 16) i 36) oraz § 18 Regulaminu mogty implikowac
w ich $wiadomosci btedne przekonanie o mozliwosci dokonania takich zmian przez
przedsiebiorce. Brak w umowach zawieranych z konsumentami, OWU oraz Regulaminie
odpowiedniej klauzuli modyfikacyjnej uniemozliwiat Spétce zmiane tresci stosunku
obligacyjnego na zasadach zaprezentowanych w pismach kierowanych do abonentow, tj.
zmiany postanowien OWU i Regulaminu bedacych integralna czescia taczacego
przedsiebiorce z konsumentem stosunku prawnego. Tym samym nieprawdziwa informacja
przekazywana przez Przedsigbiorce mogta w sposob istotny wplyna¢ na decyzje
konsumentow dotyczaca umowy i negatywnie wptyna¢ na ich sytuacje jako abonentow UPC,
W ocenie organu ochrony konsumentow, w okolicznosciach niniejszej sprawy, zmiana tresci
umowy dokonana przez Spotke bytaby mozliwa jedynie poprzez zgodne o$wiadczenie woli
stron umowy, a nie jednostronne narzucenie jej przez przedsiebiorce - stabszej stronie
umowy, czyli konsumentom.

b) Znieksztatcenie zachowan rynkowych przecietnego konsumenta

W niniejszej sprawie mozliwos¢ znieksztatcenia zachowania rynkowego przecigtnego
konsumenta po zawarciu umowy polegac mogta:

1. w zakresie zarzutu z pkt 1.1 a) i |.1 b) sentencji niniejszej decyzji:

- na podjeciu przez konsumenta decyzji o rozwiazaniu umowy, w wyniku przekazania mu
przez Spotke nierzetelnej informacji dotyczacej dokonania przez UPC skutecznej
jednostronnej zmiany warunkéw umowy. Nalezy bowiem zauwazy¢, iz -
w przypadku braku niezgodnej z prawem praktyki przedsiebiorcy - konsument kontynuowatby
umowe na niezmienionych warunkach i korzystatby z dostepu do Internetu $wiadczonego
przez UPC po nizszej cenie. W wyniku dziatania Spotki stan ten przestat istnie¢, poniewaz
konsument nie mogt zachowa¢ jednoczesnie ,starej” wysokosci optaty abonamentowej
i dostepu do Internetu $wiadczonego przez UPC na niezmienionych zasadach;

- na podjeciu przez konsumenta decyzji o pozostaniu w dalszym ciggu strona umowy
taczacej go ze Spotka na zmienionych - innych niz pierwotnie ustalono - warunkach.
W takim jednak przypadku, bezprawna praktyka przedsigbiorcy w istotny sposob wptywa na
interes ekonomiczny konsumenta, gdyz jest zmuszony regulowad miesigczny rachunek
w wyzszej wysokoéci nizby to wynikato z pierwotnych warunkéw umowy;

- na podjeciu przez konsumenta decyzji o przejsciu na nowe taryfy oferowane przez
Spotke, mimo Ze taki obowiazek na nim nie cigzyt i miat prawo do kontynuowania umowy na
niezmienionych warunkach. W wyniku takiego dziatania konsument mogt zwiazac sie
z przedsiebiorca inna umowa (w tym terminowa), ktéra z réznych wzgledéw moze by¢ dla
niego mniej korzystna niz oferta, z ktorej dotychczas korzystat, np. aby zachowac
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dotychczasowa cene przeszedt na wolniejsze tacze (o ile taka ustuga znajdowata sie
w ofercie Spotki), czy tez podpisat umowe ,,pakietowa” za wyzsza cene;

2. w zakresie zarzutu z pkt 1.2 a) i 1.2 b) sentencji niniejszej decyzji:

- na podjeciu przez konsumenta decyzji o rozwigzaniu umowy, w wyniku przekazania mu
przez Spotke nierzetelnej informacji dotyczacej dokonania przez UPC skutecznej
jednostronnej zmiany postanowienia OWU, ktore daje przedsigbiorcy prawo zmiany
przedmiotowo istotnego warunku umowy, w postaci ceny, kazdego roku trwania umowy
w spaséb jednostronny przez przedsiebiorce.

Ponadto, zmiana z pkt 1.2 b) miata wprowadzi¢ nowa procedure zmiany umowy przez
Przedsiebiorce. W wyniku wprowadzenia zmian konsument musiatby zgodzié¢ sie na
mozliwo$¢ wprowadzania corocznych podwyzek ceny ustugi, mimo, e w momencie
zawierania umowy na taka niestabilnos¢ stosunku prawnego zgody nie wyrazat. Nalezy
bowiem =zauwazy¢, iz - w przypadku braku praktyki przedsiebiorcy - konsument
kontynuowatby umowe na niezmienionych warunkach bez ryzyka natozenia na niego
podwyzszonej optaty za ustugi, z ktorych chce korzystac. W wyniku dziatania Spotki stan ten
przestalby istnie¢, poniewaz konsument nie modgt liczy¢ dalej na respektowanie przez
przedsigbiorce ich pierwotnego consensu. W wyniku zmiany konsument musiatby takze
zaakceptowac nowa procedure zmiany umowy;

-~ na podjeciu przez konsumenta decyzji o pozostaniu w dalszym ciggu strona umowy
taczacej go ze Spdtka przyjmujac na siebie ryzyko - ktore powinno obciazaé przedsiebiorce
- zmiany ceny ustugi, ktora moze w efekcie siegad kilkudziesieciu procent ceny, na ktéra
umawiat si¢ z przedsigbiorca w momencie zawarcia umowy. W wyniku praktyki Spotki
konsument traci kontrole nad stosunkiem prawnym, ktéry zawart i musi byé zdany na
arbitralne decyzje UPC. Warto tez zaznaczy¢, iz w odroznieniu od zarzutu z pkt 1.1 a) i 1.1
b) sentencji niniejszej decyzji konsument nie ma mozliwosci przejécia na inna taryfe UPC,
gdyz zmiana postanowienia OWU wptywa na wszystkie oferowane przez UPC ustugi;

3. w zakresie zarzutu z pkt 1.3 sentencji niniejszej decyzji:

- na podjeciu przez konsumenta decyzji o rozwiazaniu umowy, w wyniku przekazania mu
przez Spotke nierzetelnej informacji dotyczacej dokonania przez UPC skutecznej
jednostronnej zmiany postanowienia OWU, ktére daje prawo przedsiebiorcy zmiany
przedmiotowo istotnego warunku umowy, w postaci programdw telewizyjnych w dowolnym
czasie trwania umowy i nieograniczonej iloéci i czestotliwosci tych zmian w sposéb
jednostronny przez przedsiebiorce. W wyniku wprowadzenia tej zmiany konsument musiatby
zgodzi¢ sie na mozliwos¢ wprowadzania zmian listy kanatéw telewizyjnych, mimo, ze
w momencie zawierania umowy na taka niestabilnosc¢ stosunku prawnego zgody nie wyrazat.
Nalezy bowiem zauwazyc, iz - w przypadku braku niezgodnej z prawem praktyki
przedsigbiorcy - konsument kontynuowatby umowe na niezmienionych warunkach bez
ryzyka, ze jego ulubiony lub czesto ogladany kanat zostanie usuniety. W wyniku dziatania
Spétki stan ten przestatby istnie, poniewaz konsument nie mégt liczy¢ dalej na
respektowanie przez przedsiebiorce ich pierwotnego consensus;

- na podjeciu przez konsumenta decyzji o pozostaniu w dalszym ciagu strona umowy
taczacej go ze Spotka przyjmujac na siebie ryzyko - ktére powinno obcigzac przedsiebiorce
- zmiany tresci ustugi, ktéra moze w efekcie doprowadzi¢ do drastycznego spadku
atrakcyjnosci tej ustugi dla konsumenta lub nawet jej nieprzydatnosci. W wyniku praktyki
Spétki konsument traci kontrole nad stosunkiem prawnym, ktdry zawart i musi by¢ zdany na
arbitralne decyzje UPC. Warto réwniez i tutaj zaznaczyc, iz w odréznieniu od zarzutu z pkt
I.1a) i .1 b) sentencji niniejszej decyzji konsument nie ma mozliwosci przejscia na inna
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taryfe UPC, gdyZz zmiana postanowienia Regulaminu wptywa na wszystkie oferowane przez
UPC ustugi.

Majac na wzgledzie powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, iz Spotka w wyniku
przyjetego sposobu zmiany warunkow umoéw lub postanowien ja tworzacych mogta
znieksztatci¢ zachowanie rynkowe konsumentdw, w wyniku czego podejmowali oni decyzje
dotyczace kontynuowania umowy na zmienionych warunkach lub jej wypowiedzenia, ktérej
podejmowac by nie musieli, jezeli UPC postepowatoby zgodnie z prawem i nie informowatoby
ich o dokonaniu jednostronnych zmian. Przedmiotowe dziatanie, w ocenie Prezesa UOKIK,
moze spetniaé przestanki nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1
pnpru.

c) Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw sformutowata definicje negatywna
pojecia zbiorowego interesu konsumentow, stwierdzajac w art. 24 ust. 3 okikU, Ze nie jest
nim suma indywidualnych intereséw konsumentow. W s$wietle art. 1 ust. 1 okikU nalezy
przyjac, ze ze zbiorowymi interesami konsumentéw mamy do czynienia wowczas, gdy
dziatania przedsiebiorcy sa powszechne i moga dotknad kazdego potencjalnego konsumenta
bedacego kontrahentem przedsiebiorcy. Przedmiotem ochrony nie sg zatem interesy
indywidualnego konsumenta lub grupy indywidualnych konsumentow, ale wszystkich -
aktualnych lub potencjalnych klientow - traktowanych jako grupa uczestnikéw rynku
zastugujaca na szczegdlng ochrong.® Stanowisko to potwierdzone zostato rowniez
w orzecznictwie Sadu Najwyzszego, ktory w uzasadnieniu wyroku z dnia 12 wrzesnia 2003
r.”® stwierdzit, iz: nie jest zasadne uznawanie, ze postepowanie z tytutu naruszenia ustawy
antymonopolowej mozna wszczynac tylko wtedy, gdy zagrozone sq interesy wielu
odbiorcow, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko jeden
konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie szerszy, petni takZe funkcje
prewencyjng, stuzy bowiem ochronie takze nieograniczonej liczby potencjalnych
konsumentow.

W ocenie Prezesa UOKiK, praktyki zarzucane przedsiebiorcy dotyczyta wszystkich
potencjalnych konsumentéw, ktérzy Korzystali juz tub skorzystaja w przysztosci
7 ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez Spétke. Dotknigci naruszeniem moga byc
zarowno wszyscy obecni jak i potencjalni konsumenci chcacy skorzysta¢ z ustug UPC.
Oznacza to de facto, 7e przedmiotowa praktyka dotyczyta nieokrestonego z gbry kregu
adresatow, a zatem mogia naruszac zbiorowe interesy konsumentow.

Na poparcie powyzszego nalezy przytoczyc poglad, jaki zaprezentowat Sad Okregowy
w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow w wyroku z 13 stycznia 2009r.,
zgodnie z ktérym jezeli potencjalng danqg praktykq przedsiebiorcy moze by¢ dotknigty kazZdy
konsument w analogicznych okolicznosciach, to ma miejsce naruszenie zbiorowych
interesow.?

Jak stusznie uznat Sad Najwyzszy w swoim rozstrzygnieciu przedmiotem ochrony nie
jest indywidualny interes konsumenta, ani suma interesow indywidualnych konsumentow,
lecz interes zbiorowy. Zbiorowy to ,,odnoszqcy sie do pewnej grupy oséb lub zbioru rzeczy,
witasciwy jakiemus zbiorowi, ztozony z wielu jednostek, sktadajqcy si¢ na jakis zbior;
gromadny, kolektywny, wspolny”. Gramatyczna wykladnia pojecia praktyka naruszajqca
zbiorowe interesy konsumentow prowadzi do wniosku, 2e chodzi o zachowanie
przedsiebiorcy, ktére godzi w interesy grupy osob stanowiqcych okreslony zbior. Ponadto,
Sad ten wskazat, ze praktykq naruszajqeq zbiorowe interesy konsumentow jest bowiem takie
zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujgcych na

18D, Miasik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa (...), op. cit., s. 962; por. wyrok SA w Warszawie z dnia 10
lipca 2008r., sygn. akt: VI ACa 306/08.

19 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 wrzesnia 2003r., sygn. akt: | CKN 504/01.

20 Wyrok SOKIK z 13 stycznia 2009r., sygn, akt: XVl Ama 26/08.
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powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentéw wchodzqgcych
w sktad grupy, do ktdrej adresowane sq zachowania przedsiebiorcy, w taki sposdb, Ze
potencjalnie ofiarq takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedqcy klientem lub
potencjalnym klientem przedsiebiorcy’’. Stanowisko to pozostaje w dalszym ciagu
aktualne?,

Dziatania UPC dotyczyty szerokiego grona konsumentow. Dotyczyty one
[tajemnica przedsigebiorstwa] konsumentow. Jest to zatem bardzo liczna grupa. Praktyki
opisane w sentencji postanowienia nalezy zatem uznaé za mogace naruszaé zbiorowe
interesy konsumentow.

W niniejszej sprawie naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow mogto polegac
na sprzecznym z dobrymi obyczajami zachowaniu polegajacym na przekazywaniu im
nieprawdziwej informacji o uprawnieniu przedsiebiorcy do dokonywania zmian warunkow
umowy i tresci jej postanowien, co miato skutkowac przekonaniem konsumentéw o braku
mozliwosci kontynuowania umowy na niezmienionych warunkach i tym samym pozbawieniem
konsumentéw prawa kontynuowania umowy na warunkach, ktére obowigzywaty w momencie
jej zawarcia. Nieprawdziwos¢ tych informacji wynikata za$ z braku zapisow umownych
okredlajacych kryteria umozliwiajace ich zmiane, czyli dokonywania zmian warunkow
umownych lub tresci taczacego Spotke z konsumentami stosunku prawnego bez podstawy
prawnej lub umownej.

Konsumenci w efekcie nie mieli mozliwosci zaprotestowania i kontynuowania umowy
na ustalonych warunkach, a wyjsciem z tej sytuacji byto tylko wypowiedzenie umowy ze
Spotkalub zawarcie nowej umowy na innych warunkach, Konsument zmuszony byt zatem do
zaprzestania korzystania z ustug i poszukiwania nowego ustugodawcy, $wiadczacego tego
typu ustugi w jego miejscu zamieszkania, o ile taki przedsiebiorca na terenie tym dziatat lub
do zawarcia umowy na innych niz pierwotne warunkach.

Uzna¢ nalezy, Ze uprawdopodobniono godzenie przez praktyki Spotki okreélone
w pkt I.1.- 3. rozstrzygniecia decyzji w zbiorowe interesy konsumentow.

Majac na uwadze powyzsza analize, przyjac nalezy, ze uprawdopodobniono, ze UPC
Palska Sp. z 0.0. stosowata praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow opisane
w pkt I.1.- 3. rozstrzygniecia decyzji.

Ad. 2 i 3 Natozenie obowiazku wykonania zobowiazan oraz okreslenie terminu
wykonania zobowiazan (pkt | rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 28 ust. 1 okikU jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione, Ze zostat
naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 okikU, a przedsiebiorca, ktdéremu jest zarzucane
naruszenie tego zakazu, zobowiaze si¢ do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usunigcia jego skutkdw, Prezes Urzedu moze
w drodze decyzji zobowiazac przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzas.

Prezes Urzedu natozyt na UPC obowiazek wykonania zobowiazania zgodnie
z pkt | rozstrzygniecia decyzji. Prezes Urzedu uznat za zasadne przyjecie zobowiazania
w przedstawionym w rozstrzygnigciu ksztalcie. Tres¢ zobowigzania jest jednoznaczna
i precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie jego wykonania.

W ramach ww. zobowiazania UPC zobowiazata sie do usuniecia skutkdw wszystkich
praktyk wskazanych w rozstrzygnieciu decyzji oraz poinformowania konsumentdéw
o nieprawidiowosciach, jakich dopuscita sie Spétka i zwiazanych z nimi korzysciach dla
konsumentéw. Praktyki te zostaty zaniechane przed dniem wydania decyzji.

Zobowiazanie do usuniecia skutkéw naruszen interesow konsumentow spowodowanych praktykami
kwestionowanymi przez Prezesa Urzedu

2" Wyrok Sadu Najwyzszego z 10.09.2008r., sygn. akt: Ilf SK 27/07;
22 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 05.09.2013r., sygn. Akt: VI ACa 67/13;
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Na dzien wydania decyzji trwaja skutki naruszen interesow konsumentow
o charakterze ekonomicznym i pozaekonomicznym. W ocenie Prezesa Urzedu zachodzi
koniecznoéé usuniecia ww. skutkow poprzez realizacje zaproponowanych przez Spotke
dziatah. W ramach ww. zobowiazania Spotka zobowiazata sie do przyznania okreslonej grupie
konsumentow przysporzenia konsumenckiego.

Odnoszac sie do dziatan zaproponowanych przez Spotke, nalezy w pierwsze]
kolejnosci wskazaé grupe konsumentow, ktorych dotyczy zobowiazanie. Zobowiazania
Spotki wskazane w pkt I.1.1. - 1.4. obejmuja zaréwno aktualnych (tj. pozostajacych
abonentami Spotki na dzien przedstawienia przez UPC oferty przysporzenia
konsumenckiego), jak i bytych konsumentdw-abonentdw Spétki. Zobowiazanie to nie dotyczy
jednak konsumentow, ktorych wskazane w wyzej wymienionych pkt. 1.1.1. sentencji decyzji
warunki umowy wiaza na innej podstawie, anizeli wskutek otrzymania od UPC jednostronnej
informacji o zmianie OWU lub Regulaminu.

Prezes Urzedu wuznal za wystarczajace ustalenie rekompensaty w postaci
przysporzenia produktowego i upustu w wysokosci abonamentu, majac na uwage szeroki krag
konsumentow spelniajacy powyzsze warunki. Z informacji przekazanych przez UPC wynika,
7ze zakresem rekompensaty zostanie objetych co najmniej [tajemnica
przedsiebiorstwa] konsumentdw.

Rodzaj i wielko$¢ przyznanych korzysci uzalezniony jest od wagi, zasiggu i skutkow
poszczegblnych praktyk stosowanych przez Spotke. Forma rekompensaty dostosowana jest
rowniez do aktualnego statusu abonenta Spotki (aktualny/byty na dzieh na dzied
przedstawienia przez UPC oferty przysporzenia konsumenckiego).

Aktualni abonenci

W ramach zobowiazania Spotka zaoferowata aktualnym abonentom nieodptatne
$wiadczenie jednej uslugi wskazanej przez konsumenta sposrod ustug, o ktorych mowa w pkt
1.2.a) zobowiazania. Konsumenci bedacy abonentami Spétki na dzien wydania niniejszej
decyzji beda zatem uprawnieni do skorzystania z jednej lub dwoch z ponizej wymienionych
ustug:
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Zgodnie z tredcia zobowiazania wysokos¢ przysporzenia uzalezniona bedzie od tacznej
wysokosci abonamentu w czesci wynikajacej z jego podwyzszenia, zaptaconego przez
konsumenta za okres korzystania z ustug na warunkach wprowadzonych przez UPC z dniem
1T marca 2015 r., 1 czerwca 2016 r. lub 1 lipca 2016 r. Wysokosc¢ ta ustalona zostanie na dzien
dokonania przez konsumenta zgtoszenia o ktorym mowa w pkt 3.1. zobowiazania. Ostateczna
propozycja przysporzenia produktowego bedzie uzalezniona m.in. od zakresu posiadanych
przez konsumenta ustug oraz bedzie przedstawiana przez UPC klientowi po otrzymaniu
zgtoszenia klienta dotyczacego uzyskania przysporzenia.

Konsumenci beda dysponowaC mozliwoscia wyboru jednego z produktow
przedstawionych przez UPC przez oznaczona liczbe miesiecy (z wyjatkiem grupy
konsumentow, w przypadku ktérych wartos¢ abonamentu w czeéci wynikajacej
z podwyzszenia, uiszczonego po podwyzce, przekracza 200 zt - w tej sytuacji konsumenci
dysponuja mozliwoscia wyboru dwdch produktéw przez oznaczong liczbe miesiecy).

Po zakoriczeniu przyznanego konsumentom okresu korzystania z ww. produktow bez
dodatkowej optaty, konsument bedzie mogt - po udzieleniu wyraznej zgody - korzystad
z tych ustug w dalszym ciagu za optata. W braku zgody konsumenta, produkty te zostang
wyltaczone z zakonczeniem przyznanego klientom okresu rekompensaty.

W przypadku gdy konsument bedzie posiadat wszystkie wymienione wyzej ustugi
dodatkowe, bedzie mogt skorzystaé z rabatu na wybrang przez siebie ustuge sposrod
powyzszych, Bedzie to 100%-owy rabat na wybrana przez klienta ustuge z przedstawionej mu
listy, na okres (liczbe miesiecy) wskazany w powyzszej tabeli dla odpowiedniej grupy
abonentdw.

Dodatkowo, konsumenci, ktdrzy - pozostajac na dzien wydania niniejszej decyzji
klientami UPC - nie beda juz korzystali z ustug telekomunikacyjnych na warunkach
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wprowadzonych przez UPC dnia 1 marca 2015 r. lub 1 czerwca 2016 r. lub 1 lipca 2016 1.,
uprawnieni beda do wybrania pomiedzy przysporzeniem produktowym, wskazanym wyzej,
a przysporzeniem w postaci upustu w fakturach. Upust ten zostanie roztozony
w odpowiednich czesciach na 3, 6 lub 12 faktur, wystawionych od nastepnego okresu
rozliczeniowego po dokonaniu przez danego konsumenta wyboru tego przysporzenia. taczna
wysoko$¢ upustu uzalezniona bedzie od tacznej wysokosci abonamentu w czesci wynikajace]j
z jego podwyzZszenia, zaptaconego przez konsumenta za okres korzystania z ustug na
warunkach wprowadzonych przez UPC z dniem 1 marca 2015 r., 1 czerwca 2016 r. lub 1 lipca
2016 r. i ustalana bedzie na dzien dokonania przez konsumenta zgtoszenia o ktérym mowa
w pkt 3.1, zobowiazania. Laczng wysokos¢ upustu oraz liczbe faktur, w ktorych bedzie on
rozpoznawany, przedstawia ponizsza tabela.

Laczna taczna los¢ faktur, na
wysokosc wysoko$¢ | ktore zostanie
abonamentu | upustu roztozona kwota
W czesci upustu

wynikajacej z
podwyzszenia

do 50 - 100 zt 15 3 faktury
101-300 =zt 30 zt 6 faktur
301 zt
i wiecej 60 zt 12 faktur

Jesli za$ chodzi o warunki umowne na przysztos¢ konsumenci, ktorzy dokonaja zgtoszenia
do UPC celem uzyskania przysporzenia produktowego, beda jednoczesnie uprawnieni do:

- w przypadku konsumentow, ktorzy nadal beda korzystac z ustug telekomunikacyjnych na
warunkach wprowadzonych przez UPC dnia 1 marca 2015 r. lub 1 czerwca 2016 r. lub
1 lipca 2016 r. - wyrazenia woli powrotu na uprzednio obowiazujace warunki (to jest
dalszego korzystania z ustug telekomunikacyjnych UPC, ale na warunkach obowiazujacych
przed tg data, to jest w oparciu o ceng obowiazujaca konsumenta przed podwyzka cen
wprowadzong w dniu 1 marca 2015 r. lub 1 czerwca 2016 r. lub 1 lipca 2016 r. oraz
obowiazujace owczesnie parametry produktu (a w przypadku, jezeli produkt o danych
parametrach nie jest juz dostepny w ofercie UPC - na nie gorszych, najbardziej zblizonych
parametrach dostepnych w aktualnej ofercie UPC na dzien zgtoszenia wniosku),

albo

- potwierdzenia woli korzystania z ustug telekomunikacyinych w oparciu o aktualne
parametry produktu i ceny, na podstawie aktualnie stosowanych przez UPC warunkow
$wiadczenia ustug,

albo:

- zawarcia z UPC nowej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na warunkach
promocyjnych przedstawionych konsumentowi przez UPC,

z uwzglednieniem wskazanych wyzej przysporzen.

O$wiadczenie o woli powrotu na uprzednio obowiazujace warunki, o ktorym mowa w pkt
2.d).i. sentencji niniejszej decyzji, wywiera¢ bedzie skutek w terminie przewidzianym dla
wypowiedzenia umowy.
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Potwierdzenie o ktorym mowa powyzej moze zostaé ztozone przez konsumenta w postaci
elektronicznej lub pisemnej lub w trakcie rozmowy telefonicznej - w zaleznosci od
przyjetego sposobu komunikacji i ustalen z konsumentem.

Byli abonenci

W odniesieniu natomiast do bytych abonentow Spotka zobowiazata sie do uprawnienia
konsumentow do jednorazowego przysporzenia w postaci 75% tacznej wysokosci abonamentu
w czesci wynikajacej z jego podwyzszenia, zaplaconego przez konsumenta za okres
korzystania z ustug na warunkach wprowadzonych przez UPC z dniem 1 marca 2015 r.,
1 czerwca 2016 r. lub 1 lipca 2016 r.

albo

zawarcia z UPC umowy o s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z rabatem, ktérego
wysokos¢ uzalezniona bedzie od lacznej wysokosci abonamentu w czesci wynikajacej
z jego podwyzszenia, zaptaconego przez konsumenta za okres korzystania z ustug na
warunkach wprowadzonych przez UPC z dniem 1 marca 2015 r., 1 czerwca 2016 r. tub
1 lipca 2016 r., w nastepujacy sposob i wynosi¢ bedzie co najmniej (Wysokos¢ rabatu
ustalana bedzie na dzieh dokonania przez konsumenta zgtoszenia o ktorym mowa w pkt 3.1.
zobowigzania:

taczna Wysokosc | Ilosc
wysokos¢ rabatu - | miesiecy
abonamentu | co rabatu -
w czesci | najmniej | co
wynikajacej z najmniej
podwyzszenia

do 50 zt 20 zt 3

do 100 zt 20zt 6

do 150 zt 20 zt 9

do 200 zt 20 zt 12

do 300 zt 20 zt 16

do 400 zt 30 zt 16

do 500 zt 30 zt 18

UPC uprawniona bedzie do zaliczenia odpowiedniej czesci kwoty przysporzenia na poczet
ewentualnych zalegtodci klienta z innych tytutow, anizeli ptatnosé¢ abonamentu w czesci
wynikajacej z jego podwyzZszenia.

Konsumentom, wobec ktorych w dniu wydania niniejszej decyzji biegnie termin
wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w razie rozwiazania
umowy z UPC, przystugiwa¢ bedzie przysporzenie przeznaczone dla bytych abonentéw,
o ktérym mowa w pkt 2.e). sentencji decyzji - o czym zostana poinformowani w trybie
opisanym w pkt. 3.3 zobowigzania.

Korzys¢ polegajaca na udzieleniu przez UPC upustu podczas zawierania umowy
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie $wiadczona przez Spétke zatem przez okres
od 3 do 18 petnych okresdw rozliczeniowych. Wysokosc przysporzenia pienieznego wynosié
bedzie 20 z{. Podobnie jak w przypadku aktualnych abonentéw UPC przyznanie ww.
uprawnien zostato bowiem uzaleznione od wagi i skutkéw praktyk. Oznacza to ich
zwiekszanie wraz z dtugoscia okresu, w ktorym konsumenci optacali abonament
w podwyzszonej wysokosci.
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Zobowiazanie do udzielenia konsumentom informacji o stosowaniu przez UPC praktyk
kwestionowanych przez Prezesa Urzedu oraz przystugujacej im rekompensacie

Zobowiazanie obejmuje réwniez obowigzek zakomunikowania konsumentom
bedacym strona umoéw o $wiadczenie przez UPC ustug telekomunikacyjnych zawartych na
czas nieokreslony oraz poza okresem zobowiazania promocyinego, ktorzy otrzymali ze strony
UPC informacje o zmianie OWU lub Regulaminu z dniem 1 grudnia 2015r.,
1 stycznia 2016 r., 1 lutego 2016 r. i 1 marca 2016 r. i nie wypowiedzieli umowy przed
wskazanym przez UPC terminem wprowadzenia zmian :

a) informacji, iz UPC zobowiazuje sie do niestosowania wobec konsumentéw zmienionych
postanowienn OWU i Regulaminu (5 2 ust. 4 OWU, § 7 ust. 1 OWU, § 2 pkt 8, 12, 16 i 36
Regulaminu), co oznacza, Ze:

- UPC nie bedzie wobec tych konsumentéw dokonywaé w przysztosci podwyzek cen ustug
telekomunikacyjnych na podstawie klauzuli § 2 ust. 4 OWU wprowadzonej do tresci OWU
z dniem 1 grudnia 2015 r., 1 stycznia 2016 r., 1 lutego 2016 r. lub 1 marca 2016 r.;

- UPC nie bedzie wobec tych konsumentéw powotywac sie w przysztosci na klauzule § 7 ust.
1 OWU wprowadzona do tresci OWU z dniem 1 grudnia 2015 r., 1 stycznia 2016 r., 1 lutego
2016 r, lub 1 marca 2016 r.;

- UPC nie bedzie wobec tych konsumentdw powolywac sie w przysztosci na klauzule § 2 pkt
8, 12, 16 i 36 Regulaminu wprowadzone do tresci Regulaminu z dniem 1 grudnia 2015 r.,
1 stycznia 2016 r., 1 lutego 2016 r. lub 1 marca 2016 r.

b) informacji o mozliwosci skorzystania z opisanych powyzej rekompensat.

Konsumenci zostana poinformowani o mozliwosci, terminie oraz sposobie skorzystania
z poszezegolnych korzysci z wykorzystaniem rdznych srodkow komunikacji - droga mailowa
(jezeli UPC posiada adresy mailowe konsumentow), poprzez umieszczenie informacji na
indywidualnym koncie abonenta w serwisie My UPC, przesytka pocztowa (jezeli UPC nie
posiada adresdow mailowych konsumentow), poprzez wiadomosc SMS.

Niezaleznie od powyzszego UPC zamiesci na stronie internetowej UPC komunikat, o ktorym
mowa ponizej - ktory to komunikat utrzymywany bedzie przez okres 2 miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

0O mozliwosci, terminie oraz sposobie skorzystania z omowionych powyzej przysporzen
Spotka poinformuje konsumentdw w terminie 4 miesigcy od daty uprawomocnienia sig
niniejszej decyzji.

W ramach zobowiazania Spotka zadeklarowata ponadto publikacje na stronie
internetowej Spotki mieszczacej sie pod adresem www.upc.pl oswiadczenia o tresci:

,Decyzja zobowiqzujqca Prezesa UOKIK nr RBG-9/2020 z dnia 16 wrzesnia 2020 r. w sprawie
zmian umoéw przez UPC. Zaniechanie praktyki i przysporzenie. Szczegoly tutaj”, odsytajacy
do podstrony zawierajacej informacje o tresci zobowiazan, dalej ,Komunikat”.

Podstrona, o ktorej mowa powyzej zawiera¢ bedzie co najmniej nastepujace, sformutowane
prostym jezykiem informacje:

i. przedmiot niniejszej decyzji,
ii. link odsytajacy do plennego tekstu decyzji Prezesa UOKIK w wersji jawnej,
V. informacje o zobowiazaniu UPC Polska Sp. z.0.0. z siedziba w Warszawie do nie

stosowania postanowien wzorcow umownych, modyfikowanych jednostronnie przez
UPC Polska Sp. z.0.0. z siedzibg w Warszawie w okresie 2015-2016,
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vi. sposob i termin kontaktu z UPC Polska Sp. z.0.0. z siedziba w Warszawie celem
powziecia szczegblowej wiedzy o przysporzeniu przystugujacym danemu
konsumentowi na podstawie niniejszej decyzji.

Ww. oswiadczenie zostanie opublikowane przez Spétke na jej koszt, w terminie 14 dni od

uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, w nastepujacy sposob:

- oswiadczenie zostanie sformutowane ciemng czcionka na biatym tle,

- oswiadczenie bedzie zamieszczone w gornej czesci strony gtdwnej domeny www.upc.pl,
bez mozliwosci zamkniecia, z mozliwoscia jego zwiniecia przez uzytkownika tak aby
widoczna byta skrécona tresé informacji: ,,Decyzja zobowiazujaca Prezesa UOKiK nr RBG-
9/2020. Dowiedz sie wiecej”, z ponowna mozliwoscia rozwinigcia petnego tekstu; przy
ponownym wejsciu na strone, uzytkownikowi wyswietlona zostanie skrocona tres§é
informacji, z ponowna mozliwosciag rozwiniecia petnego tekstu przez uzytkownika,

w przypadku wersji mobilnej strony internetowej widoczna bedzie informacja
o tresci skréconej: ,,Decyzja zobowigzujaca Prezesa UOKIK nr RBG RBG-9/2020. Dowiedz sie
wiecej” z mozliwasci jej rozwiniecia przez uzytkownika,

- tekst powyzszego komunikatu zostanie wyréwnany do lewej strony,

- zastosowana czcionka bedzie odpowiadad wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww.
stronie internetowej,

- w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, komunikat zostanie zrealizowany
odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy lub nastepcy prawnego, ze
wskazaniem nazw przedsiebiorcy dawnej i nowej,

- w przypadku zmiany adresu strony internetowej, niniejsze zobowiazanie bedzie odnosié sie
do strony internetowej funkcjonujacej w czasie zamieszczenia przedmiotowego
oswiadczenia na stronie internetowej UPC,

- przedmiotowy komunikat bedzie dostepny na stronie internetowej UPC przez okres
2 (stownie: dwoch) miesiecy od daty jego zamieszczenia na stronie internetowej UPC.

W ocenie Prezesa Urzedu zobowigzanie w powyZzszym ksztalcie spetnia cel wydania
decyzji zobowiazujacej, ktérym jest zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony
intereséw ogdtu konsumentdw. Ztozone przez Spoétke zobowiazanie przewiduje przyznanie
rekompensaty dla konsumentow dotknietych dziataniem przedsiebiorcy oraz poinformowanie
szerokiego grona konsumentéw o niedopuszczalnosci okreslonych dziatan przedsiebiorey.
Wielko$¢ przyznanych rekompensat zostata uzalezniona od wagi i skutkéw poszczegdlnych
praktyk stosowanych przez Spotke.

Sposob dokonywania zgtoszen przez konsumentow

W celu skorzystania z oferowanych przez UPC Polska opcji przysporzenia konsument
powinien zgtosi¢ sie do UPC droga elektroniczna, drogg telefoniczna lub droga pocztowa
w terminie 30 dni od daty otrzymania ww. informacji, a w sytuacji w ktérej do konsumenta
nie zostata wystana informacja - w terminie 30 dni od daty zamieszczenia komunikatu na
stronie internetowej UPC.

Po przyjeciu zgtoszenia konsumenta UPC dokona weryfikacji, czy konsument ktory
ztozyt zgloszenie miesci sie w grupie konsumentdéw uprawnionej do przysporzenia.
W maksymalnym zas terminie 90 dni od daty otrzymania zgloszenia UPC przekaze klientowi:
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- informacje, iz konsument nie jest beneficjentem przysporzenia
lub

- poinformuje konsumenta o rodzaju lub rodzajach przystugujacego mu przysporzenia oraz
o koniecznosci wyboru okreslonej opcji lub dokonania innych czynnosci (podanie rachunku
bankowego).

Dokonanie wyboru przez konsumenta powinno nastapi¢ najpozniej w ciagu 30 dni od
otrzymania informacji od UPC,

Komunikacja UPC z konsumentem lub konsumenta z UPC bedzie odbywac si¢ w postaci
rejestrowanej rozmowy telefonicznej, korespondencji e-mail lub droga pocztowa
(w przypadku braku posiadania przez UPC adresu e-mail konsumenta lub numeru
telefonicznego konsumenta).

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt | rozstrzygniecia decyzii.

Obowiazek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji
zobowiazan (pkt Il rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 28 ust. 3 okikU w decyzji naktadajacej na przedsigbiorcg obowiazek
wykonania okreslonych zobowiazain Prezes Urzedu naktada na przedsigbiorce obowigzek
sktadania w oznaczonym terminie informacji o stopniu ich realizacji.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu zobowiazat przedsiebiorce do poinformowania
o stopniu realizacji zobowiazan, o ktérych mowa w pkt | decyzji, zgodnie z trescig
pkt Il rozstrzygniecia decyzji.

Przekazane przez Spotke informacje oraz dokumenty pozwolg zweryfikowac i ocenic
sposob oraz stopien wykonania zobowiazania.

Majac na uwadze powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il rozstrzygniecia decyzji.

Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 okikU w zwiazku z art. 479 § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2019 r., poz. 1460, dalej takze jako: kpc)
od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie miesiagca od dnia jej doreczenia, za
poérednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2020 r., poz. 755), odwotanie od
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie statej w kwocie
1000 zt. Zgodnie z art. 103 ust. 1-2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad
moze przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce
organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezel
wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkdéw na ich uiszczenie. Spétka handlowa powinna
dodatkowo wykazaé takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych
Srodkow na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spétce pozyczki.

Zgodnie z art, 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztéw sadowych nalezy zgtosic na pismie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sig toczy.

Jak stanowi art. 117 § 1 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych w catosci lub
czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.
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Zgodnie z art. 117 § 3 kpc osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa
przyznaje zdolnosc sadowa, niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagad
ustanowienia adwokata [(ub radcy prawnego, jezeli wykaze, Ze nie ma dostatecznych
srodkow na poniesienie kosztéw wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

W mysl art. 117 § 4 kpc wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza

wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do
protokotu, w sadzie, w ktérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.
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