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Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest:

a) przeprowadzenie badania uzytecznos$ci obecnej strony internetowej Urzedu (audyt UX)
zakonczonej opracowaniem raportu,

b) opracowanie koncepcji nowej strony internetowej w formie wizualizacji i opisu,
C) zaprojektowanie i udostepnienie klikalnego prototypu, ktéry postuzy do dalszych prac
nad stworzeniem nowej strony.

Opis i sposob przygotowania oferty znajduje sie¢ w pkt V11 zapytania ofertowego.

Przedmiot zamowienia w czesci a) obejmuje caty proces badawczy z uwzglednieniem:

e przeprowadzenia badania jako$ciowo-ilosciowego, w tym zaprojektowania scenariusza
zadan,

e opracowania wynikow 1 ich analizy w formie raportu z badania, z uwzglgdnieniem
rekomendacji dotyczacych projektowania nowej strony internetowej.

Metodologia badania zostanie dobrana przez Wykonawce (w tym sposob badania, liczba
badanych osob, scenariusz zadan i inne elementy). Zaproponowana metodologia badania podlega
ocenie przez Zamawiajacego na etapie wyboru oferty (pkt V11 zapytania ofertowego).

Szczegdtowy sposdb wykonania badania zostanie uzgodniony w trybie roboczym przed jego
rozpoczeciem.

Przedmiot zaméwienia w cze$ci b) obejmuje opracowanie koncepcji nowej strony internetowej,
ktora powinna cechowac:

jasny przekaz dla roznych grup odbiorcow, w tym uwzglednia¢ kluczowe informacje,
e logiczny uktad - przemys$lane rozmieszczenie elementdw/sekcji strony,
intuicyjna, przemyslana nawigacja strony,

e nowoczesno$¢ i funkcjonalnose.



Wizualizacje koncepcji nowej strony internetowej powinny zosta¢ przedstawione w formie
prezentacji lub w postaci: .jpg, .png, .pps, .pdf.

Wizualizacje powinny obejmowac:

stron¢ gtowna,

podstron¢ z wynikami wyszukiwania,

podstrong¢ z aktualno$ciami,

podstrong z jednym wpisem (news),

podstrong opisowa tj. tekst + inne elementy graficzne, np. zdjecia, wykresy, galeria zdje¢, pliki
do pobrania + elementy rozwijane (faq),

podstrone z mapg (np. kod embed z Google Maps),

podstrone z formularzem (np. formularz zapisu do newslettera),
podstrone dotyczacg pomocy konsumenckiej,

9. podstrone z Biuletynu Informacji Publicznej (np. strona kontaktowa),
10. wybrang przez Wykonawcg podstrong obecnego serwisu uokik.gov.pl.
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Wizualizacje powinny obejmowacé wersje na desktopy i na urzadzenie mobilne, Co 0znacza
wymog opracowania lgcznie 20 wizualizacji. Wizualizacje zostang przygotowane zgodnie
z wybrang przez Zamawiajacego koncepcja graficzng, stanowiaca jeden z elementow oferty
(pkt V11 zapytania ofertowego).

Wszystkie wizualizacje powinny zawieraé co najmniej nastepujace elementy:

logo Urzedu,

menu nawigacyjne,

przetacznik migdzy wersjami polska i angielska,

odno$nik do strony Biuletynu Informacji Publicznej (jako osobny element lub jako pozycja

w menu gtownym),

5. udogodnienia dla os6b niepetnosprawnych (CO najmniej wybor wielkosci czcionki
1 dostosowywanie tekstu do strony pod tym katem, wersja z wysokim kontrastem, tekst
alternatywny),

6. element kierujacy do czytnika kanatow RSS (np. obrazek, przycisk, link),

wyszukiwarka,

8. przycisk do generowania dokumentow/stron w wersji ,,do druku”, zapisywania do pliku .pdf,
eksportowania do formatéw graficznych wybranych elementow (np. wykresow),

9. menu dolne,

10. stopka.
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Oproécz wizualizacji Wykonawca przygotuje opis koncepcji oraz jej uzasadnienie.

Przedmiot badania w czesci ¢) obejmuje zaprojektowanie i udostepnienie klikalnego prototypu.
Prototyp zostanie opracowany w oparciu o wizualizacje (przedmiot zamoéwienia w czesci b) tj.
strong gtowna i 9 podstron). Bedzie on stuzyl Zamawiajacemu do testow w przygotowaniu
ostatecznej wersji strony internetowe;j.

Prototyp powinien zosta¢ zaprojektowany w taki sposob, aby jego elementy mogly by¢
W przysztosci tatwo rozbudowywane przez dowolnego wykonawce.

Prototyp zostanie przygotowany w ogoélnie dostepnym narzedziu online do tworzenia makiet,

prototypow, interfejsow z mozliwoscia eksportu prac do plikow graficznych, pdf oraz do
kodu HTML i CSS.



Wymagane jest, aby prototyp zostat wykonany w jednym z kilku dostepnych narzgdzi: Figma,
Adobe XD, InVisionApp, Sketch, Zeplin, UxPin.

Prototyp zostanie udostgpniony na okres o najmniej 6 miesiecy do momentu wdrozenia nowej
strony w wersji umozliwiajacej dostep dla co najmniej 4 uzytkownikéw pracujacych nad
projektem - co najmniej 2 konta dla Wykonawcy, 1 konta dla Zamawiajgcego, co najmniej 1 konto
dla innego podmiotu, ktory bedzie pracowat nad wdrozeniem i uruchomieniem nowej strony
internetowej na kolejnych etapach prac. Szczegétowa liczba uzytkownikéw oraz mozliwosé
rozszerzenia pakietu zostanie ustalona roboczo. Dostep do prototypu moga uzyska¢ osoby
wskazane przez Zamawiajacego po wczesniejszym otrzymaniu loginu i hasta. Wykonawca
udostgpni Zamawiajgcemu adres, pod ktorym Zamawiajacy bedzie mogt zobaczy¢ projekt, a takze
bedzie mogt interaktywnie po nim si¢ porusza¢ w stopniu podstawowym (np. przejscie z makiety
strony glownej do innej zaprojektowanej makiety podstrony lub przejs$cie ze strony zawierajace;j
formularz wyszukiwania do wynikow wyszukiwania — niezbedne klikalne elementy).

Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ wszystkie uwagi Zamawiajacego dotyczace
funkcjonowania prototypu strony. Zgloszone poprawki (uwagi, sugestic) powinny zostaé
wprowadzone w ciggu 3 dni roboczych od daty ich przekazania drogag elektroniczng. W bardziej
skomplikowanych wypadkach Zamawiajacy dopuszcza ustalenie dluzszego terminu nie
wykraczajgcego poza termin realizacji etapu umowy.

Dodatkowe informacje:

1. Wykonawca na etapie prac projektowych zobowiazany jest konsultowaé projekt
Z ekspertem ds. dostepnosci.

2. Na potrzeby wykonania zadania Wykonawca powinien uwzgledni¢ dane dotyczace ruchu
w witrynie uokik.gov.pl. Wykonawca dodatkowo otrzyma czasowy dostep do narzgdzia
Google Analytics lub wybrane raporty.

I1l. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Planowany termin realizacji cato$ci przedmiotu zamowienia (od zawarcia umowy do przekazania
klikalnego prototypu z uwzglednieniem uwag Zamawiajacego): listopad-grudzien 2020 r.

Harmonogram prac:

e przeprowadzenie badania uzytecznosci, opracowanie i dostarczenie raportu: do 1 grudnia
2020 r.

e opracowanie oraz dostarczenie koncepcji (wizualizacji i opisu) i prototypu z uwzglednieniem
uwag Zamawiajacego: do 15 grudnia 2020 r.

Szczegolowy harmonogram prac zostanie ustalony po wylonieniu Wykonawcy zamowienia,
Z uwzglednieniem terminéw zawartych w istotnych postanowieniach umowy (paragraf 1).

IV. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy posiadaja zdolno$¢
techniczng i zawodowa niezbedng do realizacji zamdwienia.

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, iz W ciggu ostatnich
24 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert przeprowadzit co najmniej 2 badania
uzytecznos$ci oraz przygotowal co najmniej 2 projekty stron internetowych.



2. O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy dysponuja odpowiednim
potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie
dysponowa¢ w okresie realizacji zamoOwienia zeSpolem projektowym zlozonym
z co najmniej 3 osob petniacych funkcje:

a) Kierownika Projektu: doswiadczenie w zakresie zarzadzania projektami, tj. kierowat
w ciggu ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert co najmniej 2 zakonczonymi
pozytywnie projektami badan dot. projektowania stron internetowych.

b) Projektanta UX (user experience): doswiadczenie w zakresie projektowania makiet lub
architektury stron internetowych, tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert uczestniczyt w co najmniej 2 projektach w charakterze projektanta: interfejsu,
makiet, prototypoéw, wizualizacji stron internetowych.

c) Badacza UX: doswiadczenie w zakresie przeprowadzania badan UX, tj. w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert uczestniczyt w co najmniej 2
projektach w zakresie badan uzytecznosci stron i aplikacji webowych.

d) Grafika: doswiadczenie w zakresie tworzenia wizualizacji, projektowania makiet lub
layoutow stron internetowych, tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert uczestniczyt w co najmniej 2 projektach w charakterze grafika: wizualizacji, interfejsu,
aplikacji, layoutu stron internetowych.

e) Eksperta ds. dostepnosci (jedna osoba): doswiadczenie polegajace na udziale jako
ekspert ds. dostepnosci W co najmniej 2 projektach, obejmujacych zaprojektowanie lub audyt
stron internetowych spetniajacych wymagania WCAG, w okresie ostatnich 3 lat przed
uplywem terminu sktadania ofert.

Dopuszczalne jest realizowanie dwoch funkcji przez jedna osobe. W takim przypadku
liczba 0s6b w zespole realizujagcym umowe moze by¢ mniejsza niz 5 oséb, jednak nie
mniejsza niz 3 osoby.

V. WYKAZ DOKUMENTOW ORAZ OSWIADCZEN, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY

1. W celu potwierdzenia spelniania warunkow okreslonych w pkt IV Zapytania
Ofertowego wraz z ofertg nalezy zlozyc¢:

1.1. Wykaz uslug wykonanych, a w przypadku §wiadczen okresowych lub ciagltych
réwniez wykonywanych w okresie ostatnich 24 miesigcy przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wraz z podaniem przedmiotu, dat wykonania 1 podmiotow, na rzecz ktoérych ustugi
zostaly wykonane oraz zatgczeniem dowodow okreslajacych czy te zamowienia zostaty
wykonane lub sa wykonywane nalezycie — potwierdzajacy spelnianie warunku
okreslonego w pkt IV ppkt 1 Zapytania Ofertowego (wypelniony i podpisany
Zalacznik Nr 2 do Zapytania Ofertowego). Dowodami, o ktorych mowa powyzej sa:

e referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego
dostawy lub ustugi byly wykonywane lub sg wykonywane, z tym, ze w odniesieniu
do nadal wykonywanych dostaw lub ustug okresowych lub ciagtych referencje lub
inne dokumenty powinny by¢ wydane nie wczesniej niz na 3 miesigce przed uplywem
terminu  sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu
W postepowaniu;



1.2.

e w przypadku ustug lub dostaw — inne dokumenty — jezeli z uzasadnionych przyczyn
0 obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentow,
o ktorych mowa powyze;.

e dokumenty muszg by¢ wystawione przez zamawiajagcego t0 zamowienie/0dbiorce
zamoOwienia.

W przypadku Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspdlnie o udzielenie zamoéwienia warunek
udziatu w postepowaniu, okreslony w pkt 1V ppkt 1 Zapytania Ofertowego, musi spetniac¢
samodzielnie przynajmniej jeden z Wykonawcow, przy czym warunek zostanie uznany za
spetniony rowniez gdy jeden z cztonkéw konsorcjum wykaze si¢ samodzielnie
przeprowadzeniem co najmniej 2 badan uzytecznosci a inny z cztonkéw z konsorcjum €O
najmniej 2 projektow W zakresie przygotowania stron internetowych — cztonkow
konsorcjum (wypelniony i podpisany zalacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego).

Wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia - potwierdzajacy
spetnianie warunku okreslonego w pkt 1V ppkt 2 Zapytania Ofertowego (wypetniony
i podpisany zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego).

Skany podpisanych oswiadczen (dopuszczalny jest certyfikowany podpis elektroniczny)
nalezy przesta¢ wraz z ofertg.

VI.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany oferta przez 30 dni poczawszy od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

VI11.OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.
2.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku ztozenia przez Wykonawce
wiecej niz jednej oferty, zadna z ofert nie zostanie rozpatrzona w dalszym badaniu.
Oferta musi by¢ kompleksowa — zawiera¢ zakres prac Wykonawcy ujety w zapytaniu.

Oferta musi zawieracé:

1) wypelniony wzér oferty zgodny z zalgcznikiem nr 1, ktory zawiera:
a) oznaczenie Wykonawcy (nazwa i siedziba, NIP, REGON),

b) wycene przedmiotu zamowienia — catkowitg cene netto i ceng brutto wraz z podatkiem
VAT, podang cyfrowo.

Wycena powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamoOwienia, W tym koszty:

e przeprowadzenia badania i opracowania raportu,

e przygotowania koncepcji (wizualizacji oraz opisu),

e przygotowania i udostgpnienia prototypu (w tym co najmniej 6 miesigcznego
abonamentu - w przypadku narzgdzia online).

2) metodologi¢e badania (opis sposobu przeprowadzenia badania, propozycje proby
badawczej — liczby badanych o0s6b oraz sposobu ich doboru, propozycje scenariusza zadan).

3) wizualizacje 4 stron w wersji desktop, przygotowanych w 2 roznych koncepcjach
graficznych, ktére s3 zgodne z obecnie panujacymi trendami w projektowaniu portali
informacyjnych — czyli lacznie 8 wizualizacji; wizualizacje obejma:

a) strong gtdowna,

b) podstrong z wynikami wyszukiwania,



C) podstrone z jednym wpisem (news),

d) podstrong opisowa tj. tekst + inne elementy graficzne, np. zdj¢cia, wykresy, galeri¢
zdjec, pliki do pobrania + elementy rozwijane (faq).

4) opis koncepcji oraz jej uzasadnienie.

Niedolaczenie do oferty ktoregokolwiek wskazanego w pkt VII ppkt 4 zalacznika bedzie
skutkowa¢ odrzuceniem oferty.

5. Wraz z oferta wykonawca winien ztozy¢ dokumenty, o ktérych mowa w pkt. V zapytania, tj.:
1) wykaz ushug - wedlug wzoru wykazu stanowigcego zalacznik nr 2 do niniejszego
zapytania.

2) wykaz oséb - wedtug wzoru wykazu stanowigcego zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego.
6. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte.

VII1.MIEJSCE, TERMIN SKEADANIA OFERT ORAZ KONTAKT W SPRAWACH
ZAPYTANIA

Oferty sktada si¢ na adres e-mail: zamowienia@uokik.gov.pl.

Termin skladania ofert uptywa 12 listopada 2020 r.

Zamawiajacy nie rozpatrzy ofert, ktore wptyng po terminie sktadania ofert.

Osoba kontaktowa w sprawach zapytania — informacje dotyczace przedmiotu zaméwienia:
Tomasz Nastulak, e-mail: tomasz.nastulak@uokik.gov.pl, tel. 22 55 60 196;

5. Osoba kontaktowa w sprawach zapytania — informacje dotyczace udzialu w postepowaniu:
Sylwia Staskiewicz, e-mail: sylwia.staskiewicz@uokik.gov.pl, tel. 22 55 60 199 lub Artur
Krowka, e-mail: artur.krowka@uokik.gov.pl, tel. 22 55 60 312.
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W przypadku duzych plikow akceptowana jest forma dostarczenia kompletu materiatow
poprzez przestrzen internetowg udostgpniong przez Wykonawce (np. tj. WeTransfer, Google
Drive itp.). W takim przypadku pliki powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone i zahastowane
oraz wolne od szkodliwych skryptow, makr, wirusoéw itp.

IX. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY

1. Cena brutto oferty powinna zawiera¢ wszystkie koszty jakie Zamawiajacy bedzie musiat
ponies¢ przy realizacji zamowienia z uwzglednieniem podatku od towaréw 1 ustug VAT, innych
optat 1 podatkéw - z uwzglednieniem ewentualnych upustow i rabatow.

2. Cena powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich, nie dopuszcza si¢ prowadzenia rozliczen
w walutach obcych.

X. OPIS KRYTERIOW I SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY OFERTY

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy kierowat si¢ bedzie nastgpujacymi
kryteriami i ich wagami:

e Kryterium ceny —waga 40%
¢ Kryterium jakosci badania — waga 20%
e Kryterium koncepcji strony — waga 40%
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2. Sposob dokonania oceny:

W1 — warto$¢ oceny oferty wedlug kryterium ceny, ocena bgdzie dokonywana wedtug wzoru:

najnizsza cena brutto sposrod
wszystkich ocenianych ofert
Wi = X40:pkt
cena brutto oferty badanej

W2 - warto$¢ oceny oferty wg kryterium jakoS$ci badania — waga 20 pkt

Oferent za kryterium jakos$ci badania moze uzyska¢ maksymalnie 20 pkt. Ocenie podlegac beda
nastepujace elementy: metodologia badania, dobor oséb wybranych do badania (zréznicowanie
pod wzgledem wieku, ptci, zawodu itd. oraz pod wzgledem grup uzytkownikow strony www),
liczba os6b badanych.

Punkty w ramach tego kryterium zostang wyliczone wedtug ponizszego wzoru:

Suma wszystkich punktow
W, = x20=... pkt
Liczba cztonkow komisji

W celu uzyskania obiektywnej oceny na podstawie kryterium jako$¢ badania ocena zostanie
przeprowadzona przez co najmniej 3 przedstawicieli Zamawiajgcego indywidualnie oceniajgcych
wszystkie elementy tego kryterium.

Koncowa oceng bedzie $Srednia arytmetyczna z ocen wszystkich oceniajacych zaokraglona do
dwoch miejsc po przecinku, z wyjatkiem sytuacji, gdy wigkszos$¢ oceniajgcych uzna ktorykolwiek
z elementow kryterium jako$ci badania za niezgodny z Zapytaniem Ofertowym. W takim
przypadku oferta zostanie odrzucona. W przypadku, gdy ktorykolwiek z elementow kryterium
jakosci badania zostanie uznany za niezgodny z Zapytaniem Ofertowym, ale taka ocena nie
uzyska wigkszosci wsrdd oceniajacych, ocena zostanie przeprowadzona wedtug zasad ogdlnych,
z zastrzezeniem, ze do wyliczenia $redniej arytmetycznej ocena ,,element kryterium jakosci
badania niezgodny z Zapytaniem Ofertowym” zostanie przyznane zero punktow.

W3 — warto$¢ oceny oferty wg kryterium koncepcji strony — waga 40 pkt

Oferent za kryterium koncepcji strony moze uzyska¢ maksymalnie 40 pkt. Ocenie podlega¢ beda
nastepujace elementy: dostosowanie koncepcji do celow www i grup docelowych; spojnosé,
przejrzystosc¢ i atrakcyjno$¢ koncepcji; poziom estetyczny koncepcji.

Przez dostosowanie koncepcji do celow www i grup docelowych Zamawiajgcy rozumie
zastosowanie pasujacej formy prezentujacej Zamawiajacego jako NnOwWocCzesna, pr¢zna, powazng
instytucje dbajgca 0 bezpieczenstwo konsumentow i interesy przedsigbiorcow.

Przez spojnosé, przejrzystosé i atrakcyjnosé koncepcji Zamawiajacy rozumie zastosowanie
ciekawej formy, logicznej, uporzadkowanej, wzbogaconej o niestandardowe, ale praktyczne
rozwigzania wizualnie, zachgcajacej do zapoznania si¢ ze wszystkimi jej elementami.

Przez poziom estetyczny koncepcji Zamawiajacy rozumie przejrzyste rozwigzania graficzne,
zastosowang przyjazng kolorystyke oraz dobor czcionki i tha, czytelng czcionke, przejrzysty uktad
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tekstu.

Punkty w ramach tego kryterium zostang wyliczone wedtug ponizszego wzoru:

Suma wszystkich punktow
W3 = x40 = ... pkt
Liczba cztonkow komisji

W celu uzyskania obiektywnej oceny na podstawie kryterium koncepcja strony ocena zostanie
przeprowadzona przez co najmniej 3 przedstawicieli Zamawiajgcego indywidualnie oceniajgcych
wszystkie elementy tego kryterium.

Koncowa oceng bedzie $rednia arytmetyczna z ocen wszystkich oceniajacych zaokraglona do
dwoch miejsc po przecinku, z wyjatkiem sytuacji, gdy wigkszos$¢ oceniajgcych uzna ktorykolwiek
z elementéw kryterium koncepcji strony za niezgodny z Zapytaniem Ofertowym. W takim
przypadku oferta zostanie odrzucona. W przypadku, gdy ktorykolwiek z elementow kryterium
koncepcji strony zostanie uznany za niezgodny z Zapytaniem Ofertowym, ale taka ocena nie
uzyska wigkszo$ci wsrdd oceniajacych, ocena zostanie przeprowadzona wedtug zasad ogdlnych,
z zastrzezeniem, ze do wyliczenia $redniej arytmetycznej ocena ,.element kryterium koncepcji
strony niezgodny z Zapytaniem Ofertowym” zostanie przyznane zero punktow.

Punkty beda przyznawane przez Zamawiajacego w oparciu o przedstawiong oferte.

Uwaga! Poniewaz ocena ofert w kryteriach Kryterium jakosci badania oraz Kryterium koncepcji
strony jest dokonywana na podstawie materialow, ktore nalezy zlozy¢ wraz z oferta zgodnie z pkt
VII ppkt. 4 zapytania (tj. metodologii badania, wizualizacji stron, opisu koncepcji oraz jej
uzasadnienia) to ich niezlozenie w terminie skladania ofert bedzie lub zlozenie
niekompletnych materialow bedzie skutkowala odrzuceniem oferty i brakiem jej
uwzglednienia przy badaniu i ocenie ofert.

Ocena koncowa oferty to suma punktow (P), uzyskanych za wszystkie kryteria wymienione
wyzej.
Ocena zostanie wyliczona wedtug wzoru:

P=Wi+W2+ W3

3. Dopuszcza si¢ negocjowanie cen z Wykonawcami, ktorzy ztozyli oferty w terminie
wyznaczonym na ich sktadanie. Nie jest dopuszczalne, by w efekcie negocjacji uzyskano ceng
mniej korzystng niz ztoZona pierwotnie.

4. Zanajkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwiekszg liczbe punktoéw.

5. Zamawiajacy dokona obliczen z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

XI. ZAMKNIECIE POSTEPOWANIA

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamknigcia postgpowania bez dokonania wyboru
najkorzystniejszej oferty, na kazdym jego etapie, bez podania przyczyny.



X11. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

1. Przed zawarciem umowy Wykonaweca, ktorego oferta zostala uznana za najkorzystniejsza,
przekaze Zamawiajacemu nastepujgce informacje dotyczace:

1) o0sob, ktore beda podpisywaé umowe;

2) o0s0b do konsultowania spraw merytorycznych i koordynowania wspotpracy oraz kontroli

przebiegu realizacji umowy;

3) sposobu doreczenia faktury;

4) numeru rachunku bankowego Wykonawcy;

5) informacji dotyczacej statusu podatnika Vat oraz wiasciwego Urzedu Skarbowego.
2. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, bedzie uchylat si¢ od zawarcia umowy
W sprawie zamowienia, Zamawiajgcy moze dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej sposrod
pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny.

X1 ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
Istotne postanowienia umowy - w zal. 4.

Uwaga: Podstawa do wystawienia faktury bedzie podpisany przez strony protokot odbioru
wykonanego zamowienia.

Wynagrodzenie za wykonany przedmiot Umowy bedzie ptatne w terminie do 21 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

XIV.RODO

KLAUZULA INFORMACYINA dotyczy Wykonawcow takich jak osoby fizyczne, w tym osoby
fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza.

Panstwa dane osobowe sa przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i c¢) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) w zwiazku realizacja
zadan wynikajacych z przepisdéw prawa powszechnie obowigzujacego, W celu zebrania i oceny
ofert, docelowo do zawarcia umowy. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane innym podmiotom
zgodnie z prawem Unii lub prawem krajowym. Okres przechowywania danych osobowych
reguluje instrukcja kancelaryjna UOKIiK ustalana zgodnie z ustawg z dnia 14 lipca 1983r.
0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. z 2018r., p0z.217 z p6zn. zm.) i wynosi 5
lat (oferty niewykorzystane) oraz 10 lub 50 lat dla zawartych umoéw. Majg Panstwo prawo do
dostepu, sprostowania swoich danych osobowych, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia oraz
usunig¢cia danych gdy: dane nie sg juz niezbedne do celow, w ktorych zostaly zebrane, dane
osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem, dane osobowe musza zosta¢ usuni¢te w celu
wywigzania si¢ z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie krajowym,
a takze do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niepodanie danych
osobowych bedzie skutkowato brakiem rozpatrzenia. Na podstawie danych osobowych nie sg
podejmowane zautomatyzowane decyzje, w tym nie stosuje si¢ profilowania. Administratorem
danych osobowych zawartych w ofercie jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
z siedzibg w Warszawie (00-950),pl. Powstancow Warszawy 1. Dane kontaktowe Inspektora
Ochrony Danych: iod@uokik.gov.pl.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Od czynnos$ci dokonanych przez Zamawiajgcego w toku niniejszego postepowania, w tym
czynno$ci wyboru najkorzystniejszej oferty oraz zamknigcia postgpowania, Wykonawcom nie
przystuguje odwotanie.


mailto:iod@uokik.gov.pl

2. W sprawach nieuregulowanych w zapytaniu majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.).

3.

Zalacznikami do niniejszego zapytania sa:

1) wzor oferty
2) wzor oSwiadczenia — wykaz ustug

3) wzor oSwiadczenia — wykaz os6b

4) istotne postanowienia umowy

Zatwierdzil:
DYREKTOR GENERALNY

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Katarzyna Prus — Stachyra
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Zalacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego

Nazwa WyKOnawcCy: .....oooviiiniiiiiiiiiieii i eeenn
Adres WyKonawey: .......cvvviiiiiiiii e

Oferta

W zwigzku z zaproszeniem do skladania ofert dotyczacym postepowania na udzielenie
zamoOwienia publicznego na ustuge pn. ,,Przeprowadzenie analizy uzytecznoS$ci obecnej strony
internetowej Urzedu (audyt UX) zakonczonej opracowaniem raportu, opracowanie
koncepcji nowej strony internetowej, zaprojektowanie i udostepnienie klikalnego prototypu,
ktory postuzy do dalszych prac nad stworzeniem nowej strony internetowej”, przedktadamy
ofert¢ na ponizszych warunkach:

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia w pelnym rzeczowym zakresie zgodnie
z zapytaniem ofertowym:

Cena ryczattowa za wykonanie catos$ci przedmiotu zaméwienia: ................coeeeinen... 7l netto.
(STOWIEE ZEOLYCR: ... e netto),
................................................................................................................... z1 brutto,
(sTownie ZYOtYCh: ... s brutto).
Pozycja Kwota netto Kwota brutto

Koszt przeprowadzenia badania i opracowanie raportu

Koszt przygotowania koncepcji (wizualizacji oraz opisu)

Koszt przygotowania prototypu (w tym rocznego
abonamentu — w przypadku narzg¢dzia online)

Laczna cena zaméwienia:

Oswiadczam/y, ze powyzsze ceny brutto zawieraja wszystkie koszty, jakie ponosi
Zamawiajacy w przypadku wyboru niniejszej oferty.

Zobowiazujemy si¢ do wykonywania zamoOwienia W terminie wymaganym przez
Zamawiajacego.

Akceptujemy warunki platnosci zawarte w zaproszeniu do sktadania ofert.

Oswiadczamy, ze Istotne postanowienia umowy — stanowigce zatacznik nr 4 do niniejszego
Zapytania ofertowego zostaly przez nas zaakceptowane i zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru
naszej oferty do zawarcia umowy na podanych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest zwigzany ofertg przez 30 dni od dnia wyznaczonego jako termin
11



skladania ofert.

Wszelka korespondencje¢ w sprawie niniejszego postgpowania nalezy kierowa¢ do:

IMiQ 1 NAZWISKO. ...t e
AT, L
TelefOn/Faks: ...

Do oferty dotgczono:
1. Metodologi¢ badania.
2. Wizualizacje 4 stron w wersji desktop, przygotowanych w 2 réznych koncepcjach
graficznych, czyli facznie 8 wizualizacji.
3. Opis koncepcji oraz jej uzasadnienie.
4. Wykaz ustug.
5. Wykaz osob.

Podpis Wykonawcy
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Zalacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

Wykaz ustug
(BBA-2.261.25.2020)
Wykaz wykonanych, a w przypadku $§wiadczen okresowych lub cigglych rowniez wykonywanych zamowien w okresie ostatnich 24 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, potwierdzajacy spelnianie przez Wykonawce warunku posiadania niezbednej wiedzy i
doswiadczenia postawionego w pkt 1V ppkt 1 Zapytania Ofertowego. Podana warto$§¢ musi dotyczy¢ jednego zamowienia (przez co rozumie si¢, ze musi wynikaé z
jednostkowej umowy zawartej z jednym podmiotem). Do wykazu nalezy dotgczy¢ dowody potwierdzajace, czy zamdwienia te zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie.
Dokumenty musza by¢ wystawione przez zamawiajgcego/odbiorcg zamdwienia.

W tabeli nalezy poda¢ wszystkie wymagane informacje
e Oswiadczam(y), ze w ciagu ostatnich 24 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert
WY KONAWCA/FTIINAL ..ottt ettt wykonal/a co najmniej 2 badania
uzytecznosci oraz przygotowal/a co najmniej 2 projekty stron internetowych.

Zleceniodawca / podmiot odbierajacy Data realizacji

Krotki opis zrealizowanego zamowienia i adres internetowy strony ushuge (dd/mmyrrrr)




Krotki opis zrealizowanego zamowienia i adres internetowy strony

Zleceniodawca / podmiot odbierajacy
ustuge

Data realizacji
(dd/mm/rrrr)

Krotki opis zrealizowanego zamowienia i adres internetowy strony

Zleceniodawca / podmiot odbierajacy
ustuge

Data realizacji
(dd/mml/rrrr)

(miejscowos$¢, data)

(podpis i pieczatka Wykonawcy)




Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego

Wykaz osob
Wykaz winien potwierdza¢ spelnianie warunku dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia, zgodnie z wymogami okreslonymi
w pkt IV ppkt 2 Zapytania Ofertowego
(BBA-2.261.25.2020)

W tabelach nalezy poda¢ wszystkie wymagane informacje
Oswiadczam(y), Ze nizej wymienione osoby beda uczestniczy¢ w wykonywaniu przedmiotu zamowienia.

KON K PO KU .. e e e e e e e
Imig¢ i Nazwisko

Zleceniodaweca /

Opis wymaganego Krotki opis zrealizowanego zamowienia i adres Zakres odmiot odbieraiac Data realizacji
doswiadczenia internetowy strony obowigzkow p ustuge jacy (dd/mm/rrrr)
Czy zakres
Kierowal w ciagu Obov.m;zkow
ostatnich trzech lat obejmowal
przed uptywem wymagane .
terminu sktadania dosw1li;1c_zeiue.
ofert co najmniej Tak/Nie
dwoma
f,iﬁ?f;\,zv%?fn 1 Czy zakres
projektami budowy O(:)l;):ylll?(f\li’(;vlv
stron internetowych. J
wymagane
doswiadczenie:

Tak/Nie*




Imie i Nazwisko

Zleceniodawca /

Opis wymaganego Krotki opis zrealizowanego zaméwienia i adres Zakres dmiot odbierai Data realizacji
doswiadczenia internetowy strony obowigzkow po mlou;ug;eramcy (dd/mm/rrrr)
Czy zakres
obowiazkow
W okresie ostatnich obejmowal
trzech lat przed wymagane
uptywem terminu doswiadczenie:
sktadania ofert Tak/Nie*
uczestniczyt w co
najmniej dwoch
projektach
w charakterze
projektanta:
interfejsu, makiet,
prototypow, Czy zakres
wizualizacji stron obowiazkow
internetowych. obejmowal
wymagane
doswiadczenie:

Tak/Nie*
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Imie i Nazwisko

Zleceniodawca /

Opis wymaganego Krotki opis zrealizowanego zamowienia i adres Zakres . Data realizacji
. . . . podmiot
doswiadczenia internetowy strony obowiazkow L (dd/mm/rrrr)
odbierajacy usluge
Czy zakres
obowiazkow
obejmowal
W okresie ostatnich v’vy-magane. .
trzech lat przed doswiadczenie:
i Tak/Nie*
uptywem terminu
sktadania ofert
uczestniczyt w co
najmniej dwoch
projektach
w charakterze
badacza: interfejsu
; Czy zakres
stron internetowych. C
obowigzkow
obejmowal
wymagane
doswiadczenie:

Tak/Nie*




Grafik

Imig¢ i Nazwisko

Zleceniodawca /

Opis wymaganego Krotki opis zrealizowanego zamowienia i adres Zakres podmiot Data realizacji
doswiadczenia internetowy strony obowiazkow odbierajacy (dd/mm/rrrr)
ustuge
Czy zakres
obowiazkow
W okresie ostatnich obejmowal
trzech lat przed wymagane .
uptywem terminu dos_I\iv li;llﬁ.zef e
sktadania ofert ariiNie
uczestniczyt w co
najmniej dwoch
projektach w zakresie
grafiki
komputerowej,
wizualizacji serwisoOw Czy zakres
internetowych (w bowiazké
charakterze grafika oboWIazZROW
komputerowego). obejmowal
wymagane
doswiadczenie:

Tak/Nie*




Ekspert ds. dostepnosci

Imig¢ i Nazwisko

Zleceniodawca /

Opis wymaganego Krotki opis zrealizowanego zamowienia i adres Zakres podmiot Data realizacji
doswiadczenia internetowy strony obowiazkow odbierajacy (dd/mm/rrrr)
ustuge
W okresie ostatnich
pieciu lat przed
uplywem terminu
sktadania ofert
uczestniczyt w co
najmniej dwoch Czy zakres
projektach w C
charakterze eksperta Obov.vmkow
. obejmowal
ds. doste;pnosm, przy Wvmaoane
budowaniu, vymagane
rozbudowywaniu i doSwiadczenie:
. Tak/Nie*
wdrazaniu stron
internetowych
opartych na bazach
danych, spetniajacej
wymagania WCAG
2.0.
W okresie ostatnich
pieciu lat przed
uptywem terminu Czy zakres
sktadania ofert obowiazkow
uczestniczyt w co obejmowal
najmniej dwoch wymagane
projektach w doswiadczenie:
charakterze testera Tak/Nie*

przy budowaniu,
rozbudowywaniu i




wdrazaniu stron
internetowych
opartych na bazach
danych.

W przypadku, jesli Wykonawca zamierza polega¢ na zasobach (osobach zdolnych do wykonania zamdwienia) innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych
go z nimi stosunkow, Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamowienia, w szczegolnosci

przedstawi¢ w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji 0sob zdolnych do realizacji zamdéwienia na okres korzystania z nich przy
wykonywaniu zamdwienia.

(miejscowos$¢, data) (podpis i pieczatka Wykonawcy)



Zatacznik nr 4 do Zapytania Ofertowego

Istotne postanowienia umowy

wdniu................. 2020 r. w Warszawie pomiedzy:

Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéow z siedzibg przy pl. Powstancow Warszawy 1,
00-950 Warszawa, posiadajacym NIP PL 526-10-09-497, REGON 006212789, BDO 000153513,
reprezentowanym przez:

......................................... z siedzibg przy...........ccceiiiiiiiiiiiiiiiiienee.., wpisang do
................................................... , posiadajaca NIP ..................., REGON ................,,

zwang dalej ,,Wykonawca”,

zostata zawarta umowa o nastgpujacej tresci:

§1
Przedmiot i wykonywanie umowy
1. Zamawiajacy powierza a Wykonawca podejmuje sig:

1) przeprowadzenia badania uzytecznosci obecnej strony internetowej Urzedu (audyt UX)
zakonczonej opracowaniem raportu,

2) opracowania koncepcji nowej strony internetowej w formie wizualizacji i opisu,

3) zaprojektowania i udostepnienia klikalnego prototypu, ktory postuzy do dalszych prac nad
stworzeniem nowej strony.

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia stanowi zatacznik nr 1 do Istotnych Postanowien Umowy.

2. Przeprowadzenie badania oraz przekazanie raportu z uwzglgdnieniem uwag Zamawiajacego
nastgpi do 1 grudnia 2020 r. Opracowanie koncepcji nowej strony wraz z wizualizacjami i opisem

oraz zaprojektowanie 1 udostgpnienie prototypu z uwzglednieniem uwag Zamawiajgcego nastgpi
do 15 grudnia 2020 r,

3. Szczegdtowy harmonogram prac zostanie ustalony w trybie roboczym po podpisaniu umowy.

§2
Oswiadczenia

1. Wykonawca stwierdza, ze posiada odpowiednie doswiadczenie do realizacji przedmiotu umowy.
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Wykonawca stwierdza, ze posiada odpowiednie zasoby techniczne i osobowe do realizacji
przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania powierzonych zadan bedacych przedmiotem umowy
z nalezytg staranno$cig, w zgodzie z aktualnymi aktami prawnymi 1 obowigzujacymi
standardami dla tego rodzaju dziatan, wykorzystujac w tym celu wszystkie posiadane mozliwosci,
a takze zobowigzuje si¢ do ochrony interesow Zamawiajacego w zakresie powierzonych sobie
czynnosci.

Przystepujac do realizacji przedmiotu umowy Wykonawca bedzie uprawniony do korzystania
z narzgdzi informatycznych i1 $rodowisk informatycznych niezbednych do prawidlowego
zrealizowania przedmiotu umowy, przy czym uprawnienia te wynika¢ beda z zawartych przez
Wykonawce umow (licencyjnych, przenoszacych prawa autorskie etc.), udzielonych zgod lub
innych stosownych tytuléw prawnych, chyba ze Wykonawca w opisanym zakresie korzystac
bedzie z informatycznych narzgdzi lub informatycznych §rodowisk, ktorych jest wlascicielem lub
dostepnych nieodptatnie i niewymagajacych zgody ich wilasciciela lub autora, na bezplatne
i swobodne korzystanie z nich.

Wykonawca deklaruje, ze realizacja przedmiotu umowy bedzie przeprowadzona z zachowaniem
norm wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych.

Wykonawca podejmie wszelkie srodki w celu zapobiezenia powstaniu ryzyka konfliktu interesow,
ktore mogtyby wptynaé¢ na bezstronne i obiektywne realizowanie zadan wynikajacych z niniejszej
umowy.

Konflikt interesow, o ktorym mowa w ust. 6 powstaje w szczegolno$ci w przypadku istnienia
interesu ekonomicznego, politycznego, zawodowego, powoddow rodzinnych lub emocjonalnych
lub innego wspodlnego interesu.

O wszelkich sytuacjach stanowiagcych lub mogacych prowadzi¢ do konfliktu interesow
Wykonawca niezwlocznie zawiadomi na piSmie Dyrektora Generalnego Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw. W takiej sytuacji Strony podejmg we wspotpracy wszelkie srodki
konieczne do wusuniecia konfliktu interesow, w szczegolnosci $rodki wskazane przez
Zamawiajacego.

§3
Prawa autorskie

Wykonawca oswiadcza, ze wynik jego prac, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 i 3 stanowi¢ bedzie
utwor w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 22019 r., poz. 1231 ze zm.) i przystugiwa¢ mu b¢dg do niego autorskie prawa
majatkowe, nie bedg one w zaden sposob ograniczone lub obcigzone prawami osob trzecich oraz,
ze nie beda narusza¢ praw osob trzecich, obejmowac beda wszystkie pola eksploatacji oraz ze
przystugiwa¢ mu bedg takze prawa do wykonywania praw zaleznych.

Wykonawca o$wiadcza, iz w ramach wynagrodzenia okre$lonego niniejszg umowa przenosi
na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do utworoéw, o ktdrych mowa w ust. 1 na caty okres
trwania tych praw, na polach eksploatacji okreslonych w ust. 4 niniejszego paragrafu oraz udziela
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zezwolenia na korzystanie z praw zaleznych do tych utworow przez Zamawiajacego oraz osoby

dzialajace na jego zlecenie, w szczegdlnosci udziela zezwolenia na aktualizacje, zmiang,

dostosowanie, przerobienie, uzycie w innych sprawozdaniach w cato$ci lub w czesci.

Zamawiajacy ma prawo do rozporzadzania i korzystania z przedmiotu umowy okreslonego

w § 1 w zakresie, w jakim przeszty na niego autorskie prawa majatkowe Wykonawcy 1 prawa

do korzystania z praw o0soOb trzecich wnoszacych tworczy wklad w realizacje tych prac

(w zakresie wskazanym w ust.2), na nastepujacych polach eksploatacji:

1) utrwalania;

2) zwielokrotniania, w tym zwielokrotniania drukiem;

3) wprowadzania do pamigci komputera;

4) wprowadzania do obrotu;

5) publicznego odtwarzania (np. publikacji);

6) najmu;

7) dzierzawy;

8) udostgpnienia prac w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostgp w miejscu i czasie
przez siebie wybranym (np. strona internetowa Zamawiajacego).

Przeniesienie na Zamawiajacego praw, o ktorych mowa w ust. 2, nastapi z chwilg dokonania zaptaty

wynagrodzenia z tytutu niniejszej umowy.

W przypadku wystagpienia przeciwko Zamawiajgcemu przez osobe trzecig z roszczeniami

wynikajacymi z naruszenia jej praw, Wykonawca zobowigzany jest do ich zaspokojenia.

. W przypadku dochodzenia na drodze sadowej przez osoby trzecie roszczen wynikajacych

Z powyzszych tytuldw przeciwko Zamawiajacemu, Wykonawca bedzie zobowigzany

do przystapienia w procesie do Zamawiajacego i podjecia wszelkich czynno$ci w celu jego

zwolnienia z udzialu w sprawie.

§4
Wynagrodzenie i warunki platnosci

Z tytutu wykonania niniejszej] umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy
wynagrodzenie ~ w  wysoko$ci ..., zt  netto  (stownie  zlotych:
.................................................................................................... + 23% VAT,

L/ zt brutto (stownie zlotych: ...
............................................................. ).

Zaptata, o ktorej mowa w ust. 1, zostanie dokonana przez Zamawiajacego przelewem na konto
Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
faktury VAT. Strony ustalaja, iz zaptata jest dokonana w dniu zlozenia polecenia przelewu w
banku Zamawiajacego.

Podstawa wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 2, bedzie podpisany przez obie Strony umowy
protokot odbioru potwierdzajacy prawidtowo$¢ realizacji przedmiotu umowy. Wzor protokotu
odbioru stanowi zatacznik nr 2 do umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze doreczy fakture:



1) w formie papierowej wraz z wymaganymi zalacznikami na adres: 00-950 Warszawa,
pl. Powstancow Warszawy 1, Kancelaria pok6j nr 1.6 (CKS) lub

2) w formie elektronicznej wraz z wymaganymi zalgcznikami pod warunkiem przestania
na adres: faktury@UuoKiK.gov.pl, ZadreSu ....... ..o

5. W przypadku zmiany formy dore¢czenia faktury w stosunku do tresci ust. 4, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do powiadomienia przedstawiciela Zamawiajgcego (przestanej pisemnie lub
e-mailem).

§5
Podzielona platnos¢

1. Zamawiajacy w przypadku, gdy Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik podatku
od towarow i ustug dokona platnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci, to jest w sposob wskazany w art. 108a ust. 2 ustawy  zdnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug.

2. Naleznos¢ z tytutu wystawionej przez Wykonawce faktury bedzie przez Zamawiajacego
regulowana w formie polecenia przelewu na konto Wykonawcy
....................................................... , W terminie do 14 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

3. Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej i wszystkie platnosci
beda dokonywane w tej walucie.

4. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) jest/nie jest podatnikiem podatku vat” (niepotrzebne skreslic)
2) whasciwym dla niego urzedem sKarbOWym JESt ..........ouiieiiiriiriitiiiiii e

5. Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany w ust. 2 numer rachunku zostal ujawniony
w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych 1 przywroconych do rejestru VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowe;j (dalej: ,,Biata lista”) oraz, ze numer rachunku bankowego wskazany we
wszystkich fakturach, ktére beda wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem, dlaktorego zgodnie
z Rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo Bankowe prowadzony jest rachunek
VAT.

6. W razie rozbiezno$ci migdzy rachunkiem wskazanym na fakturze, a rachunkiem wskazanym
na ,,Biatej liscie” Zamawiajacy uprawniony jest do uregulowania platnosci na rachunek wskazany
na ,,Bialej liscie”, jako rachunek Wykonawcy. Zaptata na rachunek wskazany na ,,Biatej liscie”,
jako rachunek Wykonawcy, skutkuje wygasnigciem zobowigzania Zamawiajacego wobec
Wykonawcy.

7. W przypadku braku ujawnienia rachunku bankowego Wykonawcy na ,,Biatej liScie”, Zamawiajacy
bedzie uprawniony do zaptaty wynagrodzenia na rachunek wskazany w fakturze, jednakze
z jednoczesnym wypetlnieniem obowigzkéw  wynikajacych z przepiséw prawa, w tym
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powiadomienia organéw administracji karno-skarboweyj.

W razie poniesienia przez Zamawiajacego jakichkolwiek kosztow, w zwigzku z biednym
podaniem numeru rachunku bankowego, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu odszkodowanie
w wysokos$ci kosztow poniesionych przez Zamawiajagcego w zwigzku z blednym wskazaniem
numeru rachunku bankowego.

§6
Poufnos$¢ informacji

Wszelkie informacje przekazane Wykonawcy w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy przez
Zamawiajacego w formie pisemnej lub ustnej sa poufne i stanowig wlasnos¢ Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad tajemnicy handlowej w odniesieniu
do wszystkich elementow badania, w szczegdlnosci zas do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych w formie pisemnej lub ustnej
od Zamawiajacego, a dotyczacych jego firmy,

2) nieujawniania, niepublikowania i nieprzekazywania osobom trzecim jakichkolwiek informacji
dotyczacych prac stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy,

3) nieujawniania, niepublikowania i nieprzekazywania osobom trzecim wynikow badan
ani innych materialow wykonanych w ramach niniejszej umowy bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego,

4) wykorzystania materialtdow i informacji otrzymanych od Zamawiajacego w zwigzku
z wykonaniem niniejszej umowy wytacznie do prac stanowiacych jej przedmiot.

Postanowienia ust. 2 obowiazuja w okresie dwoch lat od zawarcia niniejszej umowy.

Zamawiajacy okresli pisemnie, ktore z przekazywanych Wykonawcy materiatow majg podlegac

zwrotowi po wykonaniu niniejszej umowy. Wykonawca zwroci wszystkie powyzsze materiaty
niezwlocznie po ich wykorzystaniu, nie pdzniej jednak niz wraz z raportem z badania.

§7

Osoby nadzorujace realizacj¢ umowy
Do kontaktu w sprawach zwigzanych z wykonaniem umowy upowaznia si¢:
1) ze Strony ZamawiajaCeZ0: . .ouveurenrereerenreneenearennaneaeaneneanenns
2) ze Strony WYKONAWCY: .. .ovvieiiiie e
Osobg uprawniong do podpisania protokotu odbioru jest ..........ccooviiiiiiiiiiiii i
1) ze strony ZamawiajgdCeZ0: . ..veurenearearerene et arearaeeeaeananann,
2) ze Strony WYKONAWCY: .. .ouvieiiiiee e

Zmiana 0sob, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 nast¢puje poprzez mailowe powiadomienie drugiej

Strony i nie stanowi zmiany tresci UMOWY.
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4. Wykonawca zobowigzany jest zastosowa¢ obowigzek informacyjny w imieniu Zamawiajacego
w stosunku do wskazanych powyzej 0sob do kontaktu, w zakresie art. 14 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§8
Kary umowne
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za zwloke w przekazaniu raportu z badania w stosunku do terminu okreslonego § 1 ust. 2
umowy w wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 umowy, za kazdy
dzien zwloki,

2) za zwloke w przekazaniu wizualizacji wraz z opisem oraz klikalnego prototypu w stosunku do
terminu okre§lonego § 1 ust. 2 umowy w wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w 4 3 ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwloki,

3) za odstgpienie od umowy badz jej rozwigzanie z przyczyn zaleznych od Wykonawcy
w wysokos$ci 10% calo$ci wynagrodzenia brutto wynikajacego z § 4 ust. 1 umowy.

Strony zastrzegaja sobie prawo do odszkodowania uzupetiajacego przenoszacego wysokos¢ kar
umownych do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez
konieczno$ci uprzedniego pisemnego wezwania do zmiany sposobu wykonywania umowy,
w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce postanowien wynikajacych z § 1 ust. 1 lub
niedotrzymania termindw realizacji badania, okreslonych w § 1 ust. 2.

Wykonawca wyraza zgode na potragcenie kar umownych, o ktorych mowa w ust. 1
z przyshugujgcego mu wynagrodzenia.

§9
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany, uzupehlienia i jakiekolwiek o$wiadczenia stron sktadane w zwigzku
Z niniejsza umowa wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci zawarcia aneksu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej] umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

3. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w przypadku sporow powstatych na tle realizacji niniejszej umowy
dazy¢ beda do polubownego ich zalatwienia. W wypadku, gdy nie dojdzie do zatatwienia sporu w
powyzszy sposob, wlasciwym do jego rozstrzygnigcia bedzie Sad powszechny wilasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.
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4. Wykonawca ma $wiadomos$¢, iz umowa 1 dane go identyfikujace podlegaja udostgpnieniu na
podstawie informacji o dostgpie do informacji publicznej 1 stanowig informacj¢ publiczng

W rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej
(Dz.z 2019 ., poz. 1429 ze zm.).

5. Niniejsza umowe¢ zostata zawarta w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron /w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 1 do Istotnych postanowien umowy

Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamodwienia

1. Szczegotowy sposéb wykonania badania uzytecznosci obecnej strony uokik.gov.pl zostanie
uzgodniony w trybie roboczym przed jego rozpoczeciem.

2. Efektem badania bedzie raport zawierajacy analiz¢ 1 wnioski z badania, a takze zalecenia
I rekomendacje dotyczace projektowania nowej strony internetowej,

3. Koncepcja i prototyp nowej strony musi by¢ spdjny z analizg i wnioskami wynikajgcymi
z przeprowadzonego badania.

4. \Wykonawca opracuje koncepcje nowej strony internetowej, ktorg powinna cechowac:

1) jasny przekaz dla r6znych grup odbiorcéw, w tym uwzglgdnia¢ kluczowe informacje,
2) logiczny uktad - przemyslane rozmieszczenie elementow/sekcji strony,

3) intuicyjna, przemys$lana nawigacja strony,

4) nowoczesno$¢ i funkcjonalnosé.

5. Wizualizacje koncepcji nowej strony internetowej powinny zosta¢ przedstawione w formie

prezentacji lub w postaci: .jpg, .png, .pps, .pdf.

6. Wizualizacje powinny obejmowac:

1) strong gltowna,

2) podstrone z wynikami wyszukiwania,

3) podstrone z aktualno$ciami,

4) podstrong z jednym wpisem (news),

5) podstron¢ opisowa tj. tekst + inne elementy graficzne, np. zdjecia, wykresy, galeria
zdjee,
pIiJISi do pobrania + elementy rozwijane (faq),

6) podstrone z mapg (np. kod embed z Google Maps),

7) podstrone z formularzem (np. formularz zapisu do newslettera),

8) podstrone dotyczaca pomocy konsumenckie;j,

9) podstrone z Biuletynu Informacji Publicznej (np. strona kontaktowa),

10) wybrang przez Wykonawce podstrong obecnego serwisu www.uokik.gov.pl.

7. Wizualizacje powinny obejmowac¢ wersje na desktopy i na urzadzenie mobilne, co oznacza
wymog opracowania lacznie 20 wizualizacji. Wizualizacje zostang przygotowane zgodnie
Z wybrang przez Zamawiajacego koncepcja graficzng, stanowigcg jeden z elementow oferty.

8. Wszystkie wizualizacje powinny zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:

1)
2)
3)
4)

5)

logo Urzedu,

menu nawigacyjne,

przelacznik migdzy wersjami polska 1 angielska,

odnos$nik do strony Biuletynu Informacji Publicznej (jako osobny element lub jako
pozycja

w menu gtownym),

udogodnienia dla os6b niepetnosprawnych (co najmniej wybor wielkosci czcionki
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i dostosowywanie tekstu do strony pod tym katem, wersja z wysokim kontrastem, tekst
alternatywny),

6) element kierujgcy do czytnika kanalow RSS (np. obrazek, przycisk, link),
7) wyszukiwarka,

8) przycisk do generowania dokumentow/stron w wersji ,,do druku”, zapisywania do pliku
.pdf, eksportowania do formatéw graficznych wybranych elementéw (np. wykresow),

9) menu dolne,
10) stopka.
9. Wykonawca zaprojektuje i udostepni Klikalny prototyp strony internetowe;j.

10. Prototyp zostanie opracowany W oparciu o wizualizacje. Bedzie on stuzyt Zamawiajgcemu
do testow w przygotowaniu ostatecznej wersji strony internetoweyj.

11. Prototyp powinien zosta¢ zaprojektowany w taki sposob, aby jego elementy mogly by¢
W przysztosci tatwo rozbudowywane przez dowolnego wykonawce.

12. Prototyp zostanie przygotowany w ogolnie dostepnym narzedziu online do tworzenia makiet,
prototypow, interfejsow z mozliwoscig eksportu prac do plikéw graficznych, pdf
oraz do kodu HTML i CSS.

13. Wymagane jest, aby prototyp zostat wykonany w jednym z kilku dostepnych narze¢dzi: Figma,
Adobe XD, InVisionApp, Sketch, Zeplin, UXPin.

14. Prototyp zostanie udostgpniony na okres co najmniej 6 miesiecy do momentu wdrozenia
nowej strony w wersji umozliwiajacej dostep dla co najmniej 4 uzytkownikéw pracujacych
nad projektem - co najmniej 2 konta dla Wykonawcy, 1 konta dla Zamawiajacego, co
najmniej 1 konto dla innego podmiotu, ktory bedzie pracowat nad wdrozeniem
1 uruchomieniem nowej strony internetowej na kolejnych etapach prac. Szczego6towa liczba
uzytkownikéw oraz mozliwo$¢ rozszerzenia pakietu zostanie ustalono roboczo. Dostep do
prototypu moga uzyska¢ osoby wskazane przez Zamawiajacego po wczesniejszym
otrzymaniu loginu 1 hasta. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu adres, pod ktorym
Zamawiajacy bedzie mogt zobaczy¢ projekt, a takze bgdzie mogl interaktywnie po nim si¢
porusza¢ w stopniu podstawowym (np. przej$cie z makiety strony gléwnej do innej
zaprojektowanej makiety podstrony lub przejScie ze strony zawierajacej formularz
wyszukiwania do wynikow wyszukiwania — niezbg¢dne klikalne elementy).

15.Wykonawca jest zobowiazany uwzgledni¢ wszystkie uwagi Zamawiajacego dotyczace
funkcjonowania prototypu strony. Zgtoszone poprawki (uwagi, sugestie) powinny zostac
wprowadzone w ciggu 3 dni roboczych od daty ich przekazania droga elektroniczna.
W bardziej skomplikowanych wypadkach Zamawiajacy dopuszcza za jego zgoda ustalenie
dhuzszego terminu nie wykraczajacego poza termin realizacji etapu umowy.

16.Wykonawca na etapie prac projektowych zobowigzany jest konsultowac projekt z ekspertem
ds. dostepnosci.

17.Na potrzeby wykonania zadania Wykonawca powinien uwzgledni¢ dane dotyczace ruchu
w witrynie uokik.gov.pl. Wykonawca dodatkowo otrzyma czasowy dost¢p do narzedzia
Google Analytics lub wybrane raporty.



Zalacznik nr 2 do umowy nr BBA-........

Protokol odbioru

sporzadzony dnia r. w Warszawie

Prace wykonano zgodnie zumowa BBA.................. zdnia ...... r. zawartg pomiedzy:
Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow a
Odbioru dokonali w imieniu:

Zamawiajacego —

Wykonawcy —

Uwagi 1 wnioski 0sob biorgcych udzial w odbiorze:

Niniejszy protokot stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT.

Podpisy 1 pieczatki:

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

*w przypadku braku uwag nalezy wpisa¢ ,,BRAK UWAG”
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