
 

PREZES 

URZĘDU OCHRONY 

KONKURENCJI I KONSUMENTÓW 

TOMASZ CHRÓSTNY 

DOK-2.411.1.18.ASz 

Warszawa, 1 marca 2021 

DECYZJA NR DOK-2/2021 

I. Na podstawie art. 12 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 

i konsumentów (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r. poz. 275) oraz na podstawie art. 3 ust. 1 i art. 

5 Rozporządzenia Rady (WE) nr 1/2003 z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie wprowadzenia 

w życie reguł konkurencji ustanowionych w art. 81 i 82 Traktatu (Dz. Urz. UE L 1 z 4.01.2003 

r., str. 1-25, ze zm.), po przeprowadzeniu postępowania antymonopolowego, w toku którego 

uprawdopodobniono, że Poczta Polska S.A. z siedzibą w Warszawie nadużywa pozycji 

dominującej na:  

(i) krajowym hurtowym rynku usług przyjmowania, sortowania, przemieszczania i 

doręczania przesyłek listowych oraz 

(ii) krajowym hurtowym rynku usług przyjmowania, sortowania, przemieszczania i 

doręczania przesyłek reklamowych adresowych 

poprzez:  

A. uzależnianie przedstawienia oferty cenowej na świadczenie hurtowych usług 

przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doręczania przesyłek listowych oraz 

hurtowych usług przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doręczania przesyłek 

reklamowych adresowych od przekazania przez nabywcę hurtowych usług 

przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doręczania przesyłek listowych oraz 

hurtowych usług przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doręczania przesyłek 

reklamowych adresowych szczegółowych informacji handlowych o jego kliencie; 

B. odmowę przedstawienia nabywcy hurtowych usług przyjmowania, sortowania, 

przemieszczania i doręczania przesyłek listowych oraz hurtowych usług przyjmowania, 

sortowania, przemieszczania i doręczania przesyłek reklamowych adresowych 

ogólnych cenników usług hurtowych; 
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C. narzucanie nabywcy hurtowych usług przyjmowania, sortowania, przemieszczania i 

doręczania przesyłek listowych oraz hurtowych usług przyjmowania, sortowania, 

przemieszczania i doręczania przesyłek reklamowych adresowych wzrostu cen tych 

przesyłek związanego z brakiem wykonania deklarowanego wolumenu nadań 

nieuwzględniającego faktycznego stopnia realizacji tej deklaracji, 

co może stanowić naruszenie art. 9 ust. 1 i ust. 2 pkt 5 ustawy o ochronie konkurencji i 

konsumentów oraz art. 102 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (wersja 

skonsolidowana: Dz. Urz. UE C 202 z 7.06.2016 r., s. 1-388),  

oraz po przyjęciu zobowiązań Poczty Polskiej S.A. polegających na tym, że: 

1. Poczta Polska S.A. dla niepowszechnych usług pocztowych polegających na:  

a) przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu przesyłek listowych,  

b) przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu przesyłek 

reklamowych adresowych („usługi pocztowe”) 

świadczonych dla nadawców działających na rzecz swoich klientów („nadawcy”), 

którzy to nadawcy, posiadając status operatora pocztowego, mogą jednocześnie 

świadczyć usługi pocztowe w ramach własnej sieci pocztowej (bez zaangażowania 

Poczty Polskiej S.A.) dla podmiotów nadających przesyłki o masowym charakterze, 

będzie określała cenniki (warunki cenowe) tych usług pocztowych, jednolite dla 

każdego ze strumieni przesyłek nadawanych przez nadawcę na rzecz danego klienta 

nadawcy, które będą obowiązywały przez okres 12 miesięcy i będą przedstawiane 

nadawcy w okresie poprzedzającym okres związania nowym cennikiem; jednolity 

cennik (warunki cenowe) dla każdego ze strumieni przesyłek nadawanych przez 

nadawcę na rzecz danego klienta nadawcy będzie zawierał ceny (warunki cenowe) 

ustalane w zależności od parametrów właściwych dla określonej usługi pocztowej 

oferowanej nadawcy przez Pocztę Polską S.A. w danym okresie (przedziałów 

wolumenowych oraz ewentualnie innych parametrów właściwych dla określonej usługi 

pocztowej oferowanej nadawcy przez Pocztę Polską S.A. w danym okresie); cennik 

(warunki cenowe) będzie załącznikiem do umowy zawieranej/zawartej z nadawcą; 

2. przedstawiany nadawcy cennik (warunki cenowe) uwzględniał będzie strukturę 

wolumenową wskazaną Poczcie Polskiej S.A. przez danego nadawcę dla przesyłek 

nadawanych przez nadawcę na rzecz danego klienta nadawcy i będzie zawierał więcej 

niż dwa przedziały wolumenowe oraz będzie podstawą do określania cen dla każdego 

ze strumieni przesyłek nadawanych przez nadawcę na rzecz danego klienta nadawcy; 
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cennik (warunki cenowe) będzie miał ramowy charakter, co oznacza, że będzie miał 

zastosowanie do każdego z klientów nadawcy (zgłaszanych Poczcie Polskiej S.A. przez 

nadawcę przed rozpoczęciem nadań przesyłek pochodzących od danego klienta 

nadawcy);  

3. w przypadku zawierania umowy z nadawcą proces określania cennika (warunków 

cenowych) dla nadawcy obejmować będzie w szczególności następujące etapy:  

a) nadawca, w celu otrzymania oferty cenowej Poczty Polskiej S.A. na usługi 

pocztowe, przedstawi strukturę wolumenową przesyłek zbieranych od swoich 

klientów (oraz ewentualnie inne parametry właściwe dla określonej usługi 

pocztowej oferowanej nadawcy przez Pocztę Polską S.A. w danym okresie), dla 

których Poczta Polska S.A. przygotuje cennik (warunki cenowe); nadawca na 

tym etapie nie będzie zobligowany do przedstawiania szczegółowych informacji 

o swoich klientach, w tym wykazu klientów, na rzecz których będzie nadawał 

przesyłki; 

b) po otrzymaniu od nadawcy informacji o strukturze wolumenowej (oraz 

ewentualnie innych parametrach właściwych dla określonej usługi pocztowej 

oferowanej nadawcy przez Pocztę Polską S.A. w danym okresie) Poczta Polska 

S.A. przygotuje i przedstawi nadawcy ofertę cenową, przewidującą 

obowiązywanie cennika (warunków cenowych) przez okres 12 miesięcy od jego 

wejścia w życie; cennik (warunki cenowe) określony w ofercie będzie 

obowiązywał dla każdego ze strumieni przesyłek nadawanych przez nadawcę na 

rzecz klienta nadawcy oddzielnie, w zależności od wolumenu przesyłek danego 

klienta nadawcy wprowadzonego do obrotu pocztowego przez nadawcę; oferta 

ta zawierać będzie w szczególności: 

 więcej niż dwa przedziały wolumenowe dla danej usługi pocztowej,  

 strukturę wolumenową klientów nadawcy; 

 przedziały wagowe; 

 rodzaje usług pocztowych, jakimi nadawca jest zainteresowany; 

 inne elementy charakterystyczne dla danej usługi pocztowej; 

c) po wynegocjowaniu przez strony warunków umownych, Poczta Polska S.A. 

przygotuje i przekaże nadawcy do podpisu umowę na świadczenie usług 

pocztowych; projekt umowy i umowa zawierać będą między innymi niżej 

wskazane elementy: 
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 rozliczenie i sposób naliczenia opłat – opłata za usługę pocztową będzie 

naliczana zgodnie z wykonanym miesięcznym wolumenem przesyłek 

nadawanych przez nadawcę na rzecz danego klienta nadawcy, na 

podstawie cennika (warunków cenowych) zaakceptowanego przez 

nadawcę na etapie ofertowania;  

 cennik (warunki cenowe) – w zależności od potrzeb nadawcy i 

zaakceptowanej oferty, umowa będzie zawierała cennik (warunki cenowe) 

dla danej usługi pocztowej z uwzględnieniem masy przesyłek i 

przedziałów wolumenowych (oraz ewentualnie innych parametrów 

właściwych dla określonej usługi pocztowej oferowanej nadawcy przez 

Pocztę Polską S.A. w danym okresie), dostosowanych do struktury 

wolumenowej wskazanej przez nadawcę dla przesyłek zbieranych od 

klientów nadawcy i na ich rzecz nadawanych;  

 sposób rozpoczęcia realizacji umowy w postaci nadawania przez nadawcę 

przesyłek na rzecz danego klienta nadawcy – nadawca będzie zgłaszać 

Poczcie Polskiej S.A. swoich klientów, od których będzie zbierał i nadawał 

na ich rzecz przesyłki, przed rozpoczęciem nadań przesyłek pochodzących 

od danego klienta nadawcy, z wyprzedzeniem co najmniej 5 dni 

roboczych; zgłoszenie będzie zawierało informacje niezbędne do 

prawidłowej identyfikacji klientów nadawcy; 

4. w umowie zawartej z nadawcą na okres dłuższy niż 1 rok, cennik (warunki cenowe) 

będzie określany na okres 12-miesięczny; przed wygaśnięciem obowiązywania cennika 

(warunków cenowych) Poczta Polska S.A. przedłoży nadawcy propozycję nowego 

cennika (warunków cenowych) na kolejny okres 12-miesieczny, z uwzględnieniem 

danych za poprzedni rok lub informacji od nadawcy o planowanej strukturze 

wolumenowej przesyłek zbieranych od klientów nadawcy i na ich rzecz nadawanych w 

kolejnym roku związania umową; punkt 3 ma odpowiednie zastosowanie; 

5. warunki zawieranej z nadawcą umowy będą dopuszczały możliwość jednokrotnego w 

ciągu okresu związania danym cennikiem (warunkami cenowymi) wnioskowania przez 

nadawcę o dodanie do umowy nowych przedziałów wolumenowych, przekraczających 

ostatni, dotychczasowy próg wolumenowy zawarty w cenniku – warunkach cenowych, 

załączonym do umowy; Poczta Polska S.A. będzie dokonywała oceny zasadności 

takiego wniosku w kontekście obowiązujących przedziałów wolumenowych, w 

terminie nie dłuższym niż 10 dni roboczych; ewentualne wprowadzenie do umowy 

nowego przedziału wolumenowego będzie następowało po uznaniu przez Pocztę Polską 

S.A. wniosku nadawcy za zasadny oraz po akceptacji oferty cenowej przez nadawcę; 
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nowy cennik (warunki cenowe) będzie obowiązywał od dnia jego wprowadzenia (aneks 

do umowy) do końca okresu, na jaki został ustalony cennik (warunki cenowe) przed 

wprowadzeniem kolejnego przedziału wolumenowego; nowy cennik (warunki cenowe) 

będzie obowiązywał wobec każdego ze strumieni przesyłek nadawanych przez nadawcę 

na rzecz danego klienta nadawcy; 

6. Poczta Polska S.A., w celu wdrożenia powyższych zasad, zobowiązuje się w terminie 

2 miesięcy od uprawomocnienia się decyzji w niniejszej sprawie, do poinformowania 

obecnych nadawców o możliwości zmiany warunków umów zgodnie z wyżej 

wskazanymi zasadami, przed wygaśnięciem aktualnie ustalonych cenników (warunków 

cenowych) i sposobu dokonywanych rozliczeń z Pocztą Polską S.A.; nadawcy 

zachowują przy tym możliwość dobrowolnej akceptacji zmienionych zasad nadawania 

przesyłek pocztowych; w przypadku akceptacji zmiany warunków umów przez 

nadawców, zmiana nastąpi niezwłocznie; 

7. począwszy od dnia uprawomocnienia się decyzji w niniejszej sprawie, Poczta Polska 

będzie określała dla nowych nadawców cenniki (warunki cenowe) za świadczenie usług 

pocztowych, w sposób określony w niniejszym zobowiązaniu 

Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów nakłada na Pocztę Polską S.A. 

obowiązek wykonania powyższych zobowiązań. 

II. Na podstawie art. 12 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i 

konsumentów (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r. poz. 275) Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji 

i Konsumentów nakłada na Pocztę Polską S.A. z siedzibą w Warszawie obowiązek złożenia 

informacji o stopniu realizacji zobowiązań określonych w pkt I sentencji niniejszej decyzji – 

w terminie 6 miesięcy od dnia uprawomocnienia się decyzji w niniejszej sprawie – poprzez 

przekazanie Prezesowi Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów następujących 

dokumentów i informacji: 

1. wzorca umowy, stosowanego przez Pocztę Polską S.A. o świadczenie usług 

pocztowych zgodnie z zasadami określonymi w pkt I.1-5 sentencji niniejszej decyzji; 

2. informacji o obecnych nadawcach, których wskazano w pkt I.6 sentencji niniejszej 

decyzji, a także o datach, w których Poczta Polska S.A. poinformowała swoich 

obecnych nadawców o możliwości zmiany warunków umów, zgodnie z zasadami 

określonymi w pkt I.1-5 sentencji niniejszej decyzji; 

3. informacji na temat tego, którzy obecni nadawcy, których wskazano w pkt I.6 sentencji 

niniejszej decyzji, zaakceptowali przedstawione przez Pocztę Polską S.A. zmiany 

warunków umów, zgodnie z zasadami zobowiązaniami określonymi w pkt I.1-5 

sentencji niniejszej decyzji, a w przypadku akceptacji zmian warunków umów – 
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terminów akceptacji tych warunków oraz zakresu, w jakim zostały one 

zaakceptowane; 

4. w przypadku akceptacji zmian warunków umów, zgodnie z zasadami określonymi w 

pkt I.1-5 sentencji niniejszej decyzji przez obecnych nadawców, których wskazano w 

pkt I.6 sentencji niniejszej decyzji, kopii jednej przykładowej zawartej umowy o 

świadczenie przez Pocztę Polską S.A. usług pocztowych określonych w pkt I.1-5 

sentencji niniejszej decyzji; 

5. w przypadku przedstawienia przez Pocztę Polską S.A. warunków cenowych 

określonych w pkt I.7 sentencji niniejszej decyzji nowym nadawcom, których wskazano 

w pkt I.7 sentencji niniejszej decyzji, informacji o nowych nadawcach, którym Poczta 

Polska S.A. przedstawiła te warunki cenowe, a także terminów przedstawienia tych 

warunków cenowych; 

6. w przypadku przedstawienia przez Pocztę Polską S.A. warunków cenowych 

określonych w pkt I.7 sentencji niniejszej decyzji nowym nadawcom, których wskazano 

w pkt I.7 sentencji niniejszej decyzji, informacji na temat tego, którzy nadawcy 

zaakceptowali przedstawione przez Pocztę Polską S.A. warunki cenowe, a w 

przypadku akceptacji zmian warunków umów – terminów akceptacji tych warunków 

oraz zakresu, w jakim zostały one zaakceptowane; 

7. w przypadku akceptacji warunków cenowych określonych w pkt I.7 sentencji niniejszej 

decyzji przez nowych nadawców, których wskazano w pkt I.7 sentencji niniejszej 

decyzji, kopii jednej przykładowej zawartej umowy o świadczenie przez Pocztę 

Polską S.A. usług pocztowych określonych w pkt I.1-5 sentencji niniejszej decyzji. 


