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Europejska polityka konsumencka przynosi realne korzysci dzieki waznym aktom prawnym re-
gulujacym prawa pasazerdw, prawa konsumentow, nieuczciwe praktyki handlowe, nieuczciwe
postanowienia umowne i powddztwa przedstawicielskie w celu ochrony zbiorowych interesdw
konsumentow. W ten sposdb gwarantuje europejskim obywatelom i przedsiebiorcom wysoki
poziom ochrony.

Rynek podlega jednak szybkim zmianom w ramach transformacji ekologicznej i cyfrowej,
a pandemia COVID-19 przyniosta dodatkowe wyzwania dla konsumentéw, podkreslajac potrze-
be holistycznego podejscia do ochrony konsumentow.

W zwigzku z tym Komisja przygotowata ,Nowy program na rzecz konsumentow”, okreslajacy
priorytety polityki i dziatania na najblizsze piec lat, ktére maja zosta¢ wdrozone na szczeblu eu-
ropejskim i krajowym poprzez scistg wspotprace i partnerstwo, tak aby zapewni¢ ochrone kazde-
mu konsumentowi.

Zaufanie konsumentow do jednolitego rynku bedzie waznym czynnikiem ozywienia gospodar-
czego w Europie po pandemii. Bedzie to wymagato od organéw w catej UE wykorzystania istnie-
jacych silnych mechanizmoéw w celu skutecznego egzekwowania praw konsumentow, rowniez
wobec podmiotdw gospodarczych z panstw trzecich, oraz zapewnienia mozliwosci dochodzenia
roszczen poszkodowanym konsumentom.

W ramach tej inicjatywy Komisja organizuje w panstwach cztonkowskich dialogi konsumenc-
kie, oparte na indywidualnym podejsciu do poszczegdlnych krajéw, aby omowi¢ w jaki sposob
Scista wspdtpraca i partnerstwo na poziomie unijnym i krajowym moze przyniesc¢ szybsze, sku-
teczniejsze i trwalsze rezultaty. Celem dialogdw jest wystuchanie i przedyskutowanie z wiadza-
mi krajowymi i zainteresowanymi stronami, jakie partnerstwa i wspotprace wykorzystaja w celu
praktycznej realizacji programu na rzecz konsumentow.

22 listopada odbedzie sie Dialog Konsumencki w Polsce. Wydarzenie to jest organizowane przez
Komisje Europejska we wspodtpracy z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentdw (UOKIK).
Wprowadzenia do programu na rzecz praw konsumentow dokona Didier Reynders, komisarz
UE ds. sprawiedliwosci, a nastepnie Prezes UOKiIK Tomasz Chréstny wygtosi przemaowienie na te-
mat polityki konsumenckiej w Polsce. W ramach Dialogu Konsumenckiego odbedzie sie debata
panelowa z udziatem przedstawicieli organizacji konsumenckich i biznesowych, Europejskiego
Centrum Konsumenckiego w Polsce, srodowisk akademickich, a takze Komisji Europejskiej.
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Poniedziatek, 22 listopada 2021, godz. 15:00 - 17:30

Wydarzenie bedzie prowadzone w jezyku polskim i angielskim. Zapewniamy ttumaczenie
symultaniczne.

Aby obejrze¢ wydarzenie na zywo, sledz transmisje na Youtube:
https://streamyourmeeting.eu/consumerdialogue221121/
Password : 221121

Dialog konsumencki mozna rowniez obejrze¢ uzywajac powyzszego linku i hasta w ciggu
miesigca po wydarzeniu.

Aplikacja Sli.do

Pobierz aplikacje z App Store (Apple) lub Google Play (Android) i zainstaluj ja na swoim
smartfonie lub tablecie. Na smartfonie lub komputerze mozesz dotaczy¢ na slido.com
uzywajac kodu #250483 (POOLING ON DEMAND).

W celu uzyskania dobrego potaczenia prosimy o pobranie Google Chrome na swdj komputer
lub laptop.


https://streamyourmeeting.eu/consumerdialogue221121/

