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Szanowna Pani Dyrektor,

Na podstawie zarzadzenia nr 42/2009 Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
z dnia 3 sierpnia 2009 r. w sprawie postgpowania kontrolnego, w dniach od 25 listopada
2009 r. do 18 grudnia 2009 r. w Laboratorium Kontrolno - Analitycznym z siedzibg w
Warszawie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przeprowadzono dorazna
kontrole wewnetrzng w zakresie zagadnien dotyczacych prawidiowosci prowadzenia
dokumentacji zwigzanej z badaniami prébek oraz prawidlowosci gospodarki sprzgtem
laboratoryjnym i odczynnikami. Kontrolag objeto okres od | stycznia 2009 r. do 3l
pazdziernika 2009 r.

Wniki kontroli zostaly przedstawione w protokole kontroli podpisanym w dniu |2 stycznia
2010 r. przez Panig Maigorzate Czopek, Dyrektora Laboratorium Kontrolno — Analitycznego
z siedzibg w Warszawie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw bez zastrzezen. W
zwigzku z ustaleniami dokonanymi w toku kontroli, stosownie do § 36 zarzadzenia nr
42/2009 Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 3 sierpnia 2009 r. w

sprawie postgpowania kontrolnego przekazuje niniejsze:
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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Uprzejmie informuje, ze wynik kontroli jest pozytywny z drobnymi
uchybieniami.

Kontrola w Laboratorium Kontrolno — Analitycznym z siedziba w Warszawie UOKiK
(zwane dalej Laboratorium) obejmowata zagadnienia badan artykutéw rolno — spozywczych
W rozumieniu ustawy z dnia 2| grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykuléw rolno —
spozywczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 187, poz. 1577). Laboratorium pracuje w systemie
zarzadzania jakoscia pracy zgodnie z norma PN-EN ISO/IEC 17025:2005, co zostalo
zadeklarowane w Ksiedze Jakosci. Zakres akredytacji Laboratorium jest okreslony przez
Polskie Centrum Akredytacji z ostatnig aktualizacja z dnia 5 marca 2009 r. i stopniowo jest
rozszerzany.

W Laboratorium jest zatrudnionych 9 osob. Wszystkie z wyjatkiem Dyrektora posiadaja
zakresy obowiazkdw. Sporzadzono tez opisy 3 rodzajéw stanowisk pracy: specialisty,
starszego specjalisty i glownego specijalisty. Kontroli poddano wszystkie zakresy obowiazkéw
i opisy stanowisk. Nie zgfasza sie zastrzezen dotyczacych zakreséw obowiazkdw natomiast
opisy stanowisk wymagaja aktualizacji i uzupetnien w zakresie umieszczenia nazwy aktualnego
pracodawcy, stanowiska Dyrektora Laboratorium jako nadzorujacego stanowiska pracy w
Laboratorium, uzupeinienia rodzaju wyksztatcenia kierunkowego na danym stanowisku i
dodatkowych upowaznien poszczegdlnych pracownikéw a takze przygotowanie opisu
stanowiska dla pracownika, ktéry go nie posiada. Stwierdzono, ze w Laboratorium nie ma
stanowiska zastgpcy dyrektora, jedynie gldwny specjalista posiada upowaznienie Dyrektora
do zastgpowania go w calym zakresie odpowiedzialnosci i uprawnien podczas jego
nieobecnosci.

W Laboratorium probki sa przyjmowane na podstawie protokétu pobrania i rejestrowane w
ksiazce analiz. Nalezy zwroci¢ uwage, iz ksiazka analiz uzywana w Laboratorium rézni sie od
wzoru znajdujacego sie w wewnetrznym regulaminie Laboratorium tym, iz w kolumnie
zatytutowanej ilos¢ dostarczonych prébek jest jeszcze zapis: nr kolejny partii. Jednakie z
dniem | kwietnia 2009 r. Dyrektor Laboratorium Kontrolno Analitycznego z siedziba w
Warszawie UOKIK wprowadzita rejestracje prébek nadajac im jeden numer bez wzgledu na
liczbe opakowan, co jest zgodne z definicjiami z ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci
handlowej artykutéw rolno — spozywczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 187, poz. 1577).
Przyjmowanie i przechowywanie prébek odbywato sie zgodnie z procedura nr P-5.8/1

Postepowanie z obiektami do badan.
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W okresie trzech pierwszych kwartatéw 2009 roku Laboratorium prowadzito badania
probek pobranych przez wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej zgodnie z
kwartalnymi programami kontroli. llo$¢ prébek do badan jest okreslona w rocznym planie
kontroli UOKIK na 2009 r. Do kontroli wytypowano prébki z 4 tematéw sposréd 13
realizowanych w pierwszych trzech kwartatach 2009 r., czyli ponad 30 procent. W zakresie 4
tematow, sposréd 401 probek, ktdre zostaly poddane badaniom w Laboratorium wybrano
do kontroli 137 prébek, czyli 34 procent. Z 137 prébek do szczegdtowej analizy wyznaczono
63 probki. Ustalono, iz ilos¢ zbadanych prébek odpowiada w stu procentach ilosciom
okreslonym w planie kontroli na 2009 r. oraz w kwartalnych programach kontroli pisanych
dla poszczegdlnych tematéw kontroli. Sprawdzono takie w zakresie wyznaczonych 63
probek czas pomigdzy dniem dostarczenia prébki do Laboratorium a dniem podpisania
sprawozdania z badan, ktéry wahat sig od 2 do 43 dni kalendarzowych. Nie ma w przepisach
powszechnie obowiazujacych oraz regulacjach wewnetrznych Urzedu okreslonego terminu
na zbadanie probki i wystawienie sprawozdania z badan a réinice czasowe w badaniach
wynikaja z harmonogramu dostarczania probek przez wojewddzkich inspektoréw Inspekcji
Handlowej jak réwniez z termindw przydatnosci do spozycia. Sprawozdania z badafh sa
sporzadzane zgodnie ze wzorem okreslonym w zafaczniki nr 2 do rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 15 kwietnia 2002 r. w sprawie szczegdtowego trybu pobierania i
badania prébek produktéw przez organy Inspekcji Handlowej (Dz. U. Nr 57, poz. 522).
Podpisane sprawozdania z badan s3 wysytane do zleceniodawcéw, czyli wojewddzkich
inspektorow Inspekcji Handlowej listem poleconym, wysytka dokonywana jest tego samego
dnia lub do 4 dni po podpisaniu a takze odbierana osobiscie tego samego dnia lub do 8 dni
po podpisaniu.

Kontroli poddano réwniez w zakresie 63 probek zgodnosé zakresu badanych parametréw
uwidocznionych na arkuszach roboczych z danymi zamieszczonymi w sprawozdaniu z badan.
W dwoch prébkach stwierdzono, iz zbadany parametr nie zostat umieszczony na
sprawozdaniu z badan. Wynik badania nie zostat wpisany do sprawozdania z badan, poniewaz
nie zostat zadeklarowany przez producenta.

Kontroli poddano takze posiadanie upowaznien do badania przez pracownikow
Laboratorium. W systemie zarzadzania jakoscia pracy obowiazujacym w Laboratorium
badanie metoda akredytowang moze przeprowadzi¢ tylko ten pracownik, ktdrym posiada na
nig upowaznienie. Parametry do badan oraz metody badan ustala Dyrektor Laboratorium
wybierajac w pierwszej kolejnosci metody akredytowane. Takze Dyrektor wskazuje
pracownikéw, ktérzy wykonaja badania. Badania parametréw metodami akredytowanymi

wykonuja wytacznie pracownicy upowaznieni przez Dyrektora.
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Sprawdzono réwniez prawidtowos¢ wyliczenia kosztéw badan. Zgodnie z ustawa o Inspekg;ji
Handlowej koszty badan sa naliczane przez kierownika laboratorium jesli probka nie spetnia
wymagan okreslonych w odrebnych przepisach lub deklaracji producenta. Do dnia 22
wrzesnia 2009 roku stosowano do obliczen tabele kosztéw wydang przez Gidwnego
Inspektora Inspekcji Handlowej. Obecnie obowiazuje Zarzadzenie Nr 43/2009 Prezesa
UOKIK w sprawie sposobu naliczania kosztéw badan przeprowadzonych przez laboratoria.
W skontrolowanych rachunkach (25 na 80 wystawionych, czyli ponad 3| procent) w sposéb
wiasciwy dokonano obliczef aczkolwiek w niektdrych kosztach nie wskazano metody
badawczej. Wszystkie rachunki zostaty wystawione przez Laboratorium przed 22 wrzesnia
2009 roku a zatem zgodnie z tabela Gtéwnego Inspektora Inspekeji Handlowej.
W okresie objetym kontrola nie wystgpowaly skargi na dziatalnoéé Laboratorium.
Srodki trwate i pozostate srodki trwate znajdujace sie w Laboratorium sa ewidencjonowane
przez Wydziat Administracji Departamentu Budzetu i Administracji Urzedu. Na potrzeby
wiasne Laboratorium sporzadza sig spis inwentarzowy, ktdry jest aktualizowany z koncem
kazdego roku. Poza tym sa prowadzone wykazy urzadze pomiarowych, pomocniczych,
komputerdw, drukarek i urzadzen kopiujacych, a takze wykaz urzadzen wyhczonych z uzycia
Z propozycja spisania ze stanu i ztomowania. Do gospodarowania sprzetem laboratoryjnym
nie zgtasza sig zastrzezen.
Kontrola objeto takze sposéb gospodarowania odczynnikami do badan. Szczegélowej
kontroli poddano testy enzymatyczne. Z rejestru dostaw z przetargdw prowadzonym w
Laboratorium wynika, iz w ewidencji ich dostarczania wskazywana byt podstawa zaméwienia
W postaci numeru pisma. Zamowione testy enzymatyczne byly stopniowo wykorzystywane
zgodnie z programem kontroli lub do celéw szkoleniowych.
W Laboratorium pozostatosci po prébkach sa przechowywane przez okres minimum
jednego miesiaca a nastgpnie moga by¢ wykorzystane do szkolen lub innych badaf lub
zniszczone (nie podlegaja zwrotowi). Dokumentacja zniszczenia jest protokét. Protokoly
zniszczenia pozostatosci po badaniach z 2008 r. nie zawieraty okreslenia sposobu ich
zniszczenia.
W 2009 roku dokonano jednej utylizacji przeterminowanych odczynnikéw i odpadéw po
badaniach. Kontrola nie zglasza zastrzezen do tego dziatania. W Laboratorium nie
podejmowano dotychczas dziatah zwiazanych z utylizacja pozostatoci po napojach
alkoholowych. W dniu 10 grudnia 2009 r. Dyrektor Generalny wystosowat do Dyrektora
Departamentu Prawnego pismo z prosba o interpretacje przepiséw w zakresie
postgpowania z pozostalosciami po badaniach wyrobéw akcyzowych. W odpowiedzi
uzyskano wyjasnienie, iz napoje alkoholowe — jako pozostatoici po badaniu - nie s3 objete
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szczeg6lnym nadzorem podatkowym i w zwiazku z tym moina je traktowac jak inne
pozostatosci po badaniu w mysl § 10 ust. 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 15
kwietnia 2002 r. w sprawie szczegétowego trybu pobierania i badania prébek produktéw
przez organy Inspekcji Handlowej (Dz. U. Nr 57, poz. 522), czyli ,prébki albo ich
pozostatosci niebezpieczne dla Zycia lub zdrowia, po przeprowadzeniu badan, podlegaja, z
zastrzezeniem ust. 4 i 5, komisyjnemu zniszczeniu albo przekazaniu do utylizacji”.
W wyniku kontroli stwierdzono réwniez, iz wszyscy pracownicy uzywaja podczas pracy
odpowiedniej odziezy i obuwia ochronnego. Laboratorium posiada tez wyposazenie
ochronne ogodlnego uzytku.
Zalecenia pokontrolne.
Podsumowujac powyisze oceny i uwagi zalecam Pani Dyrektor podjecie nastepujacych
dziafan:

I. Wprowadzenie zmian w opisach stanowisk aby zapewni¢ ich aktualno$¢.

2. Umieszczanie w protokofach zapisu o sposobie zniszczenia pozostatosci po probkach.
Oczekuje od Pani Dyrektor w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia
pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz wykonania

zalecen, a takie o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

‘é\OQNw. OSong_
13.04.2040¢.

Z powazaniem




