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I. WSTEP

1. Rynek produktéw wildkienniczych w Polsce

Na polskim rynku oferowany jest bardzo szeroki asortyment produktéow widkienniczych
zarébwno wytwarzanych w kraju, jak i pochodzacych z importu oraz obrotu wewnatrzunijnego.
Konsumenci maja ogromny wybdr produktéw w zaleznosci od ceny, fasonu, wilasciwosci
wyrobow czy materiatéw, z jakich zostaly wykonane. Na ponizszym wykresie przedstawiono
wielkos¢ produkgji sprzedanej wybranych grup produktéow widkienniczych w Polsce w latach
2007-2008.

Wykres 1. Wielkos¢ produkgji sprzedanej wybranych produktéw wioékienniczych w Polsce
w latach 2007-2008!
Miliony
szt./par
3507 302,496 315,162
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O-Z A R

wyroby poniczosznicze wyroby konfekcyjne dla bielizna osobista
dorostych i dzieci

2007 E12008

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych przekazanych przez Gtéwny Urzqd Statystyczny

W przypadku wyrobéw importowanych - w latach 2007-2008, najwiecej sprowadzono
produktéw konfekcyjnych dla dorostych i dzieci, znacznie mniej bielizny osobistej oraz
wyrobow ponczoszniczych.

' W zwiazku z rozna klasyfikacja poszczegélnych typoéw produktéow widkienniczych w Polskiej Klasyfikacji
Wyrobow i Ustug (PKWiU), Scalonej Nomenklaturze Towarowej Handlu Zagranicznego (CN) oraz Polskiej Normie,
dane dotyczace produkgcji oraz importu zostaly podzielone na grupy zgodnie z zakresem przedmiotowym kontroli
przeprowadzonych przez Inspekcje Handlowa.
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Wykres 2. Zestawienie importu (w tym obrot wewnatrzunijny) produktow wiokienniczych

w latach 2007-20082

tys. ton

140+ 122,36

dzieci

& 2007 E 2008

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Gléwny Urzqd Statystyczny

Najwiecej importowano z takich panstw jak: Chiny, Wietnam, Turcja, Bangladesz, Tajlandia,
Indonezja, Pakistan, Kambodza. W przypadku panstw nalezacych do Unii Europejskiej
najwiecej wyrobow trafiato do Polski z Niemiec, Frangji, Danii oraz Wloch.

Biorac po uwage liczbe oferowanych na rynku produktow widkienniczych, ich masowos¢
i powszechny dostep niezbedny jest staly monitoring tego sektora rynku przez Prezesa UOKIK i
Inspekcje Handlowa, poprzez przeprowadzanie okresowych ogolnokrajowych kontroli
wyrobodw pochodzacych zaréwno z importu, obrotu wewnatrzunijnego, jak i produkcji
krajowej. Celem kontroli jest dokonanie oceny bezpieczenstwa, jakosci oraz prawidtowosci
oznakowania produktow witodkienniczych.

Produkty widkiennicze, oferowane konsumentom, musza speinia¢ wymagania ustawy z 12
grudnia 2003 roku o ogdlnym bezpieczenstwie produktéw (Dz.U. nr 229, poz. 2275, z pozn.
zm.).Oznacza to, ze w przypadku korzystania z nich w sposob zgodny z przeznaczeniem, nie
powinny stwarza¢ zagrozenia dla zdrowia i zycia uzytkownika. Szczegélowe uregulowania
dotyczace produktéw widkienniczych zawarto w akcie wykonawczym do tej ustawy -
rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 6 kwietnia 2004 roku w sprawie bezpieczenistwa i
znakowania produktéw witdkienniczych (Dz.U. Nr 81, poz. 743 z podzn. zm.), zwanym dalej
,rozporzadzeniem Rady Ministréw”. Rozporzadzenie to stanowi transpozycje dyrektyw
Komisji, to jest:

* dyrektywy Komisji 96/74/WE z dnia 16 grudnia 1996 r. w sprawie nazewnictwa
produktéw widkienniczych (Dz. Urz. WE L 032 z dnia 3 lutego 1997 1.),

2 W zwiazku z rdézna klasyfikacja poszczegolnych typow produktow widkienniczych w Polskiej Klasyfikacji
Wyrobow i Ustug (PKWiU), Scalonej Nomenklaturze Towarowej Handlu Zagranicznego (CN) oraz Polskiej Normie,
dane dotyczace produkgcji oraz importu zostaly podzielone na grupy zgodnie z zakresem przedmiotowym kontroli
przeprowadzonych przez Inspekcje Handlowa.
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» dyrektywy Komisji 97/37/WE z dnia 19 czerwca 1997 r. w sprawie dostosowania do
postepu technicznego zatqcznikéw nr 1 i nr 2 do dyrektywy 96/74 (Dz. Urz. WE L 169
z dnia 27 czerwca 1997 r.),

» dyrektywy Komisji 96/73 z dnia 16 grudnia 1996 r. w sprawie szczegdtowych metod
ilosciowej analizy dwusktadnikowych mieszanek wiokien tekstylnych (Dz. Urz. WE L 032
z dnia 3 lutego 1997 r.),

» dyrektywy Komisji 73/44 z dnia 26 lutego 1973 r. w sprawie metod ilosciowej analizy
trojsktadnikowych mieszanek widkien tekstylnych (Dz. Urz. WE L 083 z dnia 30 marca
1973 r.).

Zgodnie z ww. rozporzadzeniem, produktem wildkienniczym jest surowiec, potprodukt na
kazdym etapie przetworzenia lub produkt skladajacy sie¢ z widkien tekstylnych, niezaleznie od
sposobu ich mieszania i faczenia. Przepisom rozporzadzenia podlegaja rowniez produkty,
ktorych co najmniej 80 proc. masy stanowia skladniki wiokiennicze, np. pokrycia mebli,
parasoli, pokry¢ podiogowych, materacow, rekawic.

Rozporzadzenie okresla takze obowiazki przedsiebiorcow w zakresie informowania
konsumentow o skladzie surowcowym oraz sposobie konserwacji produktu widkienniczego.

Nalezy zaznaczy¢, ze w obowiazujacym stanie prawnym nie istniejq zadne przepisy naktadajace
na przedsigbiorcow obowiazek deklarowania jakoséci produktow widkienniczych ani
nakladajace obowiazek spelniania przez produkty widkiennicze okreslonych wymagan
jakosciowych. Przedsiebiorcy moga dobrowolnie podawac¢ informacje na temat wiasciwosci
produkowanych przez nich produktéw w powyzszym zakresie.

2. Produkty wldkiennicze — charakterystyka

Podstawowym elementem skladowym produktow widkienniczych sga wildkna. Rozwdj
przemystu widkienniczego oraz chemii pozwolil na stworzenie réznych widkien sztucznych
oraz syntetycznych. Z wiokien tych zaczeto wyrabia¢ tkaniny oraz faczy¢ je z wldknami
pochodzenia naturalnego. Ze wzgledu na pochodzenie wszystkie wildkna przerabiane
w przemysle dzieli sie na dwie grupy:

* naturalne,
* chemiczne: sztuczne i syntetyczne.

Widkna naturalne sg to wldkna, ktore w stanie chemicznym i fizycznie wykonczonym znajduja
sie¢ w przyrodzie. Otrzymuje si¢ je z roslin, zwierzat lub mineratéw. Do tych wldkien zaliczamy:
bawelne, welng, siers¢, wlosie, len, jedwab naturalny, konopie, ramie, jute, sizal, manile, abake,
azbest.

Widkna sztuczne wytwarzane sa z polimeréw naturalnych (surowiec naturalny stanowi baze),
wystepujacych w przyrodzie. Najwazniejszym tworzywem do produkcji widkien sztucznych
jest celuloza pod postacia krotkowldknistej bawelny lub masy wldknistej otrzymywanej
z drewna ($wierk, sosna, buk, osika) lub innych materiatléow roslinnych (stoma zbozowa,
bambus, orzeszki ziemne, banan manilski, soja, kukurydza). Do widkien sztucznych zaliczamy:
wiskoze, wldkna miedziowe, widkna octanowe, wtdkna biatkowe, widkna szklane.
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Kolejnym widéknem chemicznym jest wtokno syntetyczne wytwarzane ze zwigzkéw, ktore nie
wystepuja w przyrodzie (syntetycznych polimeréow wildknotworczych) droga reakgcji
chemicznych. Wioknem syntetycznym jest: poliamid, poliester, akryl, polipropylen, elastodien,
elastan, polichlorowinyl, poliuretan.

Wigkszo$¢ materiatéw odziezowych wyrabia si¢ z nitek i w zalezno$ci od systemu ich splatania,
rozrdznia si¢ dwa podstawowe rodzaje tych wyrobow: tkaniny i dzianiny.

Tkanina - plaski wyrdb wildkienniczy powstajacy w wyniku przeplatania ze soba (wedlug
zalozonego splotu) wzajemnie prostopadtych uktadéw nitek osnowy i watku.

Tkaniny mozna podzieli¢, biorac pod uwage roézne kryteria:
* przeznaczenie uzytkowe — w zaleznosci od zastosowanego surowca:

— tkaniny Iniane, bawelniane i konopne — poscielowe, bielizniane, odziezowe, stolowe
(obrusowe), dekoracyjne, specjalne (techniczne),

— jutowe — worki,

— tkaniny welniane i welnopodobne - ubraniowe, plaszczowe, sukienkowe,
kostiumowe, mundurowe, koce, szale, chustki,

— tkaniny jedwabne - poscielowe, Dbielizniane, odziezowe, stolowe (obrusowe),
dekoracyjne, szale, chustki;

* kolorystyke — w zakresie zastosowanej kolorystyki:

— jednobarwne — osnowa i watek wystepuja w tym samym kolorze,

— barwnie tkane — zastosowanie réznych kolorow w osnowie i watku pozwala na
uzyskanie tkanin wzorzystych,

— drukowane — na tkaniny jednobarwne (najczesciej biate lub szare) nakladane sa jedno-
lub wielobarwne wzory technika sitodruku,

— barwione - tkane jako jednobarwne sg poddawane barwieniu w procesie wykanczania
— tkaniny te moga by¢ poddawane procesowi drukowania;

* fakture zewnetrzna — w zakresie wygladu zewnetrznego (faktury):

— gladkie — obie strony tkaniny sa gtadkie z wyraznie widocznym splotem,

— z okrywa wlosowa (runowa) — najczesciej jedna strona tkaniny posiada widkienna,
puszysta okrywe, zastaniajaca strukture tkaniny. Okrywe widkienng mozna otrzymacd
w trakcie tkania, np. welury lub w procesie wykanczania, np. tkaniny drapane typu
koce i flanele,

- z okrywa petelkowa (frotte) — jedno- lub dwustronne, pokryte czeSciowo lub
catkowicie okrywa petelkowa. Tkaniny tego typu stosowane sa na reczniki, ptaszcze
kapielowe, obicia mebli, narzuty,

— reliefowe — powierzchnia tkaniny jest wyraznie wklesto-wypukla, np. piki, sztruksy.

Wszystkie tkaniny, bez wzgledu na sposdb wytworzenia, musza zosta¢ poddane procesom
wykaniczania. W pierwszej kolejnosci z powierzchni tkaniny usuwa sie luzne widkienka
poprzez opalanie lub strzyzenie. Nastepnie tkaniny poddawane sa bieleniu, praniu oraz
apreturowaniu (czyli wykonczeniu, ktorego celem jest nadanie produktom odpowiednich cech
jakosciowych: sztywnosci lub elastycznosci) i barwieniu.

Dzianina - jest to plaski wyréb wildkienniczy powstajacy przez tworzenie rzadkow
i kolumienek z wzajemnie ze soba potaczonych oczek. Dzianina tworzona jest z jednej nitki (na
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szydetkarkach) lub wielu osndw (na osnowarkach). W zaleznosci od sposobu wykonania,
dzianiny dzielimy na: rzadkowe i kolumienkowe. Podstawowymi ich cechami sa: elastycznos¢,
rozciagliwos¢ we wszystkich kierunkach, miekkos$¢, przewiewnos¢, stosunkowo mata stabilnosc¢
wymiarow.

Dzianiny maja bardzo szerokie zastosowanie w przemysle wiokienniczym. Produkuje sie z nich
gléwnie: swetry, bluzki damskie, rajstopy, poniczochy, skarpety, rekawiczki, szaliki, czapki,
bielizne osobista, podkoszulki. Ponadto z dzianin wytwarza sie materialy tapicerskie,
dekoracyjne i techniczne.

Terminologia zwigzana z gotowymi wyrobami odziezowymi zostala okreslona
w nieobligatoryjnej Polskiej Normie PN-P-84518:1996 Wyroby odziezowe. Terminologia. Zawarty
W niej podzial wyrobdéw oparty zostal na Systematycznym Wykazie Wyrobow (SWW). Zgodnie
z ta norma do odziezy mozna zaliczy¢ wyrdb lub zbiér wyrobow noszony przez czltowieka,
petniacy funkcje uzytkowe i estetyczne. Asortyment odziezowy w ww. normie zostal
podzielony na nastepujace podbranze:

— okrycia — wyréb odziezowy noszony zwykle na ubiorach, np.: ptaszcz (pelisa, ptaszcz
przeciwdeszczowy, futro sztuczne), peleryna (poncho), kurtka;

— ubiory — wyrdb odziezowy zakladany zwykle na bielizne, np.: spodnie, spddnica,
marynarka (zakiet), ubranie (garnitur, smoking, frak, kostium damski, spodnium,
garsonka, ubranie treningowe), bluza (bonzurka, wdzianko, sweter), kamizelka
(bezrekawnik), bluzka, kombinezon, suknia, fartuch;

— Dbielizna — grupa wyrobdw, ktéra obejmuje: wyroby zaktadane bezposrednio na ciato,
wyroby poscielowe i stolowe, np.: majtki (figi, reformy, slipy, majtki dziecigce), halka
(pothalka), kalesony, kombinezon bielizniany (pajacyk), koszula (dzienna, nocna),
podkoszulek, kostium (baletowy, gimnastyczny, kapielowy, plazowy, sportowy),
spodenki (gimnastyczne, kapielowe, plazowe), pizama, ptaszcz kapielowy, kaftanik
niemowlecy, koszulka niemowleca, $pioszki (pétSpioszki), spiwdr niemowlecy;

— galanteria odziezowa - drobne wyroby o charakterze zdobniczo-uzytkowym, np.:
biustonosz (stanik), gorset, pas do ponczoch? krawat, rekawiczki, szal (apaszka),
$liniak, chustka do nosa;

— nakrycia glowy — wyréb okrywajacy gtowe, np.: beret, czapka, kapelusz, chustka;

— wyroby poniczosznicze — poniczochy, rajstopy, rajtuzy, getry, skarpetki (podkolanowki,
stopki, buciki niemowlece);

— Dbielizna domowa - przescieradto, powloka (koperta, powloczka, pokrowiec na
materac), wsypa (wsypka), obrus (serweta, bieznik), recznik, Scierka (Scierka do
naczyn, scierka do kurzu), pielucha (pieluszka), firanka konfekcjonowana (zastona).

3 Biustonosz, gorset, pas do poriczoch w potocznym i ogdlnie przyjetym rozumieniu uznawane sa za
wyroby typu bielizna.
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3. Zadania i kompetencje Inspekcji Handlowej w obszarze kontroli produktow
wldkienniczych

Inspekcja Handlowa jest wyspecjalizowanym organem kontroli powotanym do ochrony
interesdw i praw konsumentow oraz intereséw gospodarczych panstwa. Zgodnie z art. 3 ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz.U. z 2009
roku Nr 151, poz. 1219 z pdzn. zm.) do zadan Inspekcji Handlowej nalezy kontrola legalnosci
i rzetelnosci dziatania przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w rozumieniu
przepisow odrebnych.

Ponadto zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 1b oraz 2 ww. ustawy do zadan Inspekcji Handlowej nalezy
kontrola produktow w rozumieniu ustawy o ogdlnym bezpieczenstwie produktow w zakresie
spelniania ogodlnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa oraz kontrola produktow
znajdujacych si¢ w obrocie handlowym lub przeznaczonych do wprowadzenia do takiego
obrotu w zakresie oznakowania i zafalszowan, a takze kontrola ustug.

4. Podstawa prawna kontroli

Podstawe prawna prowadzenia kontroli jakosci, bezpieczenistwa i oznakowania produktow
wldkienniczych stanowiq nastepujace akty prawne:

— ustawa z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2009 r. Nr 151, poz.
1219),

— ustawa z dnia 12 grudnia 2003 roku o ogolnym bezpieczenstwie produktow (Dz.U. Nr 229,
poz. 2275 z pozn. zm.).

5. Cel kontroli

Celem kontroli byta ocena bezpieczenistwa, prawidlowosci oznakowania oraz jakosci réznego
typu produktow widkienniczych. Ujawnione w wyniku kontroli produkty, ktore mogly
stwarza¢ zagrozenie dla zdrowia i zycia uzytkownikéw, byly bezzwlocznie eliminowane
z rynku.

Podjete dziatania kontrolne miaty na celu mobilizowanie przedsiebiorcow do zapewnienia
pozadanego przez konsumentdw poziomu bezpieczenstwa, jakosci wyrobéw i wlasciwego ich
oznakowania, w tym przede wszystkim podawania prawdziwych informacji o sktadzie
surowcowym i wymiarach, co pozwala konsumentom na podejmowanie prawidlowych decyzji
przy dokonywaniu zakupow.

Ponadto w toku prowadzonych czynnosci kontrolnych sprawdzeniu podlegaly: prawidtowos¢
wprowadzenia na rynek produktéw oraz legalno$¢ i rzetelno$¢ dziatania kontrolowanych
przedsiebiorcow.

6. Zakres przedmiotowy kontroli

Kontrole przeprowadzone przez Inspekcje Handlowa stanowily realizacje Planu kontroli
Inspekcji Handlowej na rok 2009, zatwierdzonego przez Prezesa UOKIK i objety facznie 4187
partii wyrobow.

Kontrola objeto importowane, a takze produkowane w kraju oraz na terenie UE produkty
wldkiennicze wykonane z dzianin lub tkanin.



UOiKHE

XX-lecie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Zakres oraz typy produktéow poddanych kontroli przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Zakres oraz typy produktéw poddanych kontroli

Zakres kontroli

Typy produktow

bezpieczenstwo, jakos¢ i
oznakowanie produktow
konfekcyjnych dla dzieci

(ubiory) przeznaczone dla dzieci, wykonane z dzianin lub
tkanin: bluzki, topy, spodnie, spodnice, S$piochy, kaftaniki,
pajace itp.

bezpieczenstwo, jakos¢ i
oznakowanie bielizny osobistej dla
dzieci i dorostych

bielizna dzienna i nocna dla wszystkich grup wiekowych:
pizamy, koszule nocne, figi, slipy, halki, podkoszulki, szlafroki,
biustonosze, stringi, szorty, bokserki, itp.

bezpieczenstwo, jakos¢ i
oznakowanie produktow
konfekcyjnych dla dorostych

roznego rodzaju odziez damska i meska: zakiety, bluzki, topy,
tuniki, spodnie, spddnice, $piochy, kaftaniki, pajace, koszule,
marynarki damskie, garnitury meskie, sukienki, swetry,
kostiumy, ptaszcze, kurtki, koszulki, kamizelki, podkoszulki,

bluzy, itp.

bezpieczenstwo, jakosc i
oznakowanie produktéow
poriczoszniczych

ponczochy, rajstopy, rajtuzy, skarpetki, podkolanéwki, stopki,
przeznaczone dla wszystkich grup wiekowych

bezpieczenstwo, jakos¢
i oznakowanie produktéw
metrazowych

tkaniny i dzianiny

sprzedawane wedtug jednostek miary

bezpieczenstwo i oznakowanie szali

. szale i apaszki
i apaszek

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez wojewdédzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej

W toku kontroli sprawdzano w szczegdlnosci:

* Bezpieczenstwo produktéw widkienniczych

Oceny bezpieczenistwa wyrobow dokonano na podstawie wymagan okreslonych w § 40
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie bezpieczenstwa i znakowania produktéw witdkienniczych
w zakresie dopuszczalnej zawartosci amin, ktore w warunkach redukcyjnych nie moga by¢
odszczepiane z barwnikow azowych, dopuszczalnej zawartosci wolnego lub uwalniajacego sie
formaldehydu w produktach widkienniczych okreslonej w zataczniku nr 9 do rozporzadzenia,
wystepowania niklu, oraz kadmu i otowiu, ktérych stosowanie jest zabronione.

Ponadto w przypadku wyrobéw przeznaczonych dla matych dzieci do lat 3 sprawdzano sposob
przymocowania roznego typu ozddb przytwierdzonych do konfekgji, bielizny badz wyrobow
ponczoszniczych, a takze zastosowania réznego rodzaju sznurkow przy dzieciecych wyrobach
tekstylnych.
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= Jakos¢ produktow wldkienniczych

Jakos¢ kontrolowanych wyrobow oceniano w zakresie zgodnosci z wymaganiami
deklarowanymi przez przedsigebiorcow w szczegdtowej charakterystyce jakoSciowej towaru* —
w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 5 lipca 2001 roku o cenach (Dz.U. z 2001 roku Nr
97, poz. 1050 z p6zn. zm.) lub deklaracji zgodnosci z okreslong norma lub innym dokumentem
normatywnym w rozumieniu odrebnych przepisow.

W  toku badann organoleptycznych przeprowadzonych podczas kontroli lub badan
laboratoryjnych sprawdzano odpowiednio:

wyglad ogolny wyrobu oraz prawidlowosc jego zaklasyfikowania do deklarowanych
przez producenta stopni jakosci na podstawie stwierdzonych btedow,

— zgodno$¢ rzeczywistego skladu surowcowego ze sktadem deklarowanym,
— zgodnosc¢ deklarowanej wielko$ci (rozmiaru) wyrobu z wielkoScia rzeczywista,

— zgodno$¢ wskaznikdw uzytkowych z wymaganiami okreslonymi w szczegolowej
charakterystyce jakosciowej lub innym dokumencie.

=  Prawidlowos$é oznakowania

W toku kontroli sprawdzano zgodno$¢ oznakowania z wymaganiami okreslonymi wr:

— rozporzadzeniu Rady Ministrow w sprawie bezpieczenstwa i znakowania produktéw
widkienniczych,

— ustawie z 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity: Dz.U.
2007 r. Nr 155 poz. 1095 z pézn. zm.),

— ustawie z 7 pazdziernika 1999 roku o jezyku polskim (Dz.U. Nr 90, poz. 999 z p6zn. zm.).

* Legalnoé¢ prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Podczas badania legalnosci prowadzonej dzialalnosci gospodarczej sprawdzano zgodnosc
prowadzonej dzialalnosci z zakresem okreslonym w Krajowym Rejestrze Sadowym albo
w zaswiadczeniu o tre$ci wpisu w ewidengji dziatalnosci gospodarczej, stosownie do przepisow
ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

* Prawidtowo$¢ oznaczenia produktéw cenami

W placéwkach prowadzacych sprzedaz detaliczng sprawdzano rzetelnos¢ prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej w zakresie przestrzegania przepisow:

— ustawy z 5 lipca 2001 roku o cenach,

— rozporzadzenia Ministra Finanséw z 10 czerwca 2002 roku w sprawie szczegétowych
zasad uwidaczniania cen towardw i ustug oraz sposobu oznaczania cenq towardw
przeznaczonych do sprzedazy (Dz.U. Nr 99, poz. 894 z pdzn. zm.).

* Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy o cenach przedsiebiorca ma obowiazek okresli¢ w formie pisemnej szczegdtowa
charakterystyke jakosciowa towaru. Art. 3 ust. 1 pkt 3 okre$la szczegdtowq charakterystyke towaru (ustug) jako:
wiasciwosci (cechy), sktad, parametry techniczne towaru (ustugi) oraz jego zgodnos¢ z okreslong norma lub innym
dokumentem normatywnym w rozumieniu odrebnych przepisoéw.
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7. Zakres podmiotowy kontroli

Kontrole prowadzily wszystkie inspektoraty Inspekcji Handlowej. Przedsiebiorcow do kontroli
typowano na podstawie jednej lub kilku nizej przedstawionych metod:

— dobdr losowy sposrdd bedacych w posiadaniu wojewodzkiego inspektoratu danych
o przedsiebiorcach,

- typowanie na podstawie nieprawidtowosci ujawnionych w toku poprzednich kontroli,
— typowanie na podstawie skarg konsumentéw.

Inspekcja Handlowa w wyniku podjetych dziataii skontrolowata facznie 637 przedsigbiorcow,
w tym:

= 250 placéwek detalicznych,
= 180 hurtowni,
* 171 producentéw/pierwszych dystrybutorow,

» 36 importerow.

12
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II. SZCZEGOLOWE USTALENIA KONTROLI

W 2009 roku sprawdzeniem objeto produkty wtokiennicze pochodzace z 4 187 partii, z czego
ze wzgledu na réznego rodzaju nieprawidlowosci zakwestionowano wyroby z 1 455 partii
(co stanowi 34,8 proc.).

Ponizszy wykres przedstawia ogolne wyniki kontroli z uwzglednieniem miejsca produkgji
wyrobdw.

Wykres 3. Zestawienie ogolnej liczby partii produktéw wtokienniczych zbadanych i
zakwestionowanych z uwzglednieniem miejsca produkcji wyrobow

4 500+
4 000+
3 500+
3 000+
2 500+
2 000+
1 500+
1 000+

500+

1455 (34,8%)

782-(50,8%)
576 (23,9%)

skontrolowano  produkcja krajowa import obrét wewnatrzunijny

237 97°(40,9%)

T

Z

ogolem
liczba partii produktéw wtdkienniczych zbadanych
liczba partii produktéw widkienniczych zakwestionowanych

Zrédlo: Opracowanie wlasne UOKIK na podstawie informacji przekazanych przez wojewddzkie inspektoraty
Inspekcji Handlowej

Kontrola objeto 6 grup asortymentowych wyrobdéw, a mianowicie:

— wyroby konfekcyjne dla dorostych, miedzy innymi: zakiety, bluzki damskie, tuniki
damskie, koszule, marynarki damskie, garnitury meskie, spodnie, spddnice,
sukienki, swetry, kostiumy, ptaszcze, kurtki, T-shirt'y, golfy damskie, kamizelki,
podkoszulki, bluzy,

— bielizne osobistag, miedzy innymi: pizamy, koszule nocne, biustonosze, figi, slipy,
stringi, szorty, bokserki, halki, podkoszulki, szlafroki,

— wyroby metrazowe, w tym: tkaniny ubraniowe, koszulowe, poscielowe,
plaszczowe, podszewkowe, dzianinowe,

— wyroby poniczosznicze, tj.: ponczochy, rajstopy, rajtuzy, skarpetki, podkolanowki,
stopki,

— wyroby konfekcyjne dla dzieci, wykonane z dzianin lub tkanin,

— apaszkiiszale.
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Nalezy tutaj rowniez zaznaczy¢, ze w zwigzku z réznym podziatem produktow
widkienniczych zarowno w CN, PKWiU czy Polskiej Normie, powyzszy podziat wyrobow
oraz zawarte w nich typy wyrobow zostal opracowany na potrzeby prowadzonych kontroli.

Tabela 2. Wyniki kontroli wyrobéw widkienniczych poddanych ocenie w 2009 roku

Rodzaj produktu Liczba partii Liczba partii Procent partii
wlékienniczego zbadanych zakwestionowanych | zakwestionowanych
Wyroby konfekcyjne dla 1970 544 42,8 proc,
dorostych
Bielizna osobista 785 236 30,1 proc.
Wyroby poriczosznicze 948 288 30,4 proc.
Wyroby metrazowe 465 158 34 proc.
Wyroby korTfelfcy]ne dla 661 192 29 proc.
dzieci
Szale i apaszki® 58 37 63,8 proc.
Razem 4187 1455 34,8 proc.

Zrédto: Opracowanie wlasne UOKIK na podstawie informacji przekazanych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej

Przedstawione powyzej wyniki kontroli wskazuja, ze 34,8 proc. skontrolowanych partii
produktow widkienniczych wykazato réznego rodzaju nieprawidtowosci, co z kolei dato
podstawe do zakwestionowania:

= 33,8 proc. (1359 partii) w zakresie oznakowania,

» 32,9 proc. (122 partii) w zakresie zgodnosci rzeczywistego skladu surowcowego
z deklarowanym,

" 6,2 proc. (132 partie) w zakresie jakosci,
» 1,7 proc. (34 partie) ze wzgledu na niespelnianie wymagan bezpieczenistwa.
Nalezy zaznaczy¢, ze niektore partie kwestionowane byty z kilku powoddw.

Na potrzeby niniejszego raportu szczegdtowe ustalenia kontroli przedstawiono w rozbiciu
na poszczegolne grupy asortymentowe, w poszczegdlnych obszarach kontroli.

1. Bezpieczenstwo

Kontrole z zakresu bezpieczenstwa produktéw widkienniczych przeprowadzono iacznie
w 336 podmiotach, tj.:

* w129 placéwkach sprzedazy detalicznej,

5 Kontrola byta prowadzona tylko w zakresie bezpieczenstwa i oznakowania wyrobdw.
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= w94 hurtowniach,
* 189 producentow,
* u2limporteréw,
* u 3 pierwszych dystrybutorow.
Sprawdzeniu podano ogoétem 2 039 partii produktéw, w tym:
* 1077 produkcji krajowej,
* 842 z importu,
* 120 pochodzace z rynku wewnatrzwspolnotowego.
Do badan laboratoryjnych przekazano 737 prébek produktéw sposrod:
» 407 partii pochodzenia krajowego,
» 304 partii importowanych,
» 26 partii pochodzacych z rynku wewnatrzunijnego.

Zostaly one przebadane laboratoryjnie w zakresie zawarto$ci dopuszczalnego poziomu
wolnego lub uwalniajacego si¢ formaldehydu, dopuszczalnej zawartosci amin
aromatycznych, ktére w warunkach redukcyjnych moga by¢ odszczepiane z barwnikow
azowych oraz na obecno$¢ zabronionych przepisami pierwiastkoéw chemicznych: otowiu,
kadmu i niklu. Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku czesci probek sprawdzano wigcej niz
jeden parametr.

Wykres 4. Liczba probek produktow widkienniczych zbadanych laboratoryjnie pod katem
bezpieczenstwa
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Zrédlo: Opracowanie wlasne UOKIK na podstawie informacji przekazanych przez wojewddzkie inspektoraty
Inspekcji Handlowej
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Wskutek znacznej liczby notyfikacji w systemie RAPEX®, dotyczacych wykrywania amin,
ktore moga odszczepiac si¢ w warunkach redukcyjnych z barwnikow azowych w szalach
i apaszkach, Prezes UOKIiK podjal decyzje o dodatkowej kontroli tego asortymentu. Kontrole
przeprowadzily dwa wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej — w Bydgoszczy
i Lodzi.

Zgodnie z §40 rozporzadzenia Rady Ministrow, wytwarzanie produktéw wildkienniczych
powinno zapewnia¢ zachowanie przez produkt skladu zwiazkéw chemicznych
i dopuszczalnego poziomu ich emisji, bezpiecznego dla konsumentoéw. Bezpieczenstwo
produktéw widkienniczych ocenia si¢ w szczegodlnosci z uwzglednieniem warunkéow
technicznych takich jak:

— dopuszczalna zawarto$¢ amin, ktére w warunkach redukcyjnych nie moga by¢
odszczepiane z barwnikéw azowych;

— dopuszczalne zawartosci wolnego lub uwalniajacego sie¢ formaldehydu
w produktach widkienniczych;

— wykaz substangji i preparatéw, ktorych stosowanie jest zabronione: niklu, kadmu
i ofowiu.

Producent, ktéry wprowadzit na rynek produkt wildkienniczy jest obowiazany do
posiadania dokumentow potwierdzajacych spelnienie przez ten produkt wymagan
bezpieczenstwa. Dokumentami takimi moga by¢ w szczegdlnosci deklaracje wilasne,
deklaracje dostawcow produktu, wyniki badan lub certyfikaty.

Produkt wldkienniczy nie spelnia wymagan bezpieczenstwa, jezeli nie zostaly spelnione
wymagania w zakresie zwigzkéw chemicznych, wskazane powyzej. W zwiazku z tym,
w toku poszczegdlnych kontroli inspektorzy cze$¢ wyroboéw przekazali do badan do
Specjalistycznego Laboratorium Produktéw Wiokienniczych i Analizy Instrumentalnej
UOKIK w Lodzi (szczegdtowy opis wykonanych badan zawarto w zataczniku do niniejszego
Raportu).

Stosowanie w wytwarzaniu produktow wldkienniczych szeregu amin aromatycznych
poddane jest ograniczeniom, przede wszystkim z uwagi na ich rakotworcze dzialanie.
Podczas kontaktu ze skéra, barwniki znajdujace sie w wybarwionych tkaninach moga pod
wplywem bakterii obecnych na skérze ulegad biodegradacji z odszczepieniem réznych amin.
Barwniki azowe stosowane sa gléwnie do barwienia produktow zawierajacych witdkna
celulozowe naturalne i sztuczne (bawelniane, Iniane, wiskozowe) i mieszanki poliestrowo-
bawelniane. Oczywiscie nie wyklucza si¢ stosowania barwnikéw azowych do barwienia
wiokien syntetycznych (poliestrowych, poliamidowych).

Zgodnie z zatacznikiem nr 8 do rozporzadzenia Rady Ministrow, dopuszczalna zawartosc¢
amin, ktére w warunkach redukcyjnych nie moga by¢ odszczepiane z barwnikow azowych
wynosi 30 mg/kg w produkcie koncowym. Wymienione we wskazanym zalaczniku aminy
aromatyczne nie moga uwalnia¢ si¢ z produktow wiokienniczych, ktdre moga potencjalnie

¢ RAPEX — system szybkiej wymiany informacji miedzy panstwami cztonkowskimi UE i Komisja
Europejska. Wiecej informacji na stronie http://ec.europa.eu/consumers/dyna/rapex.
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pozostawa¢ w bezposrednim i przedtuzonym kontakcie ze skoéra cztowieka lub moga by¢
umieszczone w ustach, tzn. takich jak:

— odziez, bielizna osobista, posciel, reczniki, peruki, kapelusze, pieluszki i inne
artykuty sanitarne,

— obuwie, rekawice, paski do zegarkéw, torebki, portmonetki, portfele, aktowki,
pokrycia meblowe,

— zabawki widkiennicze i zawierajace dodatki wldkiennicze,
— produkty wldkiennicze przeznaczone na artykuty dla niemowlat,
— dywany i wyktadziny.

Obecnos¢ formaldehydu zwigzana jest z rodzajem wykonczenia tkanin i dzianin, jak
rowniez z utrwalaniem barwnikow na widknie. Najwieksze prawdopodobieristwo
wystepowania formaldehydu dotyczy tekstyliow z widkien celulozowych (bawelnianych,
bawelnopodobnych i innych) wykanczanych zywicami termoreaktywnymi. Ten sposob
wykonczenia stosowany jest dla poprawienia cech uzytkowych tkanin bawemianych lub
wykonanych ze sztucznych  wldkien celulozowych np. w  wykonczeniach
przeciwgniotliwych i przeciwkurczliwych, czy tez w celu utrwalenia barwnika.

Wykoniczenie apretura nadaje tkaninom nowe cechy, a przez to podnosi ich wartosci
uzytkowe. Zastosowanie w apreturze zywic syntetycznych powoduje, ze wykonczenie to
jest trwale, czyli odporne na pranie w wodzie. Poniewaz tkaniny z widkien celulozowych
bardzo fatwo sig gniota, stosuje si¢ wykonczenia przeciwgniotliwe i niemnace wykorzystujac
Zywice termoreaktywne. Zywice te, rozpuszczalne w wodzie, przenikaja do wiékna
i w podwyzszonej temperaturze ulegaja reakcji, tworzac nierozpuszczalne polimery
wypelniajace przestrzenie miedzy lancuchami celulozy. Wykoniczenie niemnace daje
odpornos¢ na gniecenie w stanie mokrym, czyniac prasowanie niemal zbednym. Ten rodzaj
wykonczenia stosowany jest do tkanin z widkien celulozowych lub tkanin poliestrowo-
celulozowych.

Dzieki zastosowaniu formaldehydu uzyskuje si¢ w wyrobach nie tylko odporno$¢ na
gniecenie i wodoodpornos¢, ale réwniez trudnopalnosc i odpornos¢ na zabrudzenia.

Mimo swych zalet zwigkszajacych walory uzytkowania ubran formaldehyd jest zwigzkiem
dziatajacym uczulajaco na skore. Poniewaz jest bardzo dobrze rozpuszczalny w wodzie, jest
wchtaniany gléwnie w miejscu kontaktu. Na jego draznigce dziatanie w najwiekszym
stopniu sg narazone blony $luzowe oczu i géornych drég oddechowych.

Najistotniejsze skutki zdrowotne szkodliwego dziatania formaldehydu na organizm to:

— bezposdrednia, odruchowa reakcja drég oddechowych na draznigce dziatanie
zwigzku,

— zapalne i odczynowe reakcje nabtonka drég oddechowych w wyniku narazenia
trwajacego przez dluzszy okres w odpowiednio duzych stezeniach,
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— kontaktowe dermatozy i egzemy skory dloni, rak, twarzy (réwniez powiek) i szyi,
mogace pojawiac sie¢ po kilku dniach lub dopiero po kilkunastu latach ekspozydji;
niekiedy alergiczne odczyny powstaja natychmiastowo, jako swedzace pokrzywki,

— dziatanie rakotwércze.

Zgodnie z zalacznikiem nr 11 do rozporzadzenia Rady Ministrow zabronione jest
stosowanie w produktach widkienniczych niklu, otowiu i kadmu. Nikiel jest sktadnikiem
lub zanieczyszczeniem wielu stopéw. Znajduje on zastosowanie w wyrobie galanterii,
przedmiotdw ozdobnych i sztuécow, a takze guzikdw, ozddb i elementow produktow
wiokienniczych. Nikiel wystepuje gléwnie w metalowych akcesoriach i dodatkach
do konfekgji, takich jak: napy, guziki, zamki btyskawiczne, nity czy metalowe znaczki, a
takze sztucznej bizuterii, sprzaczkach paskow, haftkach stanikow, zegarkach noszonych na
reku, czy zamkach btyskawicznych.

Metal ten wykazuje dzialanie rakotwodrcze. Nadmiar niklu wpltywa tez niekorzystnie na
proporcje innych pierwiastkdOw w organizmie ludzkim. Najpowazniejszym zagrozeniem jest
ryzyko uczulenia na nikiel, ktdéry jest najwazniejszym alergenem kontaktowym.”

Olow jest metalem bardzo miekkim, niebieskawobiatym. Dziatanie toksyczne wykazuje
oléw metaliczny, jak i jego zwiazki. Dawki duze moga spowodowac ostre zatrucia, a nawet
doprowadzi¢ do $mierci. Mniejsze nie wywoluja widocznych objawdw chorobowych, lecz
prowadza do zaburzen w rozwoju umyslowym i psychoruchowym, zwlaszcza dzieci.
Klasycznym przykladem oddziatywania przewlektego na uktad nerwowy jest encefalopatia
ofowicza (trwate uszkodzenie modzgu), ktorej objawami sa: niepokoj, nadpobudliwosc,
zaburzenia w koncentracji uwagi, bdle glowy, stany otepienia, ostabiona zdolno$¢ do
uczenia sie.

Ofow i jego zwiazki moga wystepowac jako sktadniki pigmentdéw, stosowanych m. in. do
drukowania dzianin, tkanin bawelnianych, wiskozowych oraz syntetycznych (najczesciej
biatych, zoltych, czerwonych, zielonych i brazowych). Moze by¢ réwniez skladnikiem
tworzyw sztucznych, dlatego oléw wystepuje w nadrukach lub aplikacjach z tworzywa
sztucznego, umieszczanych na produktach wioékienniczych. Kolorystyka takich aplikacji
moze by¢ rézna — zaréwno biala, jak i kolorowa (granatowa, zielona, zétta, czerwona i inna).

Kadm jest migkkim niebieskobialym toksycznym metalem. Kadm i jego zwiazki moga
wystepowac jako sktadniki pigmentdw, stosowanych m. in. do drukowania dzianin, tkanin
bawetnianych, wiskozowych oraz syntetycznych. Moze by¢ rowniez sktadnikiem tworzyw
sztucznych.

Kadm najczesciej mozna spotka¢ w produktach wldkienniczych bawetnianych,
wiskozowych i syntetycznych w kolorach czerwonym, pomaranczowym, zéttym lub

7 Az 50 do 60 milionow Europejczykéw jest uczulonych na ten metal. Uczulenie na nikiel stwierdza sie u 17 proc.
dorostych i 8 proc. dzieci. Kobiety uczulajg sie 4 razy czesciej niz mezczyzni. Klinicznie alergia na nikiel moze
objawiac sie jako alergiczne kontaktowe zapalenie skory, zapalenie spojéwek, zapalenie §luzéwki nosa, astma
oraz alergia ogolnoustrojowa. Najbardziej powszechnym objawem alergii kontaktowej na nikiel jest alergiczne
kontaktowe zapalenie skory. Typowa dolegliwoscia jest swedzaca wysypka skdrna w miejscach narazonych na
dtugotrwaty kontakt z metalem.
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posiadajacych nadruk (szczegolnie czerwony, pomaranczowy czy zotty lub posiadajacy
elementy w tych kolorach).®

Ponadto w przypadku produktéow przeznaczonych dla dzieci w trakcie badan
organoleptycznych zwracano uwage na niewielkie elementy, ktére moga by¢ przyczyna
zadlawienia, podduszenia lub uduszenia dziecka. Sprawdzano zatem zastosowanie réznego
rodzaju sznurkéw funkcyjnych oraz ozdobnych przy odziezy, szczegdlnie przy kapturach
i elementach ubioru znajdujacych si¢ w obszarze glowy i szyi, a przy wyrobach dla matych
dzieci do lat 3 kontrolowano takze sposob przymocowania elementéw ozdobnych.

Istotnym jest, aby ozdoby takie jak: pompony, naszywki, koraliki, gwiazdki, byly
umocowane (przyszyte lub doklejone) w sposéb trwaty do produktu widkienniczego, aby
zapobiec ich odpadnieciu, czy oderwaniu poprzez pociagniecie reka badz zahaczenie
o jakikolwiek przedmiot. Niewlasciwe zamocowanie moze skutkowad tym, ze element
ozdobny dostanie si¢ do ust dziecka i zostanie przez nie polkniety, w konsekwencji bedac
przyczyna zadlawienia lub w ekstremalnej sytuacji uduszenia. Nie kazda ozdoba, ktora
ulegta odczepieniu od materiatu stanowi jednak zagrozenie dla zdrowia i zycia dziecka.
Przydatnym przyrzadem dla inspektoréw IH, utatwiajacym dokonanie oceny, czy rozmiary
elementéw ozdobnych umozliwiaja ich potkniecie przez dziecko jest tzw. cylinder do
badania matych czesci zabawek.

8 Zatrucie ostre kadmem wystepuje bardzo rzadko. Jego objawy sa podobne do goraczki metalowej: krotki
oddech, ogolne ostabienie i goraczka, niewydolnos¢ oddechowa z szokiem badz zgon, obrzek pluc lub zapalenie
ptuc. Kadm jest natomiast pierwiastkiem podlegajacym stalej akumulacji w organizmie ludzkim i dlatego nawet
w $rodowisku o stabym stezeniu zachodza po pewnym okresie chroniczne schorzenia. Rozpoznano juz rézne
skutki zatru¢ przewlektych:

— uszkodzenie nerek (biatka mikroglobulinowe w moczu),

— uszkodzenie watroby,

— uszkodzenie jelit,

— niedokrwisto$¢,

— chorobe nadci$nieniowg,

— zmiany w ukfadzie krazenia,

— odwapnienia kosci,

— powiktania cigzy,

— zaburzenie funkgji rozrodczych.

Kadm dziata rakotworczo, teratogennie, embriotoksycznie. Niezaleznie od drogi wchtaniania, gléwnym
miejscem magazynowania metalu s watroba i nerki, a takze trzustka, jelita i gruczoty. Stezenie kadmu w tozysku
kobiet ciezarnych jest wielokrotnie wigksze niz we krwi matki i plodu, czego efektem sa nieprawidlowosci w
rozwoju psychofizycznym potomstwa. Wady wrodzone wystepuja najczeSciej w obrebie glowy i konczyn
(wodoglowie, przepuklina moézgowa, brak niektérych kosci lub narzadow).
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Rysunek 1. Cylinder do badania matych czesci (w mm)
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Zrédlo: pkt 8.2. 15 normy EN 71-1:2005+A8:2009

Ozdobe uznaje sie za stwarzajaca ryzyko potkniecia w przypadku stwierdzenia, ze miesci si¢
ona catkowicie (w zaden sposdb nie scisnieta) wewnatrz cylindra, tj. nie wystaje poza jego
gorng czesc.

Wymagania w zakresie stosowania réznego rodzaju sznurkdw, takich jak troczki, wstazki,
ramigczka czy paski, w tym elementéw ozdobnych (np. kokard, sznuréw dekoracyjnych)
przy produktach widkienniczych dla dzieci okresla nieobligatoryjna norma PN-EN
14682:2009 Bezpieczenstwo odziezy dzieciecej - Sznury i sznurki sciqgajace w odziezy dziecigcej -
Specyfikacja. Norma szczegdtowo reguluje, w jakich czesciach ubioru dziecigcego mozna
stosowac elementy Sciggajace oraz jakie maksymalne dtugosci, zabezpieczenia itp. powinny
one posiada¢, aby zminimalizowac¢ zagrozenia zwigzane z zaczepieniem sznurkami
o wystajace czesci lub ich zablokowania pomiedzy réznymi elementami.

Ze statystyk wypadkow konsumenckich wynika, Zze powazne wypadki zwiazane ze
sznurami i sznurkami $ciggajacymi w przypadku matych dzieci s najczesciej skutkiem
zaciagniecia si¢ sznura kaptura o elementy wyposazenia placow zabaw. W przypadku
starszych dzieci do takich nieszczesliwych wypadkéw dochodzi wskutek zaciggniecia sie
sznurka w pasie lub dolnej krawedzi ubioru, wskutek zaczepienia o element poruszajacego
sie obiektu, np. drzwi autobusu. Sznurki przy kapturze czy stdjce moga tez by¢ przyczyna
obrazen twarzy.

Wymagania dotyczace zastosowania sznuréw sg zréznicowane w zaleznosci od tego, dla
jakiej grupy wiekowej jest przeznaczona odziez. Ubrania dla dzieci matych (do 7. roku zycia
i 0 wzroscie do 134 cm) nie powinny posiada¢ sznurkéw przy kapturze i na elementach
ostaniajacych szyje.

Zaostrzone sg réwniez wymagania dotyczace ozdob takich, jak np. kokardy — nie powinny
one posiada¢ wolnych koncéw dtuzszych niz 75 mm. W ubraniach dla dzieci starszych
stosowanie sznuréw w ubraniach do okrycia glowy i szyi jest dozwolone, jednakze nie
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powinny mie¢ one swobodnych konicéw, a sznury funkcyjne i patki regulujace nie powinny
by¢ dtuzsze niz 75 mm.

W przypadku sznuréw zastosowanych w obszarze pasa, sznury (tfacznie z ozdobami) i patki
regulujace w okolicy talii moga mie¢ maksymalng dtugos¢ 140 mm, jesli ubior jest catkowicie
rozpiety i roztozony, a 280 mm, jesli jest zapiety i dostosowany do wielkosci. Wolne konce
réznego rodzaju elementdw Sciagajacych, jak sznurki, paski czy szarfy nie powinny posiadac
tréjwymiarowych 0zdob ani suptéw i powinny by¢ zabezpieczone przed strzepieniem.

W przypadku sznurdw (facznie z przetyczkami) stosowanych w dolnych krawedziach ubran
ponizej krocza, nie powinny one zwisa¢ ponizej dolnej krawedzi ubrania i powinny leze¢
ptasko na ubraniu, gdy jest ono zapiete.

W przypadku ubran takich jak ptaszcze, spodnie czy spddnice do kostek, sznurki
umieszczone przy dolnej krawedzi powinny znajdowac si¢ od wewnatrz ubioru.

Co do zasady, nie powinno by¢ sznurkéw umieszczonych w tylnej czesci ubioru. Dozwolone
sq tylko paski i szarfy przeznaczone do wigzania z tylu wtedy, gdy dilugos¢ czesci
zwisajacych, nie zwigzanych mierzona od punktu wigzania nie bedzie wigeksza niz 360 mm
i nie beda zwisac¢ ponizej krawedzi ubioru.

Sznurki sa dozwolone przy krétkich rekawach, o ile rekaw konczy sie powyzej lokcia,
a maksymalna dtugos¢ wystajacych koncow w lezacym rekawie wynosi 75 mm.

Natomiast w przypadku ubran z dlugimi rekawami, sznury powinny znajdowac sie
wewnatrz ubrania.

Ze wzgledu na niespelnienie wymagan bezpieczenstwa zakwestionowano 34 partie
produktow (1,7 proc. zbadanych), w tym:

— 17 produkdji krajowej,
— 17 z importu.
Stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

— wykrycie w wyniku badan laboratoryjnych obecnosci bezposrednio w tkaninie lub
w nadrukach substancji chemicznych (25 partii): przekroczonych ilosci
formaldehydu (4 partie), przekroczonych wartosci amin aromatycznych (2 partie)
oraz zabronionych pierwiastkéw chemicznych: otowiu (7 partii), kadmu (1 partia)
i niklu (11 partii),

— sznurki przy kapturach w konfekcji dziecigcej (7 partii),

— odpadajace elementy ozdobne w produktach przeznaczonych dla dzieci (2 partie).
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Wykres 5. Porownanie liczby partii produktéw skontrolowanych i zakwestionowanych pod katem
bezpieczenstwa z uwzglednieniem pochodzenia
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Liczba partii produktéw wiodkienniczych skontrolowanych

Liczba partii produktéw wiodkienniczych zakwestionowanych

Zrédto: Opracowanie wlasne UOKIK na podstawie informacji przekazanych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej

1.1. Wyroby konfekcyjne dla dorostych

W ramach kontroli pod katem bezpieczeristwa w sumie sprawdzono 670 partii produktow
konfekcyjnych dla dorostych:

— 332 z importu,
— 280 produkgji krajowej,
— 58 pochodzacych z innych krajow Unii Europejskiej.
Do badan laboratoryjnym celem oceny bezpieczenstwa przekazano 255 probek produktow:
— 128 partii z importu,
— 114 partii produkgji krajowe;j,
— 13 partii z obrotu wewnatrzunijnego.

Zakres badan dotyczyl dopuszczalnego poziomu zawartosci wolnego lub uwalniajacego sie
formaldehydu, dopuszczalnej zawartosci amin aromatycznych, ktére w warunkach
redukcyjnych moga odszczepiaé si¢ z barwnikow azotowych, obecnosci metali cigzkich:
olowiu, kadmu i niklu.
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Na podstawie wynikéw badan zakwestionowano z powodu niespelnienia wymagan
bezpieczenstwa 13 partii produktow (5,1 proc. partii przebadanych laboratoryjnie).
W przypadku 9 prébek ujawniono zabroniony nikiel, natomiast w 3 innych wykryto otéw.

Tabela 3. Zestawienie przykladowych stwierdzonych nieprawidtowosci w zakresie bezpieczenistwa

Krai
L.p. | Nazwa produktu ) Stwierdzona nieprawidtowos¢
pochodzenia

1 spodnie damskie Turcia wykazano uwalnianie si¢ niklu z metalowego
' "KNK" z dzinsu ) elementu probki (nitu) w ilosci 2,10 pug/cm?/tydzien
koszulka damska stwierdzono obecnos¢ otowiu w ilosci 42920 mg/kg

2. ,Dance”, Polska w nadruku zoéttym oraz w ilo$ci 44550 mg/kg

z krétkim rekawem w nadruku zielonym

koszulka meska
3. »Superdziadek”, Polska
z krétkim rekawem

ujawniono obecnos¢ otowiu w ilosci 24730 mg/kg
w nadruku czerwonym

kurtka meska stwierdzono obecnos¢ otowiu w ilo$ci 27 mg/kg
4. | ,LAMPAS" MJ002 Chiny w elementach koloru granatowego i w ilosci
Skyway 35 mg/kg w elementach koloru bezowego

wykazano uwalnianie si¢ niklu
z metalowych elementéw w ilosciach:
4,28ug/cm?/tydzien, 1,39ug/cm?/tydzien,
10,68 pg/cm?/tydzien

5. spodnica SK 005 Chiny

Zrédlo: Opracowanie wiasne UOKIK na podstawie informacji przekazanych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej

W Zadnej z badanych prébek nie stwierdzono wystepowania amin aromatycznych ani
kadmu, natomiast zawartos¢ formaldehydu nie przekraczata dopuszczalnych norm.
1.2. Bielizna osobista
Kontrola bezpieczenstwa bielizny osobistej objeto 400 partii produktow:
= 225 produkgji krajowe;j,
* 173 z importu,
* 2 pochodzace z pozostalych krajow Unii Europejskiej.
Do badan laboratoryjnych inspektorzy skierowali 160 probek produktow sposrod:
» 105 partii pochodzenia krajowego,
* 54 partii pochodzacych z importu,

* 1 partii z rynku wewnatrzunijnego,
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celem oceny bezpieczenstwa w zakresie dopuszczalnej zawartosci wolnego lub
uwalniajacego sie¢ formaldehydu, dopuszczalnej zawartosci amin aromatycznych, ktére
w warunkach redukcyjnych moga by¢ odszczepiane z barwnikow azowych oraz
wystepowania kadmu i ofowiu i niklu.

Bielizne osobista przeznaczona dla dzieci w wieku do 3. roku zycia poddano ponadto
badaniom organoleptycznym, polegajacym na sprawdzeniu sposobu mocowania elementéw
ozdobnych.

Zakwestionowano w wyniku badan laboratoryjnych ze wzgledu na niespelnienie wymagan
bezpieczenstwa 1 partie (0,6 proc. przebadanych w laboratorium). W przypadku pizamy
mlodziezowej dziewczecej (spodnie + bluzka), wyprodukowanej w Indiach dla polskiego
przedsiebiorcy, stwierdzono w nadrukach obecnos¢ zabronionego ofowiu w ilosciach: 128
mg/kg w nadruku koloru biatego, 1830 mg/kg w nadruku koloru rézowego, 760 mg/kg
w nadruku koloru fioletowego.

W zadnej z badanych probek nie stwierdzono wystepowania amin aromatycznych ani
kadmu, natomiast zawartos¢ formaldehydu nie przekraczata dopuszczalnych norm.

Nie wniesiono zastrzezen do bezpieczenstwa wyrobow bielizny osobistej przeznaczonej dla
dzieci w zakresie sposobu przymocowania drobnych elementéw ozdobnych, ktorych
odpadniecie lub oderwanie moze powodowaé negatywne skutki w postaci zadlawienia sig¢
lub uduszenia sie dziecka.

1.3. Wyroby ponczosznicze

Kontrola bezpieczenstwa wyrobdw ponczoszniczych zostala zrealizowana wobec 357 partii
wyrobdw:

= 281 produkgji krajowej,
» 38 z obrotu wewnatrzunijnego,
* 38 zimportu.
Do badan laboratoryjnych przekazano 80 prébek produktéw sposrod:
* 68 partii produkcji krajowej,
» 7 partii importowanych,
» 5 partii pochodzacych z rynku wewnatrzunijnego.

Produkty zostaly przebadane pod katem spelniania wymagan bezpieczenistwa dotyczacych
dopuszczalnego poziomu zawartosci wolnego lub uwalniajacego sie¢ formaldehydu,
dopuszczalnej zawartosci amin aromatycznych, ktére w warunkach redukcyjnych moga
odszczepiac sie z barwnikow azotowych oraz na obecnosci otowiu i kadmu.

Wyroby poniczosznicze dla dzieci do lat 3 sprawdzono ponadto organoleptycznie pod katem
trwatosci zamocowania ozddb.

Wszystkie zbadane w warunkach laboratoryjnych prébki produktéw uznano za bezpieczne.
Kontrola nie wykazala w wyrobach obecnosci formaldehydu w iloSciach zagrazajacym
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konsumentom. W przypadku 1 partii skarpet meskich EKO produkcji krajowej wykryto
formaldehyd w ilosci 39,42 mg/kg, tj. na dopuszczalnym poziomie, nie przekraczajacym 150
mg/kg, co dalo podstawy do uznania probki za zgodna z wymaganiami bezpieczenstwa. Nie
ujawniono obecnosci amin aromatycznych oraz metali ciezkich: olowiu i kadmu
w zbadanych wyrobach.

Zakwestionowano natomiast dwie partie skarpetek dla matych dzieci, pochodzace
z importu, z uwagi na to, ze elementy dekoracyjne tatwo ulegaly oderwaniu, co mogto
stworzy¢ ryzyko zadlawienia lub uduszenia si¢ dziecka. Przedsigbiorcy podjeli dobrowolne
dzialania majace na celu wyeliminowanie zagrozen. Jedna z zakwestionowanych partii
zostata wycofana z obrotu i zniszczona, w drugiej odpadajace motywy ozdobne zostaty
trwale umocowane.

1.4. Wyroby metrazowe

W ramach kontroli bezpieczenstwa wyrobéw metrazowych sprawdzono 266 partii
wyrobdw, z czego:

* 134 z importu,
* 118 produkgji krajowej,
* 14 z rynku wewnatrzunijnego.

W celu oceny bezpieczenstwa wyrobéw metrazowych przekazano do badan laboratoryjnych
111 prébek produktéw sposrdd:

» 57 partii produkgji krajowej,
* 50 partii z importu,
* 4 partii pochodzace z rynku wewnatrzunijnego.

Zostaly one przebadane w zakresie zawarto$ci dopuszczalnego poziomu wolnego lub
uwalniajacego sie¢ formaldehydu, dopuszczalnej zawartosci amin aromatycznych, ktére
w warunkach redukcyjnych moga by¢ odszczepiane z barwnikéw azotowych oraz
wystepowania otowiu i kadmu.

W wyniku badan laboratoryjnych zakwestionowano bezpieczenstwo 1 partii. Wykryto
w tkaninie ubraniowej — sztruks 2932 Z14 w kolorze brazowym z nadrukiem, kraj
pochodzenia Chiny (importera nie ustalono), obecnos¢ zabronionego przepisami olowiu.
W czesci tkaniny pokrytej jasnobrazowym nadrukiem zawartos$¢ ofowiu wynosita 54 mg/kg,
w czesci tkaniny pokrytej ciemnobrazowym nadrukiem byta to ilos$¢ 71 mg/kg.

W Zadnej z badanych prébek nie stwierdzono wystepowania amin aromatycznych ani
kadmu, natomiast zawarto$¢ formaldehydu nie przekraczata dopuszczalnych norm.
1.5. Wyroby konfekcyjne dla dzieci

Kontrola bezpieczenstwa wyrobéw konfekcyjnych przeznaczonych dla dzieci dotyczyta 288
partii produktow:

» 173 produkgji krajowe;j,
* 107 z importu,
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* 8 pochodzacych z rynku wewnatrzunijnego.

W celu oceny bezpieczenstwa w zakresie zawartosci wolnego lub uwalniajacego sie
formaldehydu oraz amin aromatycznych, ktére moga odszczepia¢ sie w warunkach
redukcyjnych z barwnikéw azowych oraz obecnosci zabronionych metali ciezkich: kadmu
i ofowiu oraz niklu, przekazano do badan laboratoryjnych 120 partii produktéw, w tym:

» 63 partie produkcji krajowej,
* 54 partie z importu,

» 3 partie pochodzace z obrotu wewnatrzunijnego.

W produktach dla dzieci poddanych badaniom organoleptycznym sprawdzano
zastosowanie sznurkow $ciagajacych w odziezy.

Lacznie w wyniku badan laboratoryjnych i organoleptycznych zakwestionowano 15 partii
(5,2 proc. wszystkich skontrolowanych).

W wyniku badan laboratoryjnych nieprawidtowosci ujawniono w 8 partiach (6,7 proc.
zbadanych laboratoryjnie) ze wzgledu na przekroczone parametry formaldehydu oraz
obecno$¢ metali ciezkich: otowiu, niklu i kadmu.

Tabela 4. Zestawienie przyktadow stwierdzonych nieprawidlowosci w zakresie bezpieczenstwa

Krai
L.p. Nazwa produktu e Stwierdzona nieprawidtowos¢
pochodzenia Dopuszczalna wartos¢
komplet dzieciecy
2-czesciowy (kurtka stwierdzono obecnos¢ olowiu w okrywie
jasny roz, spodnie Polska misia w ilosci 95 mg/kg oraz w okrywie
ogrodniczki ciemny zasadniczej misia w ilosci 40 mg/kg zakaz stosowania
roz), wielkos¢ 86
koszulka z krotkim o -
rekawem , DAISY W Polska wykryto zawarjcosc forr.nalde}'{yd,uA w czesci
KRAINIE CZAROW I” wyrobu pokrytej nadrukiem w ilosci 52 mg/kg
20 mg/kg
stwierdzono zawartos¢ formaldehydu:
a. komplet niemowlecy: (bluzka + spodnie)
68,81 mg/kg;
b. bluzka: (caty wyrdb) 58,92 mg/kg;
c. elementy kroju bluzki:
komplet dzieciecy — ) . - dzianina biata drukowana 93,94 mg/kg;
niemowlecy s. 8405 Tajlandia | _ 4zjanina zotta 61,23 mg/kg;
- dzianin.a biata (rekax:vki) 31,32 mg/kg; 20 mg/kg
d. spodnie: (caty wyrdb) 74,05 mg/kg;
e. elementy kroju spodni:
- tkanina w krate 74,82 mg/kg;
- dzianina biata (podszewka) 69,22 mg/kg;
- dzianina bezowa (lampasy i kieszen) 44,80
mg/kg;
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spodnica dziewczeca wykazano obecno$¢ niklu w metalowych
j . : a1 ) o
4. .ER 01 lf(.)lor Chiny nitach w ilosciach: 1,08 pg/crr.l /,tyd21en oraz rakaz stosowania
ciemnorézowy 1,83 ug/cm?/tydzien
kombinezon . ujawniono obecnos¢ kadmu w tkaninie
. nie ustalono s ..
5, przeciwdeszczowy kraju czerworrle] w 119SC1.39,1’I.1g/kg, w tkaninie zakaz stosowania
UNITACH, nr art. Real ochodzenia pomaranczowej w ilosci 37 mg/kg oraz w
434329 P wielokolorowym nadruku w ilosci 31 mg/kg

Zrédlo: Opracowanie wiasne UOKIK na podstawie informacji przekazanych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej

Natomiast w siedmiu partiach kombinezonéw i kurtek wyprodukowanych przez dwie
rodzime firmy, stwierdzono zastosowanie sznurkéw przy kapturach odziezy dzieciecej,
ktorych obecno$¢ moze stwarzac¢ ryzyko podduszenia lub uduszenia dziecka w wyniku
mniej lub bardziej kontrolowanego zacisnigcia.

1.6. Apaszki i szale

Kontrola bezpieczenistwa apaszek i szali zostala zlecona przez Prezesa UOKiK dwoém
wojewodzkim inspektoratom Inspekcji Handlowej: w Bydgoszczy i bodzi, w zwiazku
z pojawiajacymi sie w systemie RAPEX zgloszeniami dotyczacymi wykrycia w tych
wyrobach niebezpiecznych amin. W zwiagzku z tym, ze notyfikowane w systemie RAPEX
wyroby byly pochodzenia chiniskiego i indyjskiego zlecono, aby kontroli poddano tacznie 58
partii produktéw z importu. Kontrola objeto 10 przedsigbiorcéw:

» 7 placéwek detalicznych,
* 3 importeréw.

Do laboratorium skierowano 11 prébek wyrobdéw, ktore poddano ocenie bezpieczenstwa
w zakresie dopuszczalnej zawartosci amin aromatycznych, ktéore w warunkach
redukcyjnych nie powinny by¢ odszczepiane z barwnikéw azowych. W wyniku tych badan
zakwestionowano 2 prébki (18,2 proc. partii przebadanych w laboratorium): szal damski
wrzosowy w kwiaty oraz szal damski niebiesko-zielony.

2. Jakos¢

Inspekcja Handlowa przeprowadzila kontrole w zakresie jakosci produktéow widkienniczych
u 301 podmiotéw gospodarczych, tj.:

* w121 placéwkach sprzedazy detalicznej,
= w 86 hurtowniach,
* 179 producentéw/pierwszych dystrybutorow,
* u 15 importerdéw.
Badaniem jakosci objeto ogdétem wyroby z 2 129 partii, w tym:
— 1330 produkcji krajowej,

— 682 z importu,
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— 117 w ramach obrotu wewnatrzunijnego.

Oceniajac jako$¢ wyrobow przeprowadzono badania organoleptyczne oraz laboratoryjne,
w toku ktérych zwrdcono szczegdlng uwage na zgodnosc sktadu surowcowego z deklaracja
producenta.

Badania organoleptyczne polegaly na sprawdzeniu wygladu ogodlnego wyrobu oraz
prawidtowosci zaklasyfikowania go do okreslonej jakosci na podstawie stwierdzonych
btedow dzianiny/tkaniny oraz wad konfekcjonowania. Badanie to polegalo na ocenie
zewnetrznych cechy wyrobu oraz dokonaniu sprawdzenia zgodnosci deklarowanego
wymiaru wyrobu z rzeczywistym.

Jakos¢ kontrolowanych wyrobow konfekcyjnych oceniano réwniez w zakresie zgodnosci
z wymaganiami deklarowanymi przez przedsiebiorcow w bedacych w ich posiadaniu
szczegdtowych charakterystykach jako$ciowych towaru — (w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 3
ustawy o cenach) lub deklaracji zgodnosci z okreslona norma lub innym dokumentem
normatywnym w rozumieniu odrebnych przepisow.

W ramach prowadzonej kontroli, oprocz badan organoleptycznych przeprowadzono
réowniez badania laboratoryjne wyrobdéw z 371 partii (szczegdtowy opis wykonanych badan
zawarto w zalaczniku do niniejszego raportu). Specjalistyczne Laboratorium Produktéw
Widkienniczych i Analizy Instrumentalnej w Lodzi przeprowadzito badania w zakresie:

» sktadu surowcowego,
» wskaznikow uzytkowych,
* wymiarowania.

Sktad surowcowy jest podstawowym parametrem charakteryzujacym produkty
wiokiennicze, znajdujace si¢ w obrocie handlowym. Konieczno$¢ oznakowania wynika
z zapisOw rozporzadzenia Rady Ministrow, zgodnie z ktérym producent ma obowiazek
poda¢, z jakich rodzajow witdkien dany wyrdb zostal wykonany. Informacja ta jest istotna
z uwagi na stosowanie odpowiedniej konserwacji wyrobu, gdyz poszczegdlne rodzaje
wldkien maja rézne wilasciwosci w tym zakresie. Z drugiej strony, rzetelna informacja
o skfadzie surowcowym daje konsumentowi mozliwos¢ swiadomego wyboru, czy chce
kupid i uzytkowac wyrob wytworzony z wtokna naturalnego, sztucznego czy syntetycznego.

Wskazniki uzytkowe to grupa parametréw pozwalajacych okresli¢ stopien przydatnosci
produktow widkienniczych do spetienia funkcji wynikajacych z warunkéw uzytkowania.
Pozwalaja one stwierdzié, czy po zastosowaniu odpowiedniej obrébki lub pod wptywem
dziatania okreslonych warunkéw, wlasciwosci wyrobu oraz jego wyglad pozostana
niezmienione.

W nieobligatoryjnej Polskiej Normie PN-P-84752:2004 Tekstylia. Dzianiny i wyroby dziane.
Wartosci wskaznikéw odpornosci wybarwien. zostaly okreslone wskazniki uzytkowe oraz
wartosci dopuszczalne, ktdre charakteryzuja jego wtasciwosci z podzialem na poszczegolny
asortyment. Dla konsumentéw podstawowe znaczenie maja ponizsze wskazniki uzytkowe:

— zmiana wymiarow po praniu (kurczliwosc),
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— odpornos$¢ wybarwien na pranie,

— odpornos¢ wybarwien na pot alkaliczny i kwasny,

— odporno$¢ wybarwien na wode,

— odporno$¢ wybarwien na tarcie suche i mokre,

— odpornos$¢ wybarwien na prasowanie,

— odporno$¢ wybarwien na rozpuszczalniki organiczne,
— odpornos$¢ wybarwien na wode morska.

Zmiana wymiaréw po praniu okresla, czy produkt wiokienniczy na skutek prania zgodnie
ze sposobem konserwacji, nie zmienil swoich wymiaréw. Wskazniki odpornosci wybarwien
okreslaja w jakim stopniu zastosowane badawcze warunki (roztwdr potu, tarcie, pranie
w odpowiedniej temperaturze) wptywaja na zmiane wtasciwosci wyrobu i jego wyglad.

Wymiarowanie polega na dokonywaniu pomiaréw pobranych do badan probek produktow
wldkienniczych i sprawdzeniu czy deklarowana wielko$¢ (rozmiar) wyrobdw jest zgodna
z wielko$cig rzeczywista.

Inspektorzy przeprowadzili ocene organoleptyczna produktéw wildkienniczych positkujac
sie nieobligatoryjnymi Polskimi Normami. Poddane tej ocenie produkty widkiennicze byty
wykonane starannie, nie posiadaly zaciagnie¢, zgrubieni, wadliwych szwow i Sciegdw,
spuszczonych oczek, plam, bledéw wzoru czy nieprawidlowego druku. Nawet produkty
pochodzace z importu, do ktoérych w ubieglych latach zgloszono najwiecej zastrzezen, byly
starannie wykonczone. Stwierdzono tylko pojedyncze przypadki wyrobow posiadajacych
jakies wady, czy bledy konfekcjonowania.

Lacznie, w wyniku badan organoleptycznych i laboratoryjnych, zakwestionowano jakos¢
132 partii (6,2 proc.) z 2129 zbadanych w tym zakresie, w tym:

— 87 produkgji krajowe;j,
— 34 zimportu,

— 11 w ramach obrotu wewnatrzunijnego.
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25001

2000+

15004

10004

500+

i

wszystkie poddane produkcja krajowa import obrét

ocenie wyroby wewnatrzunijny

partie zbadane E partie zakwestionowane ogdétem

Zrédto: Opracowanie wlasne UOKIK na podstawie informacji przekazanych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej

Badajac jako$¢ wyrobow najwiecej nieprawidlowosci wykryto w zakresie skfadu
surowcowego — kwestionujac 32,9 proc. partii sposrod 371 zbadanych w tym zakresie.
Najczesciej niezgodnosé rzeczywistego sktadu surowcowego z deklarowanym stwierdzano
w przypadku wyrobow pochodzacych z importu — 35,4 proc. partii, sposréd 96 zbadanych
wyrobdéw w tym zakresie bylo niezgodnych oraz wyrobdéw produkcji polskiej — kwestionujac
30,9 proc. z 259 partii wyrobow objetych badaniem.

Sposrdd 85 partii zbadanych w zakresie zgodnosci deklarowanych wskaznikéw uzytkowych
z rzeczywistymi zakwestionowano wyroby z 21 partii. Ponadto ze wzgledu na niezgodne
z deklarowanymi wymiary poddanych ocenie wyroboéw ze 135 partii, zakwestionowano
wyroby z 19 partii. Wskazniki uzytkowe, jak rowniez wielkosci wyrobow kwestionowane
byly gléwnie w wyrobach produkgji krajowej.

Warunkiem oceny zgodnosci wskaznikéw uzytkowych podczas badan laboratoryjnych,
prowadzonych na potrzeby kontroli Inspekci Handlowej, bylo przekazanie przez
kontrolowanego bedacych w jego posiadaniu: szczegdétowej charakterystyki jakosciowej lub
deklaracji zgodnosci czy dokumentacji techniczno-technologicznej. Niestety przekazywane
przez przedsigbiorcow szczegotowe charakterystyki jakosciowe w wielu przypadkach nie
okreslaly wskaznikéw uzytkowych produktéw, co w rezultacie uniemozliwilo
przeprowadzenie pelnych badan w tym zakresie. Stad tez w zakresie deklarowanych przez
producentow/importerow wskaznikéw uzytkowych ocenie poddano niewielka ilos¢
wyrobdw.

Nalezy zaznaczyé, ze w obowiazujacym stanie prawnym nie istnieja zadne przepisy
nakladajace na przedsigbiorcéw deklarowanie jakosci produktéw widkienniczych w zakresie

wskaznikéw uzytkowych. Przedsigbiorcy moga dobrowolnie podawac informacje na temat
wlasciwosci produkowanych przez nich produktéw w powyzszym zakresie.
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Tabela 5. Wyniki badan jakosci produktéw widkienniczych poddanych kontroli w 2009 roku (badania
organoleptyczne i laboratoryjne).

Rodzaj produktu Liczba partii Liczba partii Procent partii
widkienniczego zbadanych zakwestionowanych | zakwestionowanych
Wyroby konfekcyjne dla
dorostych 594 37 6,2 proc.
Bielizna osobista 385 8 2,1 proc.
Wyroby poriczosznicze 588 52 8,8 proc.
Wyroby metrazowe 189 8 4,2 proc.
Wyroby konfekcyjne dla
dzieci 373 27 7,2 proc.
Razem 2129 132 6,2 proc.

Zrédto: Opracowanie wlasne UOKIK na podstawie informacji przekazanych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej

Po uzyskaniu wynikow badan laboratoryjnych kwestionowane wyroby zostalty dobrowolnie
wycofane z obrotu handlowego w celu dokonania poprawy oznakowania, tj. umieszczenia
w oznakowaniu informacji o rzeczywistym skladzie surowcowym.

Niektorzy kontrolowani podejmowali dziatania majace na celu, m.in. wycofanie wyrobow
z obrotu i przekazanie ich producentom, zniszczenie, przeklasyfikowanie lub przecene.

Do czesci dostawcdw skierowano pisma w celu ustalenia przedsiebiorcow wprowadzajacych
wyroby do obrotu.

Ponadto do przedsiebiorcow wprowadzajacych kwestionowane produkty na rynek polski
skierowano wystapienia informujace o stwierdzonych nieprawidlowosciach i wskazujace na
potrzebe ich usuniecia.

2.1. Wyroby konfekcyjne dla dorostych

Badaniem jakosci, w ocenie organoleptycznej i laboratoryjnej, objeto wyroby z 594 partii,
Z czego:

* 320 produkdji krajowe;j,
* 215z importu,
* 59 w ramach obrotu wewnatrzunijnego.

Inspektorzy przy ocenie jakosci produktow witdkienniczych positkowali sie wymaganiami
zawartymi w nieobligatoryjnych Polskich Normach:
— PN-85/P-84507 Wyroby konfekcyjne — Stopnie jakosci,
PN-72/P-06723 Wyroby dziewiarskie — Stopnie jakosci,
— PN-75/P-84001 Dzianiny i wyroby dziane — Bledy,
PN-93/P-84003 Dzianiny. Opis bledow. Terminologia,
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— PN-P-84504:1997 Wyroby odziezowe — Wielkosci w zakresie prawidlowosci oznaczenia
wielkosci w stosunku do deklarowane;j.

Lacznie zakwestionowano jakosc¢ 37 partii (6,23 proc.), w tym:
— 18 produkgji krajowej,
— 13 z importu,
— 6 w ramach obrotu wewnatrzunijnego.

A. Badania organoleptyczne

Badaniom organoleptycznym (na miejscu w kontrolowanych placéwkach) poddano wyroby
z 508 partii. Jak ustalono, zostaly one starannie wykonczone. Nie stwierdzono btedéw
dzianin czy tkanin naruszajacych wyglad zewnetrzny wyrobu, czy tez obnizajacych ich
wartos¢ uzytkowsq (takich jak: zaciagniecia, zgrubienia, nieprawidlowe szwy i $ciegi,
spuszczone oczka, plamy, zabrudzenia, dziury, btedy wzoru czy nieprawidlowy druk).
Jedynie w przypadku wyrobow z 3 partii wniesiono uwagi co do ich jakosdi, tj.:

— swetra meskiego — z uwagi na przerwany szew zamka w trzech miejscach,
— swetra meskiego — z uwagi na zabrudzenia: dwie plamy na rekawie,
— bluzy meskiej z kapturem — z uwagi na niesprawny zamek.

Podczas przeprowadzonych badan organoleptycznych sprawdzano zgodnos¢ faktycznych
wymiardw z wymiarami podanymi na etykietach w przypadku 264 partii. Nie stwierdzono
niezgodno$ci w tym zakresie.

B. Badania laboratoryjne

W ramach kontroli przeprowadzono badania laboratoryjne w zakresie jakosci wyrobow
konfekcyjnych z pobranych losowo probek z 99 partii.

a) Sktad surowcowy

Badaniem laboratoryjnym skladu surowcowego objeto 99 partii wyrobdéw, z czego
zakwestionowano 31 partii (31,3 proc. zbadanych).

Tabela 6. Przyklady nieprawidlowo$ci ujawnionych w zakresie sktadu surowcowego

L Nazwa Kraj Sklad surowcowy Wynik
P produktu pochodzenia deklarowany?® badan laboratoryjnych

1 Akryl 4 .

bluzka . Bawelna/cotton 35 proc. _kry 09 proc
1. damska z Chiny Polvester 65 proc Wiskoza 38,9 proc.
golfem Y proc. Poliamid 20,2 proc.

Wetna 70 proc. Wetna 55,6 proc.
2. kurtka meska Polska Widkno syntetyczne 20 Poliester 25,8 proc.
proc. Wiskoza 16,3 proc.

% Informacje zamieszczone na etykiecie, opakowaniu lub wszywce wyrobu.
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Kaszmir 10 proc. Akryl 2,3 proc.
spédnica Wetna 23,8 proc.
3 p Chiny Bawelna 100 proc. Akryl 9,9 proc.
: damska . .
Wiskoza + poliester 66,3 proc.
spddnica . Poliester 63,2 proc.
4. damska Polska Poliester 100 proc. Poliamid 36,8 proc.
Bawelna 80 proc. Bawelna 55,2 proc.
1 Pol
5. | koszulameska olska Poliester 20 proc. Poliester 44,8 proc.

Zrédto: Opracowanie wlasne UOKIK na podstawie informacji przekazanych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej

b) Wskazniki uzytkowe

Jakos$¢ kontrolowanych wyrobdéw konfekcyjnych w zakresie wskaznikow uzytkowych
oceniono réwniez w zakresie zgodnosci z wymaganiami deklarowanymi przez
przedsiebiorcow w bedacych w ich posiadaniu szczegdtowej charakterystyce jakoSciowej
towaru lub deklaracji zgodnosci z okreslong norma lub innym dokumentem normatywnym
w rozumieniu odrebnych przepisow.

Przedsiebiorcy przedstawili komplet dokumentéw tylko w przypadku 36 partii wyrobdéw
konfekcyjnych, zawierajacy odniesienie do wymagan Polskich Norm lub deklaracje wtasne,
dotyczace wskaznikéw uzytkowych (zmiany wymiaréw po praniu, odpornosci wybarwien
na pranie, pot alkaliczny i kwasny, wode, tarcie mokre i suche, prasowanie wilgotne).
W wyniku badan laboratoryjnych stwierdzono nieprawidlowosci w tym zakresie
w przypadku pieciu partii:

— bluzki damskiej z golfem - import: Chiny - z uwagi na: przekroczenie
dopuszczalnych wartosci wskaznikow uzytkowych odpornosci wybarwien na
wode i pot alkaliczny, deklarowanych przez importera;

— bluzki damskiej produkcji krajowej — z uwagi na przekroczenie wartosci wskaznika
uzytkowego zmiany wymiaréw po praniu, deklarowanej przez producenta wyrobu
w pisemnym oswiadczeniu;

— sukienki (wyprodukowanej w UE) - z uwagi na przekroczenie wartosci
dopuszczalnych dotyczacych zmiany wymiardéw szerokoséci po praniu;

— topu damskiego (wyprodukowanego w UE) — z uwagi na przekroczenie wartosci
dopuszczalnych dotyczacych zmiany wymiardéw diugosci po praniu;

— sukienki (wyprodukowanej w UE) - z uwagi na przekroczenie wartosci
dopuszczalnych dotyczacych zmiany wymiaréw szerokosci po praniu oraz
odpornosci wybarwien na pranie.

Laboratorium nie kwestionowalo wyrobow poddanych badaniom na zgodnos¢
z deklarowang norma lub deklaracja producenta w odniesieniu do wielko$ci rzeczywistej.
Partie zakwestionowanej bluzki damskiej produkcji krajowej kontrolowany przedsigbiorca
zwrocil do producenta, natomiast pozostate wyroby jeszcze w trakcie czynnosci kontrolnych
przedsigbiorcy wycofali z obrotu.
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2.2. Bielizna osobista

Kontrole przeprowadzilo 8 wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej:
w Kielcach, Krakowie, Lublinie, Opolu, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie i Wroctawiu. Ocena
organoleptyczna i laboratoryjna objeto wyroby pochodzace z 385 partii, w tym:

= 211 produkgji krajowej,

* 173 zimportu,

* 1w ramach obrotu wewnatrzunijnego.

W trakcie oceny organoleptycznej inspektorzy positkowali si¢ nieobligatoryjnymi Polskimi
Normami:

— PN-85/P-84507 Wyroby konfekcyjne — Stopnie jakosci,

— PN-72/P-06723 Wyroby dziewiarskie — Stopnie jakosci,

— PN-75/P-84001 Dzianiny i wyroby dziane — Bledy,

— PN-93/P-84003 Dzianiny. Opis bledow. Terminologia,

— PN-93/P-06709 Tkaniny. Opis bledéw. Terminologia.

W  wyniku przeprowadzonej oceny jakosci zakwestionowano jakos¢ wyrobow
z 8 partii (2,08 proc.):

— 4 produkgji krajowej,

— 3 zimportu,

— 1 w ramach obrotu wewnatrzunijnego.
A. Badania organoleptyczne

Badaniom organoleptycznym (na miejscu w kontrolowanych placéwkach) poddano wyroby
z 355 partii. Jak ustalono wszystkie te wyroby zostaly starannie wykonczone. Nie
stwierdzono btedéw dzianin czy tkanin naruszajacych wyglad zewnetrzny wyrobu, czy tez
obnizajacych ich warto$¢ uzytkowa (takich jak: zaciagniecia, zgrubienia, nieprawidltowe
szwy i sciegi, spuszczone oczka, plamy, zabrudzenia, dziury, bledy wzoru).

Ponadto podczas przeprowadzonych badan organoleptycznych sprawdzono zgodnosé
faktycznych wymiaréw z wymiarami podanymi na etykietach w przypadku 149 partii, nie
stwierdzajac rozbieznosci.

B. Badania laboratoryjne

W ramach kontroli przeprowadzono badania laboratoryjne w zakresie jakosci wyrobow
bielizny osobistej z pobranych losowo probek 30 partii.

a) sktad surowcowy

Badaniem laboratoryjnym skiadu surowcowego objeto 30 partii wyrobdéw, z czego
zakwestionowano 8 partii (26,7 proc. zbadanych).
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Tabela 7. Przyktady nieprawidtowosci ujawnionych w zakresie sktadu surowcowego

L Nazwa Kraj Sklad surowcowy Wynik
p- produktu pochodzenia deklarowany® badan laboratoryjnych
Mikrofibra 89 proc. Dz1.an1r'1a zasac.imcza:
vera 10 proc Poliamid + poliester +
1. Figi damskie Polska Y pro¢. elastan 100 proc.
Bawelna 5 proc. . .
. Dzianina klina: bawetna 100
Poliester 5 proc.
proc.
Poliamid 42,7 proc.
Pas do Polyamid 88 proc. Poliester 40,8 proc.
2. , Polska
poriczoch Elasthan 12 proc. Elastan 10,3 proc.
Wiskoza 6,2 proc.
3. | Pizama damska Turcja Bawelna 100 proc. Poliester 100 proc.
Poliester 50 proc. Bawetna 59,3 proc.
4. Slipy meskie Niemcy Bawelna 45 proc. Poliester 36 proc.
Elastan 5 proc. Elastan 4,7 proc.
5 Koszula nocna Polska Bawelna 65 proc. Bawelna 36,7 proc.
' damska Poliester 35 proc. Poliester 63,3 proc.

Zrédto: Opracowanie wlasne UOKIK na podstawie informacji przekazanych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej

b) Wskazniki uzytkowe

Wyroby bielizny osobistej oceniono réwniez w zakresie zgodno$ci z wymaganiami
deklarowanymi przez przedsigbiorcow w bedacych w ich posiadaniu szczegétowych
charakterystykach jakosciowych towaru lub deklaracjach zgodnosci z okreslong norma lub
innym dokumentem normatywnym w rozumieniu odrebnych przepisow.

W przypadku 8 partii przedsiebiorcy przedstawili komplet dokumentéw zawierajacy
odniesienie do wymagan Polskich Norm lub deklaracje wtasne, dotyczace wskaznikéw
uzytkowych (zmiana wymiarow po praniu, odpornos¢ wybarwien na pranie, pot alkaliczny
i kwasny, wode, tarcie mokre i suche, prasowanie wilgotne). W wyniku badan
laboratoryjnych nie stwierdzono nieprawidlowosci w tym zakresie

Laboratorium nie kwestionowato wyrobéw poddanych badaniom na zgodnos¢
z deklarowang norma lub deklaracja producenta w odniesieniu do wielkosci rzeczywiste;.

2.3. Wyroby ponczosznicze

W wyniku podjetych dziatart kontrolnych badaniem jakosci (ocenie organoleptycznej
i laboratoryjnej) objeto 588 partii wyrobéw ponczoszniczych:

— 542 produkdji krajowej,
— 24 zimportu,

— 22 w ramach obrotu wewnatrzunijnego.

10 Informacje zamieszczone na etykiecie, opakowaniu lub wszywce wyrobu.
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Kontrola objeto wyroby ponczosznicze (poriczochy, rajstopy, rajtuzy, skarpetki,
podkolandéwki, stopki) przeznaczone dla wszystkich grup wiekowych, stanowiace
przedmiot nieobligatoryjnych Polskich norm:

— PN-71/P-06721 Wyroby poriczosznicze — Stopnie jakosci,

— PN-72/P-06728 Wyroby poriczosznicze — Rajtuzy — Stopnie jakosci,

— PN-72/P-06729 Wyroby poriczosznicze z przedz kedzierzawionych — Stopnie jakoci.

Lacznie, w wyniku badan organoleptycznych i laboratoryjnych, zakwestionowano jakos¢
52 partii (8,8 proc.):

— 49 produkdji krajowej,
— 3 zimportu.

Badania organoleptyczne polegaly na sprawdzeniu wygladu ogdélnego wyrobu oraz
prawidlowosci zaklasyfikowania go do okreslonej jakosci na podstawie stwierdzonych
btedow dzianiny oraz wad konfekcjonowania. W trakcie badan inspektorzy positkowali sie
nieobligatoryjnymi Polskimi Normami:

— PN-71/P-06721 Wyroby poriczosznicze — Stopnie jakosci,

— PN-72/P-06728 Wyroby poriczosznicze — Rajtuzy — Stopnie jakosci,

— PN-72/P-06729 Wyroby poriczosznicze z przedz kedzierzawionych — Stopnie jakosci,

— PN-75/P-84001 Dzianiny i wyroby dziane — Bledy,

— PN-93/P-84003 Dzianiny — Opis bledow — Terminologia,

— PN-P-84251:1997 Wyroby poriczosznicze — Wielkosci, PN-P-84251:1997/Az1:2001
Wyroby porniczosznicze — Wielkosci (Zmiana Az1) oraz PN-84/P-04882 Metody badan
wyrobow widkienniczych — Wyroby porczosznicze — Wyznaczanie wymiarow, w zakresie
prawidlowosci oznaczenia wielko$ci w stosunku do wielkosci deklarowanej.

A. Badania organoleptyczne

Badaniom organoleptycznym (na miejscu w kontrolowanych placéwkach) poddano wyroby
z 484 partii. Stwierdzono, ze wyroby te zostaly starannie wykoniczone, nie stwierdzono
btedow dzianin i tkanin naruszajacych wyglad zewnetrzny wyrobu, czy tez obnizajacych ich
wartos¢ uzytkowgq (takich jak: zaciagniecia, zgrubienia, nieprawidlowe szwy i $ciegi,
spuszczone oczka, plamy, zabrudzenia, dziury, bledy wzoru).

Ponadto podczas przeprowadzonych badan organoleptycznych stwierdzono zgodnos¢
faktycznych wymiaréow 170 partii, poddanych ocenie w tym zakresie wyrobow
poniczoszniczych, z wymiarami podanymi na etykietach.

B. Badania laboratoryjne

W ramach kontroli przeprowadzono badania laboratoryjne w zakresie jakosci wyrobow
poniczoszniczych z pobranych losowo probek 120 partii.

a) Sktad surowcowy

Badaniem laboratoryjnym skladu surowcowego objeto 120 partii wyrobow (w tym 116
produkgji krajowej i 4 z importu). Zakwestionowano 50 partii produkgji krajowej (41,7 proc.
zbadanych).
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Tabela 8. Przyktady nieprawidtowosci ujawnionych w zakresie sktadu surowcowego.

L Kraj Nazwa Sklad surowcowy Wynik
P pochodzenia wyrobu deklarowany?! badan laboratoryjnych
Bawelna 52,9%
Bawelna 90% Poliester 37,7%
L Skarpety Polska Poliamid 10% Poliamid 8,3%
Elastodien 1,1%
Poliamide 80% Poliamid 91,4%
2. P lanowki Pol !
odkolandwki olska Elastan 20% Elastan 8,6%
Bawetna 68,8 proc.
Skarpety stopka Bawelna 80 proc. Poliamid 15,2 proc.
3. Polska .. .
sportowa Poliamid 18 proc. Poliester 13,8 proc.
Elastan 2,2 proc.
Podkolanéwki L.
4. damskie Polska Stretch 100 proc. Poliamid 94,1 proc.
) Elastan 5,9 proc.
bezuciskowe
Wi1d6kno bambusowe 76 Wiskoza 70,7 proc.,
Skarpety z ..
) proc., Poliamid 26,4 proc.,
5 wldkna Polska L
Poliamid 21 proc.,, Elastan 2,6 proc.,
bambusowego .
Elastan 3 proc. Polipropylen 0,3 proc.

Zrédto: Opracowanie wlasne UOKIK na podstawie informacji przekazanych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej

b) Wskazniki uzytkowe

Poniewaz tylko nieliczni przedsigbiorcy deklarowali jakos¢ w zakresie wskazZnikdéw
uzytkowych, ocenie w powyzszym zakresie poddano wyroby z 22 partii, ktore zostaty
ocenione w stosunku do wszystkich zadeklarowanych i zbadanych wskaznikow
uzytkowych. Nieprawidlowos$ci ujawniono w 13 partiach (59,1 proc.) stwierdzajac niezgodne
warto$ci wskaznikow:

— zmiany wymiaréw po praniu,

— odpornosci wybarwien na pranie, wode, pot alkaliczny i kwasny, tarcie mokre
i suche.

Ponadto w toku badan laboratoryjnych dokonano wymiarowania 33 partii w zakresie
deklarowanych wielkosci wyrobéw i zakwestionowano 19 partii probek (57,6 proc.).
Stwierdzono rozbieznosci miedzy wielko$cia deklarowang i rzeczywista, np.:

— skarpety stopka sportowa: wielko$¢ deklarowana: 29-30 cm, wielko$¢ rzeczywista:
21,5-22 cm,

— skarpety sportowe: wielkos¢ deklarowana: 23-24 cm, wielkos¢ rzeczywista: 18 cm,

— skarpety meskie: wielkos¢ deklarowana: 29-30 cm, wielko$¢ rzeczywista: 25 cm
124,5 cm,

11 Informacje zamieszczone na etykiecie, opakowaniu lub wszywce wyrobu.
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— skarpety sportowe: wielko$¢ deklarowana: 25-26 cm, wielko$¢ rzeczywista: 19,5-20
cm,

— skarpety meskie prestiz: wielko$¢ deklarowana: 27-28 cm, wielkos$¢ rzeczywista:
22,5 cm.

2.4. Wyroby metrazowe

Kontrole jakosci wyrobow metrazowych przeprowadzilo 8 wojewddzkich inspektoratow
Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy, Gorzowie Wielkopolskim, todzi, Warszawie,
Biatymstoku, Gdansku, Katowicach i Olsztynie. Badaniem jakosci (w ocenie
organoleptycznej i laboratoryjnej) objeto wyroby pochodzace ze 189 partii, w tym:

* 92 zimportuy,
* 76 produkgji krajowe;j,
* 21 w ramach obrotu wewnatrzunijnego.

Przy ocenie inspektorzy positkowali si¢ nieobligatoryjnymi Polskimi Normami:

— PN-75/P-84001 Dzianiny i wyroby dziane — Bledy,

— PN-93/P-84003 Dzianiny. Opis bledéw. Terminologia,

— PN-93/P-06709 Tkaniny. Opis btedéw. Terminologia.
Lacznie, w wyniku badan organoleptycznych i laboratoryjnych, zakwestionowano jakos¢
8 partii (4,2 proc.):

— 5 produkgji krajowej,

— 3 w ramach obrotu wewnatrzunijnego.

A. Badania organoleptyczne

Badaniom organoleptycznym (na miejscu w kontrolowanych placowkach) poddano wyroby
ze 168 partii. Przeprowadzona ocena nie wykazata w ocenianych wyrobach btedéw dzianiny
i tkaniny naruszajacych wyglad zewnetrzny wyrobu, czy tez obnizajacych ich wartos¢
uzytkowa (takich jak: zaciagniecia, zgrubienia, spuszczone oczka, plamy, zabrudzenia,
dziury, bledy wzoru).

Ponadto podczas przeprowadzonych badan organoleptycznych sprawdzano zgodnos¢
faktycznych wymiaréw z wymiarami podanymi na etykietach w przypadku wyrobow
metrazowych ze 133 partii, nie wnoszac zastrzezen.

B. Badania laboratoryjne

W ramach kontroli przeprowadzono badania laboratoryjne w zakresie jakosci wyrobow
metrazowych z pobranych losowo probek 32 partii.

a) Sktad surowcowy

Badaniem laboratoryjnym skladu surowcowego objeto 32 partie wyrobow, w wyniku czego
zakwestionowano 7 partii (21,9 proc. zbadanych).
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Tabela 9. Przyklady nieprawidtowosci ujawnionych w zakresie sktadu surowcowego.

L Nazwa Kraj Sklad surowcowy Wynik
P produktu pochodzenia deklarowany" badan laboratoryjnych
1 2 .
Tkanina - WO/wetna 80 proc. We na 55_’ proc
L flausz Wiochy PA/ poliamid 20 proc Poliamid 15,4
P pro¢ Poliester + akryl 29,4 proc.
. Bawetna 70,8 proc.
2. Tk.a na Wiochy Bawelna 96 proc. Poliamid 25,3 proc.
odziezowa Elastan 4 proc.
Elastan 3,9 proc.
Tkanina Wetna 72 proc. Wetna 63 proc.
3. ptaszczowa Polska Poliamid 20 proc. Poliester + akryl 27,2 proc.
TEZORO Kaszmir 8 proc. Poliamid 9,8 proc.
Tkanina Wetna 72 proc. Wetna 61,6 proc.
4. plaszczowa Polska Poliamid 20 proc. Poliester + akryl 26 proc.
NESTOR 1 Kaszmir 8 proc. Poliamid 12,4 proc.
Tkani
anina Wetna 80 proc. Poliester (elana) 69,7 proc.
5. ubraniowa Wiochy . .
Poliester (elana) 20 proc. Wiskoza 30,3 proc.
elano -wetna

Zrédto: Opracowanie wlasne UOKIK na podstawie informacji przekazanych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej

b) Wskazniki uzytkowe

Badania w zakresie deklarowanych przez producentéw/importeréw wskaznikow
uzytkowych przeprowadzono tylko w przypadku wyrobow metrazowych z 4 partii, dla
ktorych byly one deklarowane przez producenta. W wyniku tych badan zakwestionowano
1 partie — dzianing dwulozyskowej. Stwierdzono w niej niezgodnos¢ wartosci wskaznika
uzytkowego — zmiany wymiarow po praniu z wartosScia przedstawiona w deklaracji
przedsiebiorcy. Po zapoznaniu sie z wynikami badan przedsigbiorca zobowigzal sie do
Scislejszego przestrzegania kontroli jako$ci produkowanych dzianin. Poniewaz w chwili
ponownej kontroli nie bylo kwestionowanego wyrobu na stanie zaktadu, nie podejmowano
dodatkowych dziatan.

Ponadto w badaniach laboratoryjnych dokonano wymiarowania 2 partii w zakresie
deklarowanych wielko$ci wyrobow nie stwierdzajac nieprawidtowosci.

2.5. Wyroby konfekcyjne dla dzieci

Badaniem (w ocenie organoleptycznej i laboratoryjnej) objeto 373 partie wyrobow:
* 181 produkgji krajowej,
* 178 z importu,
* 14 w ramach obrotu wewnatrzunijnego.

Badania organoleptyczne polegaly na sprawdzeniu wygladu ogdélnego wyrobu, wymiarow
oraz prawidlowosci zaklasyfikowania wyrobu do okreslonej jakosci na podstawie

12 Informacje zamieszczone na etykiecie, opakowaniu lub wszywce wyrobu.
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stwierdzonych bledéw dzianiny/tkaniny oraz wad konfekcjonowania. W trakcie kontroli
positkowano sig¢ nastepujacymi nieobligatoryjnymi Polskimi Normami:
— PN-85/P-84507 Wyroby konfekcyjne — Stopnie jakosci,
— PN-72/P-06723 Wyroby dziewiarskie — Stopnie jakosci,
— PN-75/P-84001 Dzianiny i wyroby dziane — Bledy,
— PN-93/P-84003 Dzianiny. Opis btedéw. Terminologia,
— PN-93/P-06709 Tkaniny. Opis bledow. Terminologia,
— oraz PN-EN 13402-3:2006 — Oznaczanie wielkodci odziezy Wymiary i interwaty,
w zakresie prawidlowosci oznaczenia wielkosci w stosunku do deklarowanej
wielkosci.

Ponadto sprawdzano przez pomiar (wg PN-92/P-84750 Wyroby konfekcyjne z plaskich
produktéw widkienniczych — wyznaczanie wymiardw), czy rzeczywiste wymiary badanych
wyrobdw sa pasowalne na sylwetke o wielko$ci deklarowanej na etykiecie.

Lacznie, w wyniku badan organoleptycznych i laboratoryjnych, zakwestionowano jakos¢
27 vpartii (7,2 proc.), z czego 11 produkcji krajowej, 15 z importu i 1 z obrotu
wewnatrzunijnego.

A. Badania organoleptyczne

Badaniom organoleptycznym (na miejscu w kontrolowanych placowkach) poddano wyroby
z 283 partii. W wyniku przeprowadzonej oceny zakwestionowano jedna partie koszulek dla
dzieci, ze wzgledu na to, ze elementy w postaci ozdobnych kwiatkéw zostaly przyszyte
niestarannie — w sposob umozliwiajacy tatwe odiagczenie od wyrobu i ewentualne potkniecie.

Ponadto podczas przeprowadzonych badan organoleptycznych sprawdzono zgodnosé
faktycznych wymiarow 143 partii wyrobow z podanymi na etykietach. Nie stwierdzono
nieprawidlowosci w tym zakresie.

B. Badania laboratoryjne

W ramach kontroli przeprowadzono badania laboratoryjne w zakresie jakosci wyrobow
konfekcyjnych z pobranych losowo probek 90 partii.

a) Sklad surowcowy

Badaniem laboratoryjnym skltadu surowcowego objeto 90 partii wyrobow -
zakwestionowano 24 z nich (26,7 proc. zbadanych).

Tabela 10. Przyktady nieprawidtowosci ujawnionych w zakresie sktadu surowcowego.

Sklad surowcowy Wynik

Lp. |Nazwa produktu Kraj pochodzenia
deklarowany's badan laboratoryjnych

Bawelna 57,6 proc.,
Poliester 40,1 proc.,
Elastan 2,3 proc.

Bawetna 95 proc.,

1 Koszulka dziewczeca Turcja Laykra 5 proc.

13 Informacje zamieszczone na etykiecie, opakowaniu lub wszywce wyrobu.
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Potgolf dziewczecy . Polyester 35 proc., Akryl 98,3 proc.,
2. . Chiny
(tunika) cotton 65 proc. Elastan 1,7 proc.
Bawelna 63,7 proc.,
3. Bluzka Dziecigca Chiny Bawelna 100 proc. Poliester 36 proc.,
Elastan 0,3 proc.
4. Bluza Chiny Bawe%na 85 proc, Poliester 100 proc.
poliester 15 proc.
Bluza chtopieca z . Cotton 85 proc,; Poliester 99,6 proc.;
5. Chiny
kapturem Polyester 15 proc. Elastan 0,4 proc.

Zrédto: Opracowanie wlasne UOKIK na podstawie informacji przekazanych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej

b) Wskazniki uzytkowe

Inspektorzy pobrali probki z 15 partii wyrobow konfekcyjnych dla dzieci, dla ktorych
producent sktadat deklaracje wlasne w zakresie wskaznikéw uzytkowych lub w odniesieniu
do wymagan Polskich Norm. W wyniku tych badan zakwestionowano dwie partie — bluzki
dzieciece.

W przypadku jednej stwierdzono niezgodnos$¢ w zakresie kurczliwosci — nastgpila zmiana
wymiardw po praniu. W przypadku drugiej stwierdzono niezgodnos¢ z deklaracja
wskaznika odpornosci wybarwien na wode, pot alkaliczny i kwasny oraz tarcie mokre.
Laboratorium przeprowadzilo réwniez badania na zgodnos¢ z deklarowana norma lub
deklaracjg producenta w odniesieniu do wielkosci rzeczywistej produktow z 34 partii — nie
stwierdzono nieprawidlowosci w tym zakresie.

3. Oznakowanie

Produkty wldkiennicze wprowadzane do obrotu musza by¢ oznakowane, zgodnie
z brzmieniem zapisow rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie bezpieczenstwa i znakowania
produktéw widkienniczych. Produkty wldkiennicze znakuje sie w sposdb okreslony
w rozporzadzeniu w kazdym przypadku wprowadzania ich na rynek w celach
produkcyjnych lub handlowych, przy czym oznakowanie powinno zawierac okreslenie:

» skladu surowcowego produktu,
* sposobu konserwacji produktu.

Dane dotyczace produktu, odnoszace si¢ do zawartosci wiokien tekstylnych, podaje sie
jednolitym, czytelnym i wyraznie widocznym drukiem. Dotyczy to w szczegdlnosci
informacji podawanych w katalogach lub prospektach albo na opakowaniach, etykietach
i innych oznakowaniach produktu widkienniczego.

Sposdb konserwacji oznacza si¢ z kolei za pomoca odpowiednich symboli, ktore stosowane
sa na calym $wiecie. W Polsce zostaly one umieszczone w nieobligatoryjnej Polskiej Normie
PN-EN ISO 3758:2006 Tekstylia. System oznaczania sposobu konserwacji z zastosowaniem symboli.
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W powyzszej normie wyodrebniono pie¢ podstawowych symboli, uwzgledniajac domowe
oraz profesjonalne sposoby konserwacji produktéow wiokienniczych'4, a mianowicie:

‘v—v’ — proces prania symbolizuje wanienka;

A — trdjkat symbolizuje proces bielenia;

— proces suszenia symbolizuje kwadrat;

5 — dla procesu prasowania i parowania zastosowano symbol zelazka recznego;

O — okrag informuje o réznych procesach czyszczenia chemicznego i wodnego
produktow widkienniczych.

Uzywanie symboli nie jest obowigzkowe.

Prawidlowo$¢  oznakowania  wyrobow  widkienniczych  sprawdzono  zgodnie
Z wymaganiami:

* rozporzadzenia Rady Ministrow z 6 kwietnia 2004 roku w sprawie bezpieczenstwa
i znakowania produktow wiokienniczych (Dz.U. nr 81, poz. 743 z pdzn. zm.)s,

* ustawy z 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. nr 173, poz. 1807
Z pozn. zm.)e,

» ustawy z 7 pazdziernika 1999 roku o jezyku polskim (Dz.U. nr 90, poz. 999 z pdzn.
zZm.)v.

Te same partie wyrobow byly kwestionowane z kilku powodow.

Tabela 11. Wyniki kontroli oznakowania produktéw wiodkienniczych poddanych kontroli w 2009 roku

Rodzaj produktu Liczba partii Liczba partii Odsetek partii
wldkienniczego zbadanych zakwestionowanych | zakwestionowanych
Wyroby konfekcyjne dla 1207 511 42,3 proc,
dorostych

1 Symbole dotyczace sposobu konserwacji zostaly opisane szczegdtowo w czesci zawierajacej praktyczne
wskazéwki dla konsumentéw.

15 W szczegoélnosci §6 rozporzadzenia okreslajacego obowiazek znakowania wyrobow widkienniczych
informacjami o skladzie surowcowym oraz sposobie konserwacji produktu, jak réwniez §5, 7 — 13 oraz zatacznik
nr 1 gdzie zawarto wymagania dotyczace nazw wtdkien tekstylnych stosowanych w wyrobach.

16 Zgodnie z art. 20 tej ustawy przedsiebiorca wprowadzajacy towar do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej obowigzany jest do zamieszczenia na towarze, jego opakowaniu, etykiecie lub instrukcji informagji
w jezyku polskim zawierajacych: firme przedsigbiorcy i jego adres, nazwe towaru, oraz inne oznaczenia
i informacje wymagane na podstawie odrebnych przepisow.

17 Art. 7 i 7a wskazanej ustawy stanowia, Ze na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w obrocie z udzialem
konsumentéw uzywa sie jezyka polskiego.
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Bielizna osobista 757 231 30,5 proc.
Wyroby poniczosznicze 914 255 27,9 proc.
Wyroby metrazowe 450 154 34,2 proc.
Wyroby kor}fel.«:yjne dla 638 17 27 proc.
dzieci
Szale i apaszki 58 36 62,1 proc.
Razem 4024 1359 33,8 proc.

Zrédlo: Opracowanie wiasne UOKIK na podstawie informacji przekazanych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej

Wyniki kontroli z uwzglednieniem kraju pochodzenia poddanych ocenie wyrobow
przedstawione zostaly na ponizszym wykresie.

Wykres 7. Poréwnanie liczby partii produktéw skontrolowanych i zakwestionowanych w zakresie
oznakowania z uwzglednieniem pochodzenia

2316

1474

1359 (33,8%)

510 (22%) 760 (51,6%)

234 89 (38%)

skontrolowano ogdtem produkcja krajowa import obrét wewnatrzunijny

Bliczba partii produktéw zbadanych Bliczba partii produktéw zakwestionowanych

Zrodlo: Opracowanie wilasne UOKIK na podstawie informacji przekazanych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej

Kontrolowani po zapoznaniu si¢ z uwagami inspektoréw oraz obowigzujacym stanem
prawnym, podejmowali z wlasnej inicjatywy dziatania naprawcze wobec kwestionowanych
wyrobdw, poprzez niezwloczne usuwanie nieprawidlowosci badz uzupeianie brakujacych
informagji lub tez zobowiazywali si¢ do niezwlocznego dokonania takich dziatan.

Osoby odpowiedzialne za wprowadzanie do obrotu towardw bez wymaganych oznaczen
i niewlasciwie oznaczonych ukarano mandatem karnym badz zastosowano pouczenia
w trybie art. 41 Kodeksu wykroczen.
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Ponadto, do przedsigbiorcéw wprowadzajacych kwestionowane produkty na rynek polski,
skierowano wystapienia informujace o stwierdzonych nieprawidlowosciach i wskazujace na
potrzebe ich usuniecia. Do czesci dostawcow kwestionowanych wyrobéw skierowano pisma
w celu ustalenia przedsigbiorcéw wprowadzajacych wyroby do obrotu.

Szczegdtowe ustalenia dotyczace kontroli oznakowania produktéw widkienniczych zostaty
przedstawione ponize;j.

3.1. Wyroby konfekcyjne dla dorostych

Inspektorzy, poza oceng jakosci i bezpieczenstwa wyrobéw konfekcyjnych dla dorostych,
dokonali rowniez oceny ich oznakowania. Powyzszej ocenie poddano wyroby z 1 207 partii,
w tym:

» 584 produkgji krajowej,
* 507 z importu,
* 116 w ramach obrotu wewnatrzunijnego.
Z uwagi na brak lub niepeine oznakowanie zakwestionowano 511 partii (42,3 proc.), w tym:
* 309 z importu,
* 159 produkgji krajowej,
* 43 w ramach obrotu wewnatrzunijnego.
Wyroby konfekcyjne kwestionowano ze wzgledu na brak informagji o:
= skladzie surowcowym wyrobu lub podszewki;
* sposobie konserwagji;
oraz ze wzgledu na:
* niepelne oznakowanie, polegajace na braku jednego z elementéw oznakowania:
— istotnych informagji, tj.: sktadu surowcowego i sposobu konserwacji;

— nazwy, formy prawnej i adresu producenta, importera, wprowadzajacego
do obrotu na teren RP;

— danych umozliwiajacych identyfikacje produktu (nazwy wyrobu);

* bledne informacje o skladzie surowcowym, np. brak okreslenia procentowego udziatu
poszczegdlnych widkien;

* niewlasciwe nazewnictwo widkien tekstylnych stanowiacych sktad surowcowy,
niezgodne z nazwami okreslonymi w rozporzadzeniu, np.: cotton, silk, polyester, mao,
polyurethane, elastam, kaszmir, wtékno syntetyczne, viscon, viscose, elestan, lisie, spandex,
acrylic, softacrylic, lycra, bawuoolle, mamut, poliester, nylon, PU, linin, poliamid, elasthane,
Otton, spandeks, elasticity, lama, wool, cottone, wolle, elastico, algodao, elasthanne, viskon,
akril, acrylic;
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sprzeczne informacje o sposobie konserwacji (dotyczace sposobu prania, czyszczenia,

prasowania) oraz o skladzie surowcowym zawarte na etykiecie jednostkowej

i wszywce informacyjnej lub opakowaniu, np.:

na etykiecie podano: ,,100 proc. Elana”, na wszywce: ,, 100 proc. poliester”,

na etykiecie podano ,70% bawetna, 16% poliester, 14% spandex”, na wszywce
umieszczono ,,70% cotton, 6% elasticity, 24% poliester”,

na etykiecie wskazano ,90% cotton, 10% elastan”, na wszywce ,95% viskon, 5%
elastan”,

na etykiecie zadeklarowano ,, 100% bawetna”, a na wszywce ,, 100% poliester”,

na etykiecie podano informacje odnosnie profesjonalnego czyszczenia chemicznego
w tetrachloroetylenie i wszystkich rozpuszczalnikach wymienionych dla symbolu F
oraz prasowania z podkladka w maksymalnej temperaturze dolnej ptyty 110°C, na
wszywce natomiast podano symbol zakazujacy czyszczenia chemicznego oraz
zalecano maksymalna. temperature prasowania 110°C,

na etykiecie zamieszczono zalecenie czyszczenia chemicznego wyrobu oraz.
prasowania w maksymalnej temperaturze 150°C, na wszywce brak wskazania
o praniu chemicznym oraz zalecenie prasowania z podkladka w maksymalnej
temperaturze prasowania 110°C,

na etykiecie wskazano, Ze proces suszenia w suszarce bebnowe jest zabroniony, na
wszywce widniat symbol wskazujacy na mozliwos¢ suszenia w suszarce bebnowej,

na etykiecie podano, ze temperatura prania powinna wynosi¢ do 40°C oraz ze
zaleca si¢ czyszczenie chemiczne produktu we wszystkich stosowanych
rozpuszczalnikach organicznych, natomiast na wszywce zaznaczono, ze
temperatura prania powinna wynosi¢ max. 30°C oraz umieszczono symbol
zakazujacy czyszczenia chemicznego produktu,

na etykiecie zamieszczono zalecenie prania w kapieli wodnej, natomiast na
wszywce podano symbol graficzny informujacy, ze wyrodb nalezy czysci¢
chemicznie,

uzycie niewlasciwego znaku sposobu konserwacji odnoszacego sie do procesu bielenia.

Najwiecej nieprawidiowosci, bo 58,1 proc. wsrdd kwestionowanych partii w zakresie
oznakowania (297 partii), dotyczylo naruszenia art. 20 ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, polegajacego na braku danych umozliwiajacych identyfikacje wyrobu oraz/lub
braku danych lub niepelne dane (bez imienia i nazwiska przedsigbiorcy lub adresu)
przedsigbiorcy wprowadzajacego towar do obrotu na teren Polski.

Prawie 10 proc wsréd kwestionowanych partii (51 partii) nie zawieralo informacji (oznaczen)
dotyczacych procentowego sktadu surowcowego, a okoto 1,6 proc. (8 partii) — sposobu
konserwacji.

Zakwestionowano 29 partii wyrobow ze wzgledu na oznakowanie wylacznie w jezyku
obcym lub stosowanie nazw wyrobdéw oraz nazw wilokien w skladzie surowcowym
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(np.: cotton, silk, polyester, mao, polyurethane, elastam), czy istotnych informacji o sposobie
konserwacji z pominieciem polskich opisow.

Nalezy zaznaczy¢, ze niektdre partie kwestionowane byty z kilku powodow.

Wyniki przeprowadzonych kontroli wskazuja, Zze najczesciej zastrzezenia w zakresie
oznakowania wnoszono do partii pochodzacych z importu i produkcji krajowe;j.

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy o 0gélnym bezpieczenistwie, Wojewddzki Inspektor Inspekcji
Handlowej w Gorzowie Wielkopolskim wydat decyzje nakazujacg usuniecie stwierdzonych
niezgodnos$ci w oznakowaniu.

3.2. Bielizna osobista

W toku kontroli przeprowadzanej przez Inspekcje Handlowa dokonano oceny
prawidiowosci oznakowania bielizny osobistej z 757 partii, w tym:

* 426 produkgcji krajowej,
* 329 zimportu,
* 2 pochodzacych z obrotu wewnatrzunijnego.
Z uwagi na brak lub niepelne oznakowanie zakwestionowano 231 partii (30,5 proc.), w tym:
* 162 z importu,
* 68 produkgji krajowe;j,
* 1 pochodzaca z obrotu wewnatrzunijnego.
Wyroby bielizny osobistej kwestionowano ze wzgledu na:
* brak sktadu surowcowego wyrobu;
" brak sposobu konserwagji;
" nijepelne oznakowanie, polegajace na braku jednego z elementéw oznakowania:
— istotnych informagji, tj.: sktadu surowcowego i sposobu konserwacji,
— danych umozliwiajacych identyfikacje produktu (nazwy wyrobu, kodu EAN),

— nazwy, formy prawnej i adresu producenta, importera, wprowadzajacego
do obrotu na teren Polski;

* Dbfedne informacje o sktadzie surowcowym;

* niewlasciwe nazewnictwo wiokien tekstylnych ~wymienionych w sktadzie
surowcowym, niezgodne z nazwami okre$lonymi w rozporzadzeniu, np.: cotton,
poyamide, polyester, lycra, mamut, spandex, nailon ,alaskan, viscos, silk, elastyna, elasthan,
bavina, mamut, poliester, microfibra;

* sprzeczne informacje o sposobie konserwacji (dotyczace sposobu prania, czyszczenia,
prasowania) zawarte na etykiecie jednostkowej i wszywce informacyjnej lub
opakowaniu, np.:
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— na etykiecie podano: znak graficzny oznaczajacy: ,prasowanie w temperaturze
maksymalnej 150°C” natomiast na wszywce: ,prasowanie w temperaturze maksymalnej
200°C”,

— na etykiecie podano ,pranie w temp. 40°C”, natomiast na wszywce: ,pranie w temp.
do 60°C”,

— na etykiecie podano ,pranie w temp. 95°C”, natomiast na wszywce: ,pranie w temp.
do 40°C,

— na etykiecie podano, ,prasowanie w temperaturze maksymalnej 110°C” natomiast na
wszywce: ,prasowanie w temperaturze maksymalnej 150°C”;

* sprzeczne informacje o skladzie surowcowym zawarte na etykiecie jednostkowej
i wszywce informacyjnej, np.:

— na etykiecie podano: ,95% bawetna, 5% elastan”, na wszywce ,85% bawetna, 10%
poliamid, 5% elastan”.

Najwigcej nieprawidlowosci, prawie 48,5 proc. (112 partii), wérdd kwestionowanych partii
w zakresie oznakowania, dotyczylo naruszenia art. 20 ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, polegajacego na braku danych umozliwiajacych identyfikacje wyrobu oraz/lub
braku danych lub niepelne dane (bez imienia i nazwiska przedsigbiorcy lub adresu)
przedsiebiorcy wprowadzajacego towar do obrotu na teren Polski.

Prawie 5,6 proc, wéréd kwestionowanych partii (13 partii), nie zawieralo informacji
(oznaczen) dotyczacych procentowego skltadu surowcowego, a okoto 3,5 proc. (8 partii) —
sposobu konserwacji. Zakwestionowano réwniez 3 partie wyrobow ze wzgledu na
oznakowanie wylacznie w jezyku obcym.

Nalezy zaznaczy¢, ze niektore partie kwestionowane byty z kilku powoddw.

Wyniki przeprowadzonych kontroli wskazuja, Ze najczesciej zastrzezenia w zakresie
oznakowania wnoszono do partii pochodzacych z importu.

3.3. Wyroby ponczosznicze

Kontrola wyrobow ponczoszniczych objeta rowniez sprawdzenie prawidlowosci
oznakowania tych wyrobéw. Badaniom poddano wyroby z 914 partii, w tym:

* 791 produkgji krajowej,
* 64 zimportu,
* 59 z obrotu wewnatrzunijnego.
Z uwagi na brak lub niepeine oznakowanie zakwestionowano 255 partii (27,9 proc.), w tym:
* 193 produkgji krajowej,
* 42 zimportu,
* 20 z obrotu wewnatrzunijnego.

Wyroby poniczosznicze kwestionowano ze wzgledu na:
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* brak sktadu surowcowego wyrobu;

* brak sposobu konserwacji;

* niepelne oznakowanie, polegajace na braku jednego z elementéw oznakowania:
— istotnych informagji, tj.: sktadu surowcowego i sposobu konserwagji,

— nazwy, formy prawnej i/lub adresu producenta, importera, wprowadzajacego
do obrotu na teren RP,

— danych umozliwiajacych identyfikacje produktu (nazwy wyrobu);

* bledne informacje o sktadzie surowcowym — np. uzyto nazwy ,bawetniane”, podczas
gdy udzial bawelny wynosit 80%;

* niewlasciwe nazewnictwo widkien wymienionych w sktadzie surowcowym, niezgodne
z nazwami okreslonymi w rozporzadzeniu, np.: dorlastan, microfibra, mikrofibra, stretch,
polpoliamide, lycra, nylon, elasthan, poyamide, spandex, acrylic, elastomer, polyamid,
poliammide, elasthanne, poliester, elastor;

= sprzeczne informacje o sposobie konserwacji (dotyczace sposobu prania) zawarte na
etykiecie jednostkowej i wszywce informacyjnej lub opakowaniu, np.: na etykiecie opis
,prac recznie”, na wszywece znak graficzny wskazujacy , pra¢ mechaniczne”.

Najwigcej nieprawidlowosci, prawie 31 proc.,, wsrod kwestionowanych partii w zakresie
oznakowania (79 partii), dotyczylo naruszenia art. 20 ustawy o swobodzie dzialalnosci
gospodarczej, polegajacego na braku danych umozliwiajacych identyfikacje wyrobu oraz/lub
braku danych lub niepelne dane (bez imienia i nazwiska przedsigbiorcy lub adresu)
przedsiebiorcy wprowadzajacego towar do obrotu na teren Polski.

Prawie 4,3 proc. wsérdd kwestionowanych partii (11 partii) nie zawierato informacji
(oznaczen) dotyczacych procentowego skltadu surowcowego, a okoto 3,1 proc. (8 partii) —
sposobu konserwacji. W jednym przypadku brakowato jakichkolwiek oznaczen.
Zakwestionowano réwniez 7 partii wyrobow ze wzgledu na oznakowanie w jezyku obcym,
np. okresleniem koloru ,beige”, , grapht”, ,blanco”, ,nero” oraz sktadu surowcowego bez
polskiej wersji jezykowej, np. ,cotton” zamiast ,bawelna” oraz ,polyamide” zamiast
,poliamid”.

Nalezy zaznaczy¢, Ze niektore partie kwestionowane byty z kilku powoddow.
Najczesciej kwestionowano partie pochodzace z importu.
3.4. Wyroby metrazowe

Inspektorzy przeprowadzajac kontrole wyrobow metrazowych ocena objeli réowniez
sprawdzenie prawidlowosci oznakowania tych wyrobéw. Badaniom poddano wyroby z 450
partii, w tym:

* 232z importu,
» 183 produkgji krajowej,

» 35z obrotu wewnatrzunijnego.

48



UOCiK

XX-lecie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Z uwagi na brak lub niepelne oznakowanie zakwestionowano 154 partie (34,2 proc.), w tym:

* 103 z importu,

» 32 produkgji krajowej,

* 19 z obrotu wewnatrzunijnego.
Objete sprawdzeniem wyroby metrazowe gtownie oferowane byly w belach, do ktorych
dotaczono etykiety handlowe. Jak wynika z wyjasnien kontrolowanych przedsiebiorcow na
etykietach tych znajdowaly sie informacje wystarczajace do prawidlowego - zgodnego
z przeznaczeniem — korzystania z wyrobu i stanowia one charakterystyke jakosciowa.
Znajdowaly si¢ tam dane umozliwiajace identyfikacje towaru (nazwa handlowa wyrobu,

przeznaczenie), firme przedsigbiorcy i jego adres, szerokos¢ tkaniny, dtugosc¢ tkaniny w beli,
sposob konserwagji i sktad surowcowy.

W  zakresie  oznakowania  wyrobow  metrazowych stwierdzono nastepujace
nieprawidlowosci:

* brak sktadu surowcowego wyrobu;

* brak sposobu konserwagji;

* niepelne oznakowanie, polegajace na braku jednego z elementéw oznakowania:
— istotnych informagji, tj.: sktadu surowcowego i sposobu konserwacji,

— nazwy, formy prawnej i/lub adresu producenta, importera, wprowadzajacego
do obrotu na teren Polski,

— danych umozliwiajacych identyfikacje produktu;

* bledne informacje o skladzie surowcowym, np. ilosciowa zawarto$¢ wiokien nie
wynosita 100% - ,,46% akryl, 23% wiskoza”, niepelne okreslenie procentowego udziatu
poszczegdlnych wiokien tekstylnych w sktadzie surowcowym wyrobu ,25% poliester,
wiskoza”;

* niewlasciwe nazewnictwo wtokien wymienionych w skladzie surowcowym, niezgodne
z nazwami okre$lonymi w rozporzadzeniu, np.: argona, WO, PA, polyester, wool
poyamide cashmere, spandex, PE, Wis, CO, PI, Vi, SP, nylon, lycra, poliacryl, przedza
monofilamentowa, AK, PES, COT, POLY, synt., szt., wtékno elastomerowe, PESK;

* sprzeczne informacje o sposobie konserwacji (dotyczace sposobu prania, prasowania)
zawarte na etykiecie jednostkowej producenta i hurtowni:

— na etykiecie producenta ,temperatura Zelazka nie powinna przekracza¢ 110°C”,
natomiast na etykiecie hurtowni , temperatura zelazka nie powinna przekraczaé 150°C”,

— na etykiecie producenta ,temperatura prania mechanicznego nie powinna przekraczac
30°C”, natomiast na etykiecie hurtowni ,temperatura prania mechanicznego
nie powinna przekracza¢ 40°C”.

Najwiecej nieprawidlowosci, prawie 56,5 proc., wérod kwestionowanych partii (87 partii)
w zakresie oznakowania, dotyczylo naruszenia art. 20 ustawy o swobodzie dziatalnosci
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gospodarczej, polegajacego na braku danych umozliwiajacych identyfikacje wyrobu oraz brak
danych lub niepelnych danych (brak adresu) przedsiebiorcy wprowadzajacego towar do
obrotu na teren Rzeczpospolite;.

Prawie 31,2 proc. wsrdd kwestionowanych partii (48 partii), nie zawierato informacji
(oznaczen) dotyczacych procentowego sktadu surowcowego, a okoto 35,1 proc. (54 partie) -
sposobu konserwacji. Zakwestionowano 13 partii wyroboéw ze wzgledu na oznakowanie
w jezyku obcym bez polskiej wersji jezykowej skladu surowcowego, np. lycra, rayon, linen,
cashmere, wool, itp.

Nalezy zaznaczy¢, ze niektdre partie kwestionowane byty z kilku powodow.

Najczesciej kwestionowano wyroby metrazowe pochodzace z importu oraz obrotu
wewnatrzunijnego.

3.5. Wyroby konfekcyjne dla dzieci

Inspekcja Handlowa dokonata oceny prawidlowosci oznakowania wyrobdéw z 638 partii,
w tym:

» 332 produkgji krajowej,
* 284 z importu,
» 22 wramach obrotu wewnatrzunijnego.
Z uwagi na brak lub niepelne oznakowanie zakwestionowano 172 partii (27 proc.), w tym:
* 108 z importu,
* 58 produkdji krajowe;j,
* 6 pochodzacych z obrotu wewnatrzunijnego.
Wyroby konfekcyjne dla dzieci kwestionowano ze wzgledu na:
* brak oznakowania;
* niepelne oznakowanie, polegajace na braku jednego z elementéw oznakowania:
— informacji umozliwiajacych identyfikacje towaru,

— danych okreslajacych firme i adres przedsigbiorcy wprowadzajacego towar do
obrotu na terenie Polski;

* bledne informacje o skladzie surowcowym, np. brak okreslenia procentowego udziatu
poszczegdlnych wiokien , bawetna, poliester”;

* nazewnictwo wildkien tekstylnych wymienionych w skladzie surowcowym niezgodne
z nazwami okreslonymi w rozporzadzeniu lub w jezyku obcym, np.: polyester, cotton,
baumuwolle, algodon, pamut, baweera, laykra, lycra, lycar, poliestrowe, acrylic, laine woole,
Elastan, spandex, baw., pol., pes, lajkra;

* sprzeczne informacje o sposobie konserwacji (dotyczace sposobu prania, suszenia,
prasowania, czyszczenia) zawarte na etykiecie jednostkowej i wszywce informacyjnej
lub opakowaniu, np.:
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— na etykiecie padano: ,prasowac zelazkiem o temperaturze 110C”, natomiast na
wszywce: ,prasowac w temp. 150°C,

— na etykiecie padano: ,suszy¢ w stanie rozwieszonym (ociekanie)”, natomiast na
wszywece taka informacja nie wystepuje,

— na etykiecie znak graficzny zakazywat czyszczenia chemicznego, na wszywce
symbol zalecat ten sposdb czyszczenia,

— na etykiecie podano, ze nie nalezy czysci¢ wyrobu chemicznie oraz prasowac przez
plotno przy czym nie okreslono temperatury obrobki, na wszywce natomiast
wskazano czyszczenie chemiczne oraz podano, ze wyrdéb mozna prasowac bez
ptotna w temperaturze 200°C;

e sprzeczne informacje o skladzie surowcowym zawarte na etykiecie jednostkowej
i wszywce informacyjnej lub opakowaniu, np.:

— na etykiecie podano , bawetna 98%, lajkra 2% ", na wszywce , bawetna 95%, lycra 5%,

— na etykiecie widniata informacja ,,35% baw., 65% pol.”, na wszywce natomiast ,,65%
bawetna, 35% poliester”.

Podobnie jak we wszystkich powyzszych kontrolach najwiecej nieprawidtowosci, bo 57,6
proc. wsérdd kwestionowanych partii (99 partii), dotyczylo naruszenia art. 20 ustawy
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, polegajacego na braku danych lub niepeinych danych
(brak imienia i nazwiska) lub nieaktualnych danych (adres), okreslajacych firme
przedsigbiorcy i jego adres oraz informacji umozliwiajacych identyfikacje towaru. Brak
informacji o skladzie surowcowym dotyczyt 8,1 proc. kwestionowanych partii (14 partii).
W przypadku wyrobow z 17 partii stwierdzono brak lub niepelne oznaczenia w jezyku
polskim. Stwierdzono tez uzycie nazwy towaru wylacznie w jezyku obcym , baby set”.

Nalezy zaznaczy¢, ze niektore partie kwestionowane byty z kilku powoddw.

Wyniki przeprowadzonych kontroli wskazuja, Zze zdecydowanie czesciej zastrzezenia
w zakresie oznakowania wnoszono do partii pochodzacych z obrotu wewnatrzunijnego oraz
z importu.

3.6. Apaszki i szale

W toku kontroli bezpieczenstwa apaszek i szali sprawdzano réwniez prawidlowos¢
oznakowania tych wyrobéw. W wyniku powyzszego badaniom poddano wyroby z 58 partii,
wszystkie pochodzace z importu. Z uwagi na brak lub niepelne oznakowanie
zakwestionowano 36 partii (62,1 proc. badanych partii). W zakresie oznakowania apaszek
i szali stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

" brak jakichkolwiek oznaczen;
* niepelne lub brak:

— nazwy, formy prawnej i/lub adresu producenta, importera, wprowadzajacego
do obrotu na teren RP,

— danych umozliwiajacych identyfikacje produktu;
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* niewlasciwe nazewnictwo widkien wymienionych w sktadzie surowcowym.

W prztpadku az 92 proc. wsrdd kwestionowanych partii (33 partie) nieprawidlowosci
polegaly na naruszeniu art. 20 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, poprzez brak
danych lub niepelne dane okreslajace firme przedsiebiorcy i jego adres oraz brak informacji
umozliwiajacych identyfikacje towaru. W przypadku jednej partii stwierdzono zastosowanie
niewlasciwych nazw witokien tekstylnych, niezgodnych z zatacznikiem 1 do rozporzadzenia
Rady Ministréw, 3 partie kontrolowanych wyrobéw nie posiadaty jakichkolwiek oznaczen.

Nalezy zaznaczy¢, Ze niektore partie kwestionowane byty z kilku powoddow.
4. Pozostale ustalenia kontroli
4.1. Legalno$¢ prowadzonej dzialalnosci

Zgodnie z przepisami ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorca moze
prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodarcza pod warunkiem zlozenia wniosku do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej albo po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsigbiorcéw
w  Krajowym Rejestrze Sadowym. Inspektorzy sprawdzali zgodno$¢ prowadzonej
dzialalnosci gospodarczej z zakresem okreslonym w zaswiadczeniu w treSci wpisu do
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej albo w wypisie z rejestru dzialalnosci gospodarcze;j.
W 7 przypadkach kwestionowali legalnos¢ dziatalnosci gospodarczej. Nieprawidlowosci

polegaly na:
— nieokresleniu przedmiotu wykonywanej dziatalnosci zgodnie z Polska Klasyfikacja

Dziatalnosci,

— w 2 przypadkach niezgloszeniu zmiany objetej wpisem do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej i KRS — dotyczacego rozszerzenia zakresu dziatalnosci o sprzedaz
hurtowa,

— niezamieszczeniu we wpisie do Krajowego Rejestru Sadowego przedmiotu
faktycznie wykonywanej dziatalnosci wytworczej i handlowej dotyczacej
produktow widkienniczych,

— niezgloszeniu zmiany objetej wpisem do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
dotyczacej prowadzenia hurtowej i detalicznej sprzedazy produktow
wldkienniczych oraz zmiany adresu zamieszkania,

— braku w zaswiadczeniu o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej numeru
ulicy w adresie miejsca prowadzenia dziatalnosci.

Za stwierdzone nieprawidlowosci stanowigce wykroczenie z art. 60! §2 kodeksu wykroczen
pieciu przedsiebiorcow ukarano mandatami karnymi.

4.2. Rzetelno$¢ oznakowania wyrobow cena

W placowkach prowadzacych sprzedaz detaliczng sprawdzono rdéwniez czy sposob
uwidaczniania cen jest zgodny z przepisami:

— ustawy z dnia 5 lipca 2001 roku o cenach (Dz.U. Nr 97, poz.1050 ze zm.),
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rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 10 czerwca 2002 roku w sprawie szczegétowych zasad
uwidaczniania cen towaréw i ustug oraz sposobu oznaczania cenq towardw przeznaczonych do
sprzedazy.

Prawidlowos¢ oznaczenia produktow cenami zbadano u wszystkich przedsiebiorcow

prowadzacych sprzedaz detaliczng. W 18 placdwkach stwierdzono nieprawidlowosci
polegajace m.in. na:

braku wywieszek cenowych,
braku cen bezposrednio na poszczegdlnych wyrobach,

braku na wywieszkach informacji dotyczacych nazw handlowych i jednostek miar,
do ktorych odnosity sie uwidocznione ceny,

nieuwidocznienie cen przy towarach eksponowanych w oknach wystawowych,
umieszczeniu bezposrednio na wyrobach dwdch réznych cen,

braku przy wyrobach sprzedawanych po obnizonej cenie przekreslonej ceny
dotychczasowej,

braku wyrazu ,obnizka ceny”, czy , przecena” oraz okresu obowigzywania obnizki,
a takze jej przyczyny,

roznicy ceny w kasie i bezposrednio na wyrobie.

Kontrolowani jeszcze w trakcie kontroli uzupetniali brakujace oznakowanie.

Osoby odpowiedzialne za powyzsze nieprawidlowosci ukarano mandatami karnymi
za popelnienie wykroczenia z art. 136 §2 i 137 §1 kodeksu wykroczen. Do skontrolowanych
wystano wystgpienia pokontrolne, w ktérych wskazano stwierdzone nieprawidlowosci.
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III. PODSUMOWANIE

1. Dzialania wojewoddzkich inspektorow Inspekcji Handlowej i Prezesa
UOKIiK w odniesieniu do stwierdzonych nieprawidlowosci

W zaleznosci od stwierdzonych nieprawidlowosci wojewoddzcy inspektorzy Inspekgji
Handlowej podjeli szereg dziatan majacych na celu wyeliminowanie stwierdzonych
w  wyniku kontroli nieprawidlowosci, miedzy innymi skierowali do wtascicieli
kontrolowanych placowek, producentow, importeréw, pierwszych dystrybutorow
wystapienia pokontrolne zawierajace wnioski o podjecie dzialan eliminujacych stwierdzone
nieprawidlowosci, zmierzajace do zapewnienia wprowadzania do obrotu handlowego
wyrobow bezpiecznych, o wlasciwej jakosci oraz oznaczonych zgodnie z wymogami
obowiazujacych przepisow. Jednoczesnie, niezaleznie od pisemnych wystapien, inspektorzy
w toku kontroli informowali o obowigzujacych przepisach prawnych oraz koniecznosci ich
przestrzegania.

Wiegkszos$¢ kontrolowanych przedsigbiorcéw niezwlocznie po zapoznaniu sie z wynikami
kontroli, podejmowalo dobrowolne dzialania majace na celu usunigcie stwierdzonych
nieprawidlowosci. Dotyczylo to glownie produktow wildkienniczych niewlasciwe
oznakowanych i polegalo na dokonaniu jeszcze w czasie kontroli, zmian oznakowania
produktéw lub zobowiazaniu sie do jego poprawy w jak najkrétszym, mozliwym terminie.

Ustalenia z przeprowadzonych kontroli daly réwniez podstawe do:

* dobrowolnego wycofania przez przedsigbiorcow z obrotu wyrobow niewtasciwie
oznaczonych, a takze niezgodnych z deklaracja co do skladu surowcowego, do
momentu poprawy ich oznakowania,

* wydania 1 decyzji na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy o ogdlnym bezpieczenstwie
produktéw,

* nalozenia 167 mandatéw karnych na kwote 32,73 tys. zl, gléwnie za popelnienie
wykroczen okreslonych w: art. 60 §3 (brak wymaganych oznaczen przedsigebiorcy), art.
136 §2 (przeznaczenie do sprzedazy towaréw niewlasciwie oznakowanych), art. 137 §1
(nieuwidacznianie cen lub ilosci nominalnej) art. 60 §2 (niedopelnienie obowigzku
aktualizacji danych objetych ewidencja prowadzenia dziatalnosci gospodarczej)
Kodeksu wykroczen,

= skierowania 5 wnioskdw do sadow rejonowych o ukaranie osoby odpowiedzialnej za
popetnienie wykroczen z art. 15 ustawy o jezyku polskim, art. 60' §3 kodeksu wykroczen,
art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 roku o normalizacji (Dz.U. Nr 169, poz.
1386),

* zastosowania $rodkow oddzialywania wychowawczego (w szczegoélnosci pouczen)
w trybie art. 41 kodeksu wykroczen,

* sformulowania zadan zmierzajacych do usuniecia ujawnionych nieprawidlowosci,

® dokonania przeklasyfikowania i przeceny wyrobéw, w ktorych stwierdzono
niezgodno$¢ parametrow deklarowanych z rzeczywistymi,
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* dokonania zwrotu do dostawcy (producenta, importera) zakwestionowanych
wyrobdéw,

* zagospodarowania kwestionowanych produktow widkienniczych w  sposéb
niezwigzany ze sprzedaza konsumentom.

W 2009 roku Prezes UOKiK wszczal 28 postepowan administracyjnych, ktdre w sumie
dotyczyly 81 produktéw. Ponadto, w 2009 roku Prezes UOKIK podjat w 108 przypadkach
czynnosci wyjasniajace (np. wskutek uzyskanych skarg konsumenckich).

Zgodnie z art. 18 ust. 5 ustawy o ogdlnym bezpieczenistwie produktéw, w przypadku, gdy
w  wyniku  kontroli, Inspekcja  Handlowa  stwierdzi istnienie  znacznego
prawdopodobienstwa, ze produkt nie jest bezpieczny (np. w badanych produktach
wldkienniczych lub dodatkach do nich wykryte zostang szkodliwe zwiazki chemiczne lub
przekroczenia dopuszczalnego poziomu ich emisji), przekazuje protokol wraz z aktami
kontroli do organu nadzoru. Na podstawie przekazanych informacji wszczynane jest
postepowanie administracyjne, przy czym w 2009 roku w stosunku do produktow
wiokienniczych wszczete zostalo 28 postepowan administracyjnych, ktére w sumie
dotyczyly 81 produktéow.

Celem postegpowania jest wyeliminowanie zagrozen stwarzanych przez niebezpieczny
produkt. Jego strona jest producent lub dystrybutor, w szczegdlnosci przedsigbiorca
odpowiedzialny za pierwszy etap dystrybucji na polskim rynku. W toku postepowania
Prezes UOKiK moze wyznaczy¢ stronie termin na podjecie dziatant w celu wyeliminowania
zagrozen stwarzanych przez produkt. Nalezy podkresli¢, ze wigkszos¢ przedsiebiorcow
w toku postepowania wspolpracuje z Prezesem UOKIK i przekazuje dowody podjetych
dzialan polegajacych m.in. na wycofaniu produktu z rynku, zniszczeniu go lub
poinformowaniu konsumentéw o zagrozeniu, jakie on moze stwarzaé. W przypadku
niepodjecia dobrowolnych dziatann przez przedsigbiorcow, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, w drodze decyzji, moze natozy¢ na przedsigbiorce stosowne
do zagrozenia obowiazki, okreslone w art. 24 ustawy o o0gdlnym bezpieczenstwie produktéw. Sa
to m.in.:

» zadanie oznakowania produktu odpowiednimi, wyraznie i zrozumiale
sformulowanymi w jezyku polskim ostrzezeniami o zagrozeniach, jakie produkt moze
stwarzag,

* uzaleznienie wprowadzanie produktu na rynek od wczesniejszego spetnienia ogdlnych
wymagan dotyczacych bezpieczenstwa,

* ostrzezenie konsumentéw lub powiadomienie opinii publicznej o zagrozeniu,
* nakaz wyeliminowania zagrozen stwarzanych przez produkt,

* zakaz wprowadzania produktu na rynek,

* nakaz wyeliminowania zagrozen stwarzanych przez produkt,

* nakaz natychmiastowego wycofania produktu z rynku,

* nakaz wycofania produktu od konsumentdw i jego zniszczenia.
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Decyzja taka, zgodnie z art. 25 ww. ustawy stanowi podstawe wpisu do rejestru produktow
niebezpiecznych. Rejestr dostepny jest na stronie internetowej Urzedu (www.uokik.gov.pl ),
tak wiec konsumenci maja bezposredni i tatwy dostep do informacji o produktach
niebezpiecznych. Ponadto, w przypadku stwierdzenia, ze produkt nie spelnia wymagan
bezpieczenstwa, przedsigbiorca odpowiedzialny za jego wprowadzenie na rynek ponosi
koszty badan laboratoryjnych.

W 2009 roku Prezes UOKIK wydat trzy decyzje naktadajace obowiazki w postaci wycofania
produktu z rynku albo zakazu jego wprowadzania'®, w 15 przypadkach umorzy?t
postepowania z uwagi na wyeliminowanie zagrozenn w trakcie postepowan, natomiast
w jednym z uwagi na bezprzedmiotowos$¢. Nalozyt rowniez trzy kary w lacznej wysokosci
22500 zt i w jednym przypadku obcigzyt przedsiebiorce obowiazkiem zwrotu kosztow
badarn laboratoryjnych. Jeden produkt =zostal wpisany do rejestru produktéow
niebezpiecznych®.

2. Miedzynarodowy System powiadamiania o produktach niebezpiecznych
RAPEX

W 2009 roku w systemie RAPEX Igcznie notyfikowano 255 artykuly tekstylne (odziez
i bielizna osobista). Powodem notyfikacji byly nastepujace zagrozenia:

* zastosowanie sznurkow (w przypadku konfekgji dla dzieci): zagrozenie uduszeniem
127 notyfikacji, obrazeniami - 47, obrazeniami i uduszeniem — 32,

* obrazenia, udtawienie i chemiczne (w przypadku konfekgcji dla dzieci) - 2,

* obrazenia i chemiczne (w przypadku konfekgji dla dzieci) - 1,

* udlawienie (w przypadku konfekgji dla dzieci) - 17,

* udlawienie i obrazenia (w przypadku konfekgji dla dzieci) - 3,

* udlawienie i uduszenie (w przypadku konfekgji dla dzieci)- 2,

* chemiczne: konfekcja dla dzieci — 4 notyfikacje, dla dorostych 20.
Notyfikacje w systemie pochodzity z nastepujacych krajow:

= Chiny - 124,

* Turga-38,

* nieznane pochodzenie - 19,

*  Wiochy - 18,

* Bulgaria - 16,

= Indie -10,

* Portugalia -6,

* Tajwan-4,

18 DNR-1/90/2009, DNR-1/82/2009. DNR-1/120/2009.
19 Kombinezon dzieciecy ze stonikiem JINGLI.
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* Greca-3,

= Pakistan -3,

= Polska -3,

* Indonezja-2,
* Tajlandia -2,
= Egipt-1,

* Hiszpania-1
= Holandia -1,
* Niemcy -1,

* Tunezja-1,

* Wielka Brytania - 1,
* Wietnam - 1.

3. Wnioski

Przedstawione w niniejszym raporcie wyniki kontroli wskazuja, Zze w przypadku 34,8 proc.
ze wszystkich skontrolowanych partii produktow widkienniczych stwierdzono rdéznego
rodzaju nieprawidtowosci.

Tabela 12. Wyniki kontroli produktéw widkienniczych w 2009 roku.

Liczba zakwestionowanych partii:
Wyszczegodlnienie Kt
ogotem jakosé skiad bezpieczenstwo | oznakowanie
SUTOWCOWY
p;);z‘liza 23,9 proc. 6,5 proc. 30,9 proc. 0,8 proc. 22 proc.
obrot
t ..
‘E\Izev‘/z;l; Z::lgrg 40,9 proc. 9,4 proc. 50 proc. 0 proc. 38 proc.
Polski)
wyroby z importu | 50,8 proc. 5 proc. 35,4 proc. 0,8 proc. 51,6 proc.
RAZEM 34,8 proc. 6,2 proc. 32,9 proc. 1,7 proc. 33,8 proc.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej

Majac na uwadze wyniki kontroli, najwiecej nieprawidlowosci ujawniono wsrdd partii
wyrobdéw pochodzacych z importu oraz obrotu wewnatrzunijnego.
Produkty wildkiennicze importowane kwestionowane byly gtownie ze wzgledu na

niewlasciwe oznakowanie - dwukrotnie czesciej wnoszono uwagi do oznakowania
wyrobdw produkcji krajowej. Ponadto badania laboratoryjne wykazaly, ze w ponad 35 proc.
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deklarowany skiad surowcowy nie byt zgodny z rzeczywistym, przez co konsumenci byli
wprowadzani w biad co do jakosci i sktadu oferowanych wyrobdw.

W przypadku wyrobéw pochodzacych z obrotu wewnatrzunijnego nieprawidlowosci
wykryto w potowie produktéow poddanych badaniom laboratoryjnym w zakresie skiadu
surowcowego, co oznacza, ze tylko polowa zbadanych laboratoryjnie wyrobéw oznakowana
byta zgodnym z rzeczywistym sktadem surowcowym. Oznakowanie tych wyrobow réwniez
bylo kwestionowane i dotyczyto 38 proc. wyrobdéw.

Najlepiej wsrod badanych oceniono wyniki wyrobow produkgji krajowej, jednak w dalszym
ciagu co czwarta partia byta kwestionowana. Najwiecej nieprawidlowosci stwierdzono w
przypadku produktéw badanych laboratoryjnie w zakresie skltadu surowcowego, gdzie
kwestionowano 30,9 proc. zbadanych wyrobdow.

Ogoélny  odsetek  stwierdzonych  nieprawidlowosci, w  przypadku  wyrobéw
kwestionowanych z uwagi na wyniki badan laboratoryjnych w zakresie skladu
surowcowego oraz z uwagi na niewlasciwe oznakowanie znajdowal si¢ na podobnym
poziomie — ok. 33 proc.

Uzyskany wynik moze $wiadczy¢ o tym, iz producenci oraz importerzy nie dokladaja
nalezytej starannosci w celu prawidlowego oznakowania wyrobow, nie prowadza badan
laboratoryjnych, czesto kieruja sie tylko zapewnieniem dostawcy, co do skltadu surowcowa
uzytego do produkcji. Powodem powyzszego byla najprawdopodobniej niedostateczna
wiedza na temat surowcéw wykorzystywanych do produkcji. Nalezy tutaj podkreslic,
ze prawidlowe okres$lenie sktadu surowcowego oferowanego do sprzedazy wyrobu ma duze
znaczenie przy podejmowaniu przez konsumenta decyzji o zakupie.

Brak rzetelnych informacji dotyczacych rodzaju widkien wystepujacych w danym wyrobie,
jak réwniez wskazania jedynego wlasciwego sposobu konserwacji (temperatura prania,
prasowania, sposdb czyszczenia) niewatpliwie utrudniaja konserwacje wyrobu, wptywajac
tym samym na dlugos¢ jego uzytkowania oraz cechy uzytkowe — a zatem satysfakcje
konsumentoéw z dokonanego zakupu.

Ponadto tylko niewielka ilos¢ przedsigbiorcow posiadato deklaracje producentow
(odniesienie do wymagan Polskich Norm lub deklaracje wlasne) w zakresie wskaznikéw
uzytkowych, co uniemozliwilo przeprowadzenie szerszych badan laboratoryjnych w tym
zakresie. Laboratorium przeprowadzilo badania na wskazniki uzytkowe tylko 23 proc.
probek, dla ktorych producent zadeklarowat wskazniki uzytkowe. Zmniejszajaca sie od lat
liczba produktow, dla ktérych przedsiebiorcy deklaruja wskazniki uzytkowe moze
$wiadczy¢ o tym, ze przedsiebiorcy w ten sposob chcg unikna¢ ewentualnych konsekwencji
wynikajacych z oferowania konsumentom wyrobéw o niskiej jakosci.

Z informacji przekazywanych podczas kontroli przez producentow wyrobow
ponczoszniczych wynika, iz tylko nieliczni stosuja przy produkcji wyrobéw wymagania
zawarte w Polskich Normach lub innych dokumentach normalizacyjnych, tj.: normy
zakladowe lub specyfikacje techniczne, wiekszo$¢ produkuje je jedynie w oparciu
o deklaracje producenta surowca.
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W  przypadku wyrobéw ponczoszniczych szczegdtowa charakterystyka jakosciowa
zamieszczona byla gléwnie na opakowaniu i zawierata informacje o ich witasciwosciach,
cechach (np. rajstopy matowe, kryjace), kolorze, jakosci oraz skladzie surowcowym lub
rozmiarze.

Niepokojacy jest fakt stwierdzenia w obrocie, az 34 partii wyrobéw mogacych stwarzaé
zagrozenie dla zdrowia i Zycia uzytkownikéw. Kwestionowane wyroby pochodzity z Polski
oraz importu. 73,5 proc. z nich zakwestionowano ze wzgledu na wykrycie przekroczonych
dopuszczalnych wartosci formaldehydu i amin oraz zabronionych metali ciezkich: otowiu,
kadmu i niklu, mogacych mie¢ negatywny wplyw na organizm ludzki. 20,6 proc.
kwestionowanych partii stanowily wyroby konfekcyjne dla dzieci, w ktorych stwierdzono
zastosowanie sznurkéw $ciagajacych przy kapturach, mogacych by¢ przyczyna podduszenia
lub uduszenia dziecka, a 59 proc. wyroby ponczosznicze dla dzieci, przy ktdérych
stwierdzono niewlasciwie umocowane drobne ozdoby, ktérych polknigcie moze stwarzaé
ryzyko zadlawienia i rowniez, w ekstremalnych przypadkach uduszenia.

Nalezy réwniez wspomnieé, iz z otrzymanych odpowiedzi na wystgpienia pokontrolne
wynika, ze producenci podjeli dziatania zmierzajace do wyeliminowania stwierdzonych
nieprawidlowosci, natomiast hurtownicy i detalisci zobowiazali si¢ do zwracania
baczniejszej uwagi na oznakowanie towaréw wprowadzanych do obrotu oraz oznaczanie
ceng w sposob zgodny z przepisami prawa.

Poréwnujac uzyskane wyniki obecnej kontroli i zrealizowanych w latach poprzednich widac
duze zroznicowanie wartosci charakteryzujacych stwierdzone nieprawidfowosci.
W  przypadku kontroli wyrobow konfekcyjnych dla dorostych odsetek wyrobéw
zakwestionowanych utrzymuje sie na podobnym poziomie, jak w latach ubieglych (spadek
w poréwnaniu z 2008 rokiem — jedynie o 1,9 proc.). Pogorszyta si¢ natomiast ogdlna jakos¢
wyrobéw o 4,5 proc., nieprawidlowosci zwiazane z oznaczaniem skltadem surowcowym
byly podobne, jak w poprzednim roku i zakwestionowano 33,3 proc. poddanych ocenie
wyrobow.

Duza poprawa wynikéw kontroli nastapita w przypadku wyroboéw konfekcyjnych dla
dzieci. Odsetek ogdtem zakwestionowanych wyrobéw wynosit w 2008 roku 44,9 proc.,
w 2009 roku znacznie sie¢ zmniejszyt i wynosit 29 proc. Zdecydowane polepszenie wynikow
mozna zauwazy¢ w oznakowaniu tych wyrobéw oraz wynikach badan dotyczacych
zgodnosci deklarowanego skladu surowcowego z rzeczywisty. Pogorszyly sie wyniki
dotyczace jakosci tych wyrobow i wyniosty 7,2 proc. (2,4 proc. — 2008 rok).

Wyniki kontroli wyrobow ponczoszniczych, w poréwnaniu do poprzedniego roku, rowniez
wykazaly ogolny spadek nieprawidlowosci o 8 proc. Znacznie mniej wyrobow
zakwestionowano ze wzgledu na oznakowanie oraz niezgodnos¢ deklarowanego sktadu
surowcowego z rzeczywistym.

Zadowalajace sa rowniez lepsze wyniki kontroli i spadek stwierdzonych nieprawidtowosci.
Jednak nie jest on jeszcze na tyle niski, bo najnizszy poziom ujawnionych uchybient wynosi
29 proc., aby by¢ w pelni usatysfakcjonowanym z osigganych wynikdw i zaprzestac
podejmowania dziatann kontrolnych, majacych na celu mobilizowanie przedsigbiorcéw do
zapewnienia pozadanego przez konsumentdw poziomu bezpieczenistwa, jakosci wyrobow
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i wlasciwego ich oznakowania, w tym przede wszystkim podawania prawdziwych
informacji o skladzie surowcowym i wymiarach, co pozwala konsumentom na
podejmowanie prawidltowych decyzji przy dokonywaniu zakupdéw.

Ujawnione nieprawidtowosci byly najczesciej wynikiem zaniedbania ze strony
przedsiebiorcdw uczestniczacych w obrocie lub niedostatecznej znajomosci przepisow
prawa, a takze braku nadzoru w zakresie dotaczania do produktu wymaganych oznaczen
(dowodzi o tym brak danych okreslajacych firme przedsigbiorcy i jego adres oraz informacji
umozliwiajacych identyfikacje towaru).

Po analizie uzyskanych wynikéw kontroli wyrobéw konfekcyjnych dla dorostych wydaje sie
zasadnym dalsze prowadzenie kontroli produktéow widkienniczych, w tym badan
laboratoryjnych w zakresie bezpieczenstwa oraz zgodno$ci rzeczywistego skladu
surowcowego z deklarowanym, a takze kontynuowanie badan szczegélnie wyrobdw
pochodzacych z obrotu wewnatrzunijnego oraz importu.
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IV. PRAKTYCZNE WSKAZOWKI DLA KONSUMENTOW

Konsumenci dokonujacy zakupu wyrobéw wiokienniczych powinni kierowac sie

nastepujacymi zasadami i wskazowkami:

1.

Etykiety i wszywki. Zanim dokonamy zakupu nalezy zapoznac¢ sie z oznaczeniami
dotaczonymi do wyrobu. Moga to by¢ etykiety, wszywki lub nadruki, na ktoérych
powinny by¢ zamieszczone istotne dla uzytkownika informacje (np. ,wyrdb
przeznaczony dla alergikéw”, ,wyroéb z wykonczeniem przeciwgniotliwym”, itp.).
Oznakowanie powinno zawiera¢ nie tylko informacje dotyczace sktadu

surowcowego i sposobu konserwacji, ale réwniez dane, ktére umozliwiaja
identyfikacje przedsiebiorcy odpowiedzialnego za wprowadzenie produktu na polski
rynek. Wyniki kontroli wskazuja bowiem, Ze naszemu bezpieczenstwu bardzo czesto
zagrazaja produkty nieznanego pochodzenia. Odpowiedzialny przedsiebiorca
sprawdzit bezpieczenstwo swojego produktu i nie ma powodu, aby ukrywac swoje
dane. Produkt widkienniczy powinien by¢ wiec oznaczony:

- nazwa produktu,

- nazwa przedsiebiorcy i adresem firmy,
- skladem surowcowym produktu,

- sposobem konserwagji,

- cena,

- innymi informacjami, ktére w opinii producenta sa niezbedne dla
bezpieczenstwa konsumenta, np. ,Uwaga! Trzymac z daleka od ognia”.

Sprawdzenie ogdlnego wygladu wyrobu. Przed dokonaniem zakupu dokladnie
sprawdzmy, czy wyrdb nie posiada zadnych widocznych wad, np. zaciagnie(,
btedow tkackich i dziewiarskich, bledéw w druku lub wybarwieniu, czy jest
estetycznie wykonczony. Wady widoczne w dniu zakupu, o ktérych konsument
wiedziat lub oceniajac rozsadnie powinien byt wiedzie¢ beda miaty istotny wptyw na
poOzniejsze ewentualne reklamacje.

Sktad surowcowy. Znajomos$¢ sktadu surowcowego jest bardzo wazna ze wzgledu na
bezpieczenstwo uzytkownika, z uwagi np. na zapobieganie powaznym reakcjom
alergicznym. Ponadto podanie przez producenta wlasciwego sktadu surowcowego
zapewnia nam mozliwo$¢ wlasciwej konserwacji ubran. Sprawdzmy, zatem po
pierwsze czy informacja taka zostata podana na wszywece lub etykiecie pamigtajac o
tym, ze: wyroby wykonane z wiokien syntetycznych (poliamid, poliester) moga
rozni¢ sie wygladem od wyrobow wykonanych z wiokien naturalnych (bawelna,
welna) czy sztucznych (wiskoza). Trudno dokonaé¢ oceny wzrokowej, ale ogdlnie
mozna powiedzie¢, ze wyroby z wildkien syntetycznych w odroznieniu od
pozostatych bardzo si¢ elektryzuja, a w dotyku sa ,twardsze”, nie posiadaja
miekkosci i delikatnego dotyku.

Sposdéb konserwacji. Konserwacja to odpowiednie wietrzenie, pranie, ewentualne

chlorowanie, czyszczenie chemiczne, suszenie (w pozycji pionowej, poziomej lub
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w suszarce), prasowanie. Podczas prania i czyszczenia wazne sg takie elementy jak:
temperatura, czas, Srodek pioracy i czynnik mechaniczny. Konserwacja produktow
wiokienniczych polega wiec na utrzymywaniu ich w jak najlepszym stanie przez jak
najdluzszy czas, przy jednoczesnym zachowaniu estetycznego wygladu.
Nieprzestrzeganie warunkéw konserwacji moze spowodowac¢ nawet catkowite
zniszczenie produktu, np. sfilcowanie welnianego swetra, wypranego mechaniczne
(w pralce automatycznej) w temperaturze 60°C, dla ktérego zalecano pranie reczne
w temperaturze 30°C. Zwracajmy uwage na znaki graficzne dotyczace sposobu
konserwacji lub stowny opis i przestrzegajmy warunkéw (sposobu) konserwagji,
okreslonych przez producenta dla danego wyrobu, szczegélnie w zakresie
temperatury i sposobu prania, prasowania, suszenia czy stosowania wybielaczy?.
Konserwacja uzytkowanej odziezy stuzy utrzymywaniu jej w stanie nadajacym sie do
jak najdiuzszego uzycia, przy jednoczesnym zachowaniu estetycznego wygladu.
Wazne jest:

- czy wyréb mozna podda¢ praniu wodnemu: mechanicznemu (w pralce) lub
recznemu,

- czy wyréb mozna prac tylko chemicznie,

- jaka jest temperatura prania (zbyt wysoka moze spowodowac¢ nawet
zniszczenie wyrobu),

- sposob suszenia — dla wigkszoSci wyrobow zaleca si¢ suszenie w stanie
rozwieszonym na sznurze; niektére wyroby, np. wyroby dziane, najczesciej
suszy si¢ w postaci roztozonej, zapewniajacej zachowanie parametréw
wielkosci; jest rOwniez grupa wyrobow, dla ktorych zalecane jest suszenie
bebnowe z uwagi na konieczno$¢ szybkiego pozbycia si¢ wchtonietej wody (np.
uniknigcie powstawania zaciekdw),

- temperatura prasowania — szczegolnie istotna dla wyrobow sktadajacych sie
z kilku r6znych widkien.

Cena. Produkt wldkienniczy powinien by¢ oznaczony cena oraz jego ceng
jednostkowa (cena za jednostke miary), chyba Zze wyrazaja si¢ one ta sama kwota. Nie
traktujmy ceny wyrobu jako podstawowego kryterium wyboru. Czesto jest ona
zwiazana z obnizeniem jakosci wyrobow, szczegoélnie pochodzacych z importu.
Z drugiej jednak strony pamietajmy, Zze zbyt wysoka cena nie jest gwarantem
najwyzszej jakosci, pozwala natomiast przypuszczaé, ze wyréb taki spelni
oczekiwane wymagania.

Wielko$¢ wyrobdw (rozmiar). Pamietajmy, ze nie istnieje jeden sposdb okreslania
i oznaczania wielko$ci wyrobow. Kazdy producent, w opracowany przez siebie
sposob, podaje wielko$¢ wyrobu (w postaci liczbowej lub literowej). Dlatego waznym

jest, aby przed dokonaniem zakupu przymierzy¢ wyrdb, do czego mamy pelne
prawo. Wyrdb, ktdry z pozoru wydaje si¢ dopasowany moze na naszej figurze ulegac
takim deformacjom, ze w konsekwengcji nie bedziemy zadowoleni z jego zakupu.
Pamietajmy, ze przyjecie przez sklep zwrotu produktu petlnowarto$ciowego jest

20 Szczegdlowy opis symboli stosowanych przy oznaczaniu sposobu konserwacji zostat umieszczony na koncu
poradnika.
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dobra wola sprzedawcy, oraz ze nie wszystkie sklepy daja konsumentowi mozliwosc¢
zwrotu zakupionego towaru. Z zasady nie podlega wymianie bielizna osobista.

Bezpieczenistwo produktéw widkienniczych. Szczegdlng uwage powinnismy zwrdcié
dokonujac zakupu konfekgji dla dzieci. Sprawdzajmy, czy ubranka sa nie tylko fadne,
ale i bezpieczne, a wigc, czy np. ozdobne elementy sa przymocowane w sposéb

trwaly i dziecko nie bedzie w stanie ich odigczy¢. Pamietajmy ponadto, ze zagrozenie
dla dzieci moga stwarza¢ réwniez sznury i sznurki Sciagajace zastosowane przy
odziezy. Unikajmy zatem tych elementéw zwlaszcza w przypadku kapturéw
i elementéw oslaniajacych szyje w ubraniach dla matych dzieci (do lat 7) z uwagi na
ryzyko podduszenia sie lub uduszenia dziecka.

Sposob nabycia produktow wldkienniczych i reklamacije:

Prawo do reklamacji — nalezy pamigtaé, Ze po stwierdzeniu zlej jakosci wyrobu mamy

prawo do reklamacji zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawnymi.

Podstawa reklamacji jest paragon lub inny dowdd zakupu, ktéry powinni$my otrzymac
przy zakupie towaru. Uprawnienia konsumenta w zakresie reklamacji zaleza nie tylko
od tego czy jest to reklamacja z tytulu niezgodnosci towaru z umowa (odpowiedzialny
jest sprzedawca) czy na podstawie dokumentu gwarancyjnego (odpowiedzialny jest
gwarant), ale réwniez zalezy od sposobu nabycia towaru.

1.

Sposdb nabycia. Produkty wiokiennicze, podobnie jak inne towary konsumenci moga
nabywa¢ w sposob bezposredni w sklepach, jak rowniez na rdéznego rodzaju
organizowanych przez producentéw pokazach (czesto polaczonych np. z wycieczka),
przez Internet (bez rownoczesnej obecnosci stron) lub od 0s6b prywatnych (np. na

serwisach aukcyjnych).

Zakup bezposrednio w sklepie. W przypadku zakupu konsument, co do zasady, nie

ma prawa dokona¢ zwrotu towaru, jezeli np. rozmyslit sie, co do celowosci zakupu,
produkt przestat sie podoba¢, czy tez dokonal zakupu odziezy w nieodpowiednim
rozmiarze. Obowiazujace przepisy prawa nie nakladaja bowiem na sprzedawce
obowiazku przyjmowania zwrotu zakupionych towaréw nieposiadajacych , wad”.
Niektorzy sprzedawcy, chcac zacheci¢ klientow do robienia zakupow w ich
placéwkach handlowych, przewidujag mozliwos¢ zwrotu zakupionego towaru lub
jego wymiany w ciggu okreslonego czasu. Wynika to jednak z wyraznego
zobowigzania sie¢ sprzedawcy np. poprzez wywieszong informacje. Towary
wldkiennicze, podobnie jak inne towary konsumpcyjne, konsument ma prawo
reklamowac¢ z tytulu niezgodnosci towaru z umowa (posiadajacego wady) na
podstawie ustawy z 27 lipca 2002 roku o sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.). Zgodnie z jej przepisami,
odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wynosi dwa lata od chwili zakupu (art. 10). Jezeli
towar jest niezgodny z umowa konsument moze zadac:

- doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa poprzez
nieodptatng naprawe,

- wymiany produktu na nowy.
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d)

Dopiero w przypadku, gdy naprawa lub wymiana sg niemozliwe konsument moze
domagac sie obnizenia ceny lub zwrotu gotowki — odstapienia od umowy (art. 8).
Skladajac reklamacje konsument powinien okresli¢ swoje zadania (naprawa,
wymiana), a sprzedawca ma obowigzek ustosunkowac sie¢ do nich w ciggu 14 dni.
Jezeli tego nie zrobi przyjmuje sig, ze uznat je za uzasadnione. Towar zakupiony
podczas przeceny konsument moze reklamowac na takich samych zasadach, jak
produkt kupiony bez przeceny, z wylaczeniem powodu przeceny (jezeli taki istniat).

Zakup na pokazie, za posrednictwem Internetu. W przypadku dokonania zakupu na
pokazie (poza siedziba przedsigbiorcy) lub przez Internet (w sklepach internetowych
lub w portalach aukcyjnych, jednak tylko w opdji , kup teraz” bez udziatu w licytacji)
zgodnie z ustawa z 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzonq przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz.
271 ze zm.), konsument ma prawo odstapi¢ od umowy (dokonaé¢ zwrotu towaru)
w ciggu dziesieciu dni, bez podania przyczyny, skladajac stosowne pisemne
oswiadczenie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. W razie odstapienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta,
a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowiazan. To, co strony $wiadczyly, ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie
pOzniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek
przedplat, naleza si¢ od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedplaty. Jezeli
konsument dokonat zakupu produktu widkienniczego na pokazie lub przez Internet
i chce go zareklamowac¢ do sprzedawcy obowigzuja go takie same przepisy, jak
konsumenta dokonujacego zakupu w sklepie stacjonarnym.

Zakup od osoby prywatnej. W takim przypadku zwrot towaru pelnowartosciowego
zalezy od umowy stron. W tym przypadku odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wynika
z zasad ogdlnych kodeksu cywilnego oraz przepisow o rekojmi.

Zamowienie nowego produktu wldkienniczego, np. uszycie sukienki przez

krawcowa. W przypadku wytworzenia nowego produktu wlodkienniczego, np.
uszycia sukienki na zamdwienie zastosowanie znajda przepisy art. 627 i nastepne
Kodeksu cywilnego, tj. umowy o dzieto i rekojmi za wady — art. 556 i nastepne K.c.
Nalezy jednak pamieta¢, ze zgodnie z art. 627! K.c., do umowy zawartej w zakresie
dziatalno$ci przedsigbiorstwa przyjmujacego zamowienie z osoba fizyczna, ktora
zamawia dzielo, bedace rzecza ruchoma, w celu niezwigzanym z jej dzialalnoscia
gospodarcza ani zawodowga, stosuje si¢ odpowiednio przepisy o sprzedazy
konsumenckiej. Oznacza to w praktyce, ze jezeli konsument uszyje odziez
u krawcowej, to moze reklamowac ja zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie ,,a”.

Pralnia. Niektére produkty wildkiennicze wymagaja specjalistycznej konserwacji
przez pralni¢ chemiczng. Co w przypadku, gdy pralnia uszkodzi dang rzecz. Oddajac
odziez do pralni konsument zawiera umowe o dzieto, w ktorej wazny jest rezultat.
Odpowiednie przepisy w tym zakresie zawiera Kodeks cywilny - art. 627 do 646.
Ponadto na podstawie art. 471 K.c. pralnia jako profesjonalny zaklad prowadzacy
ustugi jest odpowiedzialna za nienalezyte wykonanie zobowiazania, jak réwniez jest
zobowigzana do naprawienia wyniklej z tego tytutu szkody. Art.472 K.c. stanowi
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ponadto, iz pralnia odpowiada rowniez za niezachowanie nalezytej starannosci.
Pralnia jest profesjonalista w stosunku do konsumenta, wobec tego ustalenie, czy
dana rzecz nadaje si¢ do prania, jak rowniez decyzja co do sposobu w jaki nalezy
wykona¢ ta ustuge, lezy po jejstronie. W zwigzku z tym na przyjmujacym
zamOwienie ciazy obowiazek uprzedzenia konsumenta o tym, ze nie gwarantuje
osiagniecia zamierzonego rezultatu ustugi. W takim przypadku konsument musi
podja¢ decyzje, czy decyduje si¢ na takie ryzyko i chce wykonania ustugi.
W przypadku braku takiej informacji pralnia odpowiada za uszkodzenie rzeczy albo
pozbawienie jej waloréw estetycznych i jest zobowigzana do wyplacenia
odszkodowania za zniszczenie rzeczy. Do okreslenia przyblizonej wartosci rzeczy
uprawnieni sa np. rzeczoznawcy. Zasady reklamowania ustugi pralniczej, co do
zasady, uregulowane sg w przepisach dotyczacych rekojmi za wady rzeczy. W tego
typu sprawach wazna moze by¢ informacja podana przez producenta informacja
o sposobie konserwagcji. Pralnia, w takim wypadku, moze probowa¢ uwolnic¢ si¢ od
odpowiedzialnosci za wadliwie wykonana ustuge, jesli prata odziez zgodnie
z zalecanym sposobem, a woéwczas spor bedzie mogt rozstrzygnac tylko sad.

Co jesli sprzedawca/ ustugodawca nie chce uzna¢ reklamacji konsumenta?

1.

Mediacja. Wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej podejmuje dziatania
mediacyjne w celu polubownego zakonczenia sporu cywilnoprawnego miedzy
konsumentem a przedsigbiorca. Postegpowanie to jest bezplatne i moze by¢ wszczete
na wniosek konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona konsumenta.
W toku postepowania mediacyjnego wojewddzki inspektor zapoznaje przedsiebiorce
z roszczeniem konsumenta, przedstawia stronom sporu przepisy prawa majace
zastosowanie w sprawie oraz ewentualne propozycje polubownego zakonczenia
sporu. Wojewddzki inspektor moze wyznaczy¢ stronom termin do polubownego
zakonczenia sprawy. Wojewodzki inspektor odstepuje od postepowania
mediacyjnego, jezeli w wyznaczonym terminie sprawa nie zostala polubownie
zakonczona oraz w razie o$wiadczenia co najmniej przez jedna ze stron, ze nie
wyraza zgody na polubowne zakonczenie sprawy.

Powiatowy (miejski) rzecznik konsumenta. Innym organem, ktéry moze pomoc

konsumentowi w sporze z przedsigbiorca jest rzecznik konsumenta. Adresy
rzecznikow konsumentéw znajduja si¢ na stronie www.uokik.gov.pl . Rzecznik ma

prawo nie tylko wystapi¢ do przedsigbiorcy w imieniu konsumenta, ale rowniez, po
uwzglednieniu  okolicznosci sprawy wytoczy¢ powddztwo przed sadem
powszechnym.

State polubowne sady konsumenckie (SPSK). State Polubowne Sady Konsumenckie
dziataja przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej i rozpatruja spory
wynikle z uméw sprzedazy produktow i swiadczenia ustug zawartych pomiedzy
konsumentami i przedsigbiorcami. Postepowanie przed SPSK jest bezptatne jednakze
wymagana jest zgoda obu stron.
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Oznaczenie sposobu konserwacji odziezy

Najczesciej oznaczenie sposobu konserwacji odziezy podaje si¢ w postaci symboli. W Polsce
zostaty one umieszczone w nieobligatoryjnej Polskiej Normie PN-EN ISO 3758:2006 Tekstylia.
System oznaczania sposobu konserwacji z zastosowaniem symboli. Oznaczenia podaja zawsze
najwyzsza granice dozwolonych czynnosci konserwacyjnych. W przypadku produktéw z
mieszanek widkien, konserwacja musi by¢ dostosowana do najwrazliwszego sktadnika
mieszanki. Stosowanie tych symboli nie jest obowiazkowe.

Tabela 13. System oznaczania sposobu konserwacji z zastosowaniem symboli

TEKSTYLIA

- system oznaczania sposobu konserwacji z zastosowaniem symboli

-

Pranie: symbol — wanienka

Symbol ten oznacza, ze dopuszczalne jest zarébwno pranie reczne jak i pranie maszynowe. Liczby
umieszczone wewnatrz wanienki oznaczaja maksymalna temperature prania. Kreski umieszczone
pod wanienka, oznaczajg konieczno$¢ ostrozniejszego prania.

maksymalna temperatura prania 95 °C

— proces normalny

— maksymalna temperatura prania 95 °C

— proces tagodny

— maksymalna temperatura prania 70 °C

— proces normalny

— maksymalna temperatura prania 60 °C

— proces normalny

maksymalna temperatura prania 60 °C

proces fagodny

— maksymalna temperatura prania 50 °C

— proces normalny

— maksymalna temperatura prania 50 °C

— proces tagodny

— maksymalna temperatura prania 40 °C

— proces normalny

— maksymalna temperatura prania 40 °C

g{e{ =at a{ais] ala

— proces tagodny
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— maksymalna temperatura prania 40 °C

— proces bardzo fagodny

— maksymalna temperatura prania 30 °C

— proces normalny

— maksymalna temperatura prania 30 °C

— proces tagodny

— maksymalna temperatura prania 30 °C

— proces bardzo fagodny

— Ppranie reczne

— maksymalna temperatura 40 °C

— nie pra¢

K [ IEE S 8 M

-

JAN

Bielenie: symbol - trojkat

Oznaczenie dotyczace bielenia jest wazne, gléwnie w przypadkach, gdy zachodzi konieczno$¢
zastosowania srodka utleniajacego zawierajacego chlor lub bezchlorkowego, w celu usunigcia plam,
zabrudzen czy poprawy stopnia bieli.

— dozwolone bielenie dowolnym $rodkiem utleniajacym

— dozwolone bielenie tylko $rodkiem tlenowym/bezchlorkowym

— nie stosowac bielenia/bez bielenia

dozwolone bielenie zwigzkami wydzielajagcymi chlor

tylko zimny i rozcienczony roztwor

% >

— nie stosowac zwiazkami wydzielajacymi chlor
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Suszenie naturalne: symbol — kwadrat

Naturalne suszenie jest procesem majacym na celu usuniecie po praniu pozostatosci wody poprzez
powieszenie odci$nietego wyrobu na sznurze, ociekanie, suszenie w stanie roztozonym, suszenie na
sznurze w cieniu, ociekanie w cieniu i suszenie w stanie roztozonym w cieniu. Symbol dotyczacy
suszenia naturalnego, najczesciej jest uzywany w przypadku wyrobdéw, ktére nie powinny by¢
suszone w suszarce bebnowej lub w wyniku niewladciwego suszenia moga ulec deformacji, np.
w przypadku swetréw wetnianych, wyrobéw jedwabnych czy niektdrych wyrobéw dzianych, ktére
mogga sie zbiec.

[ -

— suszenie na sznurze, po usunieciu nadmiaru wody

— ociekanie — symbol ten oznacza suszenie wyrobu w stanie
I I I rozwieszonym, jednak bez usunigcia nadmiaru wody (wirowania,
wyzymania)

— suszenie w stanie rozlozonym — symbol ten oznacza suszenie wyrobu w

stanie roztozonym, po nadaniu mu ksztattu, w pozycji poziomej na
plaskiej powierzchni, bez uprzedniego usunigecia nadmiaru wody
(wirowania, wyzymania)

— suszenie w cieniu — symbol ten moze by¢ umieszczany powyzej symboli

dotyczacych suszenia na sznurze, ociekania i suszenia w stanie

roztozonym

O
N
Suszenie w suszarce bebnowej: symbol — kwadrat z wpisanym okregiem

Symbol ten umieszczany jest w przypadku wyrobow, dla ktorych dopuszczalne jest suszenie w
suszarce bebnowej, poprzez usuniecie pozostalosci wody spowodowane traktowaniem wyrobow
goracym powietrzem w obracajacym sie bebnie. Natomiast, jezeli suszenie takie jest niedopuszczalne,
umieszczony jest znak informujacy o tym.

— dopuszczalne suszenie w suszarce bebnowej

— temperatura normalna

— dopuszczalne suszenie w suszarce bebnowej

— temperatura suszenia w nizszej temperaturze

— nie suszy¢ w suszarce bebnowej
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prasowanie i parowanie: symbol — reczne zelazko

Prasowanie i parowanie ma na celu przywrocenie ksztattu i wygladu wyrobu widkienniczego za
pomoca odpowiedniego urzadzenia z wykorzystaniem ciepta, nacisku i ewentualnie pary. Kropki
wewnatrz zelazka oznaczajg maksymalng temperature prasowania.

prasowanie w maksymalnej temperaturze dolnej plyty 200 °C

— prasowanie w maksymalnej temperaturze dolnej ptyty 150 °C

prasowanie w maksymalnej temperaturze dolnej ptyty 110 °C

nie prasowac

ORIENTEY

Profesjonalna konserwacja tekstyliow: symbol — okrag

Jest to symbol profesjonalnych proceséw czyszczenia chemicznego i czyszczenia wodnego wyrobow
wldkienniczych (z wyjatkiem skéry naturalnej i futer). Umieszczone w koétku litery informuja o
mozliwosci uzycia $rodkéw czyszczacych i usuwajacych plamy. Kreska umieszczona pod koétkiem
oznacza obrobke ztagodzona lub bardzo tagodna w stosunku do tego jaka oznacza ten sam symbol
bez paska.

— profesjonalne chemiczne czyszczenie w tetrachloroetylenie i wszystkich
rozpuszczalnikach wymienionych dla symbolu F

— proces normalny

— profesjonalne chemiczne czyszczenie w tetrachloroetylenie i wszystkich
rozpuszczalnikach wymienionych dla symbolu F

— proces tagodny

— profesjonalne chemiczne czyszczenie w weglowodorach (temperatura
destylacji miedzy 150°C i 210°C, temperatura zaptonu miedzy 38°C i
70°C)

— proces normalny

— profesjonalne chemiczne czyszczenie w weglowodorach (temperatura
destylacji miedzy 150°C i 210°C, temperatura zaptonu miedzy 38°C i
70°C)

@ @I

— proces tagodny
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— nie czysci¢ chemicznie

— profesjonalne wodne czyszczenie

— proces normalny

profesjonalne wodne czyszczenie

proces tagodny

— profesjonalne wodne czyszczenie

— proces bardzo fagodny

— czyszczenie chemiczne we wszystkich rozpuszczalnikach zwykle
stosowanych do czyszczenia chemicznego — sa to wszystkie
rozpuszczalniki wymienione dla symbolu P, plus trichloroetyleni1,1,1-

® oo

trichloroetan

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie nieobligatoryjnej Polskiej Normy PN-EN 23758/AK:1998 Znaki
informacyjne o sposobie konserwacji w postaci symboli graficznych oraz zastepujacej ja PN-EN ISO
3758:2006 Tekstylia. System oznaczania sposobu konserwacji z zastosowaniem symboli.
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Zalacznik nr 1 Wykaz decyzji Prezesa UOKIK dotyczacy produktow widkienniczych w 2009 roku.

. Podmiot odpowiedzialny Stwierdzona Spf)sob . Nr decyzji
Rodzaj . . . . , zakonczenia
L.p. Nazwa produktu Pochodzenie produktu | za wprowadzenie produktu | nieprawidtowo$ . Prezesa
produktu . , postepowania .
na polski rynek ¢ . . . UOKIiK
administracyjnego
1. konfekgcja dla | sweter damski model 31/08 Polska ~DIANA-STYL” Sp. z 0.0., obecnos$¢ niklu decyzja nakazujaca | DNR-1/90/2009
dorostych ul. Kamienna 23, wycofanie
66-100 Sulechéw produktu z rynku
oraz kara 1 500 zt
2. konfekgja dla | kurtka o symbolu ZHR-1100 Polska Przedsiebiorstwo zte oznakowanie, | decyzja umarzajaca | DNR-1/62/2009
dzieci Produkcyjno-Handlowe zastosowane postepowanie
Eksport-Import ,DANY” sznurki (wyeliminowanie
Sp.zo.0., zagrozen przez
ul. Grodzka 6, strone
59-225 Chojnéw postepowania)
3. konfekgcja dla | bluzy dresowe dziewczece o Chiny ~KOMEX” S.A., zastosowane decyzja naktadajaca | DNR-1/23/2009
dzieci symbolach 4F1308 Al. Jerozolimskie 172, sznurki kare w wysokosci

i 3F1307; bluzy dresowe chlopiece o
symbolach 2F1301, 1F1303 i 1F1301;
bezrekawniki chtopiece o symbolach
1B1305, 2B1304 i 2B1305

02-486 Warszawa

20 000 zt
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konfekgja dla | bluzy o symbolach BL 22-5037-1- nieznany Otrzymuje: zastosowane decyzja umarzajaca | DNR-1/89/2009
dzieci POC (rozm.110); BL 22-5037-GRA Andrzej Serafin ,AMS”, sznurki postepowanie
(rozm.116); BL 22-5037-PO]J ul. K.E.N. 13, (wyeliminowanie
(rozm.116, 122); BL 22-5038-OLI 37-450 Stalowa Wola zagrozen przez
(rozm.110, 116, 122); BL 22-5038- strone
GRA (rozm.110, 116, 122); BL 22- postepowania)
5036-CZA (rozm.110, 116, 122, 128,
134); BL 22-5036-OLI (rozm.110, 116,
122, 128, 134); BL 22-5172-POC
(rozm.104, 110, 122, 128, 134); BL 22-
5172-GRA (rozm.110, 122, 128); BL
21-5172-ZIC (rozm.104, 110, 116, 122,
128, 134); BL 12-5283-OLI (rozm.104,
116, 122, 128); BL 12-5283-ROJ
(rozm.104, 110, 116, 128); BL 12-167-
ZIJ (rozm.104, 110, 116, 122, 134)
konfekgcja dla | bluza o symbolu 5-400/5072-128 Polska Tomasz Wilczek Firma zastosowane decyzja umarzajaca | DNR-1/68/2009
dzieci (rozm. 128) Produkcyjno-Handlowa sznurki postepowanie
L, TWA”, (wyeliminowanie
ul. Ryglowka 20, zagrozen)
30-363 Krakow
konfekgcja dla | dres sportowy (rozm. 110) oraz Polska Alicja Woédecka, zastosowane decyzja umarzajaca | DNR-1/76/2009
dzieci bezrekawnik (rozm. 128) prowadzaca dziatalnos¢ sznurki postepowanie
gospodarcza pod nazwa (wyeliminowanie
Zaklad Krawiecki ,, Alan”, zagrozen)
Chociszew 38,
95-045 Parzyszew
konfekcja dla | spodni dziewczecych rézowych z Chiny PEPCO Poland Sp.z o.0., obecno$¢ niklu decyzja umarzajaca | DNR-1/98/2009
dzieci nitami Os. Czecha 111, postepowanie
61-291 Poznan (wyeliminowanie

zagrozen)
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8. konfekgja dla | bluzka dziecieca ,,dilan” wielkos¢ Polska ,,SED-TRANS” Sp. z 0. 0., obecnos¢ decyzja umarzajaca | DNR-1/7/2009
dzieci 18-24 m oraz komplet dzieciecy ul. Chiopickiego 12, formaldehydu postepowanie
(bluza i spodnie) wielko$¢ 92-2'Y 95-080 Tuszyn (wyeliminowanie
zagrozen)+ kara
1000 zt
9. konfekgja dla | kurtka dziecieca SPEED nieznany Hoang Phong Sp. z o.0., zastosowane decyzja umarzajaca | DNR-1/49/2009
dzieci ul. Nadrzeczna 16A, sznurki postepowanie
lok. D 07/09, Hala IV, (wyeliminowanie
05-552 Wolka Kosowska zagrozen)
10. | konfekcja dla | pajac niemowlecy Turcja Sylwia Zufla zastosowane decyzja umarzajaca | DNR-1/53/2009
dzieci Firma Handlowo-Ustugowa | sznurki postepowanie
,PICOLO”, (wyeliminowanie
ul. Jaworowa 42, zagrozen)
87-800 Wtoctawek
11. | konfekcja dla |bluza niemowleca z kapturem Indie ~POL-IND” Sp. z 0.0., obecnos$¢ ofowiu | decyzja umarzajaca | DNR-1/70/2009
dzieci ul. Trakt Sw. Wojciecha postepowanie
31/37, 80-044 Gdansk (wyeliminowanie
zagrozen)
12. | konfekcja dla | spodnie dziecigce DIRKJE nieznany - importer Zbigniew Orszulak zte oznakowanie, | decyzja umarzajaca | DNR-1/74/2009
dzieci holenderski P.P.H. ,PROSPER”, zastosowano postepowanie
ul. Dobrego Pastarza 122a, | ozdoby w formie | (wyeliminowanie
31-416 Krakow matych zagrozen)
elementéw
13. | konfekcja dla | kombinezon dzieciecy ze stonikiem | Chiny ,HUECITY” Sp. z 0.0., zastosowane decyzja zakazujaca | DNR-1/82/2009
dzieci JINGLI ul. Modzelewskiego nr 23, sznurki wprowadzania

lok. 466,
02-679 Warszawa

produktéw na
rynek
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14. |konfekcja dla |spddnica damska o symbolu SK 005 | nieznany TIGOVIOLA Sp. z 0.0., obecnos¢ niklu decyzja umarzajaca | DNR-
dorostych ul. Reymonta 14, postepowanie 1/103/2009
05-090 Raszyn (wyeliminowanie
zagrozen przez
strong
postepowania)
15. | konfekcja dla | komplet , KMP-3071-B” Polska Robert Smotry$ obecno$¢ niklu, | decyzja umarzajaca | DNR-1/84/2009
dzieci Przedsigbiorstwo zastosowane postepowanie jako
Produkcyjno-Handlowo- sznurki bezprzedmiotowe
Ustugowe “Szwat”,
ul. Lubelska 56,
36-050 Sokotéw Malopolski
16. | konfekcja dla |bezrekawniki, Teresa” i ,Natalka”, Polska Iwona Btasiak zte oznakowanie, | decyzja umarzajaca | DNR-1/73/2009
dzieci Firma Odziezowa obecno$¢ matych | postepowanie
,BLASIAK”, elementéw, ktére | (wyeliminowanie
ul. Krétka 23, moga sie zagrozen przez
40-639 Katowice oderwac od strone
ubrania postepowania)
17. | konfekcja dla | koszulka meska , Superdziadek” , Polska Tomasz Andrysiak TRUST, | obecnosc otowiu | decyzja umarzajaca | DNR-
dorostych koszulka damska ,, Dance” T-SHIRT.PL, postepowanie 1/105/2009
ul. Twardowskiego 18, (wyeliminowanie
70-320 Szczecin zagrozen przez
strong
postepowania)
18. | konfekcja dla | kurtki 176 i niem 165 Polska Marzena Bogacz zastosowane decyzja umarzajaca | DNR 1/87/2009
dzieci Przedsigbiorstwo sznurki postepowanie
Produkcyjno — Handlowo - (wyeliminowanie
Ustugowe ,,LOLO”, zagrozen przez

ul. Zamenhoffa 36,
42-300 Myszkow

strone
postepowania)
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19. |konfekcja dla |Pizama mlodziezowa dziewczeca Indie +REDAN” S.A,, obecnos¢ otowiu | decyzja umarzajaca | DNR-
dzieci (bluzka i spodenki) art. nr FP10129 ul. Zniwna 10/14, postepowanie + 1/115/2009
94-250 £.6dzZ zobowiazujaca
strone do
uiszczenia kosztéw
badan
laboratoryjnych
20. | konfekcja dla |komplet BL-1-GL-2050-ZIE nieznany ,BAAS” Sp. zo.0., zastosowane decyzja naktadajaca | DNR-
dzieci ul. Wronia 3 lok. 23, sznurki obowiazki: zakaz 1/120/2009

05-400 Otwock

wprowadzania na
rynek nowych
produktéw oraz
usuniecie
zagrozenia w
stosunku do
produktow
wprowadzonych
juz na rynek

Zrddto: Opracowanie wilasne w oparciu o prowadzone postepowania administracyjne.




