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Growth from Knowledge

GfK Custom Research
The knowledge you need to make successful
business decisions
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ZnajomoZnajomośćść instytucji rzinstytucji rząądowych i organizacji chronidowych i organizacji chroniąących interesy cych interesy 
konsumentkonsumentóóww
Podstawa: N=1000
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Wspomagana

Spontaniczna

Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów

Federacja Konsumentów

Inspekcja Handlowa

Stowarzyszenie Konsumentów Polskich

Rzecznik Powiatowy

Rzecznik Ubezpieczonych

Konsumencki Instytut Jakości

Arbiter Bankowy

Inne

Żadne z wymienionych
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ZnajomoZnajomośćść organizacji rozpatrujorganizacji rozpatrująących indywidualne skargi cych indywidualne skargi 
konsumenckiekonsumenckie
Podstawa: N=1000
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Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów

Federacja Konsumentów

Inspekcja Handlowa

Stowarzyszenie Konsumentów Polskich

Rzecznik Powiatowy

Rzecznik Ubezpieczonych

Konsumencki Instytut Jakości

Arbiter Bankowy

Inne

Żadne z wymienionych
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ZnajomoZnajomośćść zmienionych przepiszmienionych przepisóów dotyczw dotycząących warunkcych warunkóów w 
sprzedasprzedażży towary towaróów i usw i usłług.ug.
Podstawa: N=1000
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WpWpłływ zmian w przepisach na ochronyw zmian w przepisach na ochronęę praw konsumenckichpraw konsumenckich
Podstawa: dot. osób, które wiedzą, że od 1 stycznia 2003 roku zmieniły się przepisy dotyczące sprzedaży towarów i usług,  
N=365
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ZnajomoZnajomośćść zagadniezagadnieńń dotyczdotycząących przepiscych przepisóów zwiw zwiąązanych z zanych z 
warunkami sprzedawarunkami sprzedażży towary towaróów i usw i usłługug
Podstawa: N=1000
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gwarancji

uprawnień kupującego

reklamy

obowiązków i  odpowiedzialności sprzedawców

terminów i trybu dochodzenia roszczeń

uprawnień sprzedawcy (roszczenia zwrotne)

nie znam żadnego z powyższych
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ZnajomoZnajomośćść publikacji lub audycji poruszajpublikacji lub audycji poruszająących tematykcych tematykęę praw praw 
konsumentakonsumenta
Podstawa: N=1000
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Miejsce zetkniMiejsce zetknięęcia sicia sięę z publikacjami z publikacjami 
lub audycjami poruszajlub audycjami poruszająących cych 
tematyktematykęę praw konsumentapraw konsumenta
Podstawa: dot. osób, które zetknęły się z publikacjami lub 
audycjami poruszającymi tematykę praw konsumenta, N=344
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Potrzeba wydawania czasopisma Potrzeba wydawania czasopisma 
popośświwięęconego prawom, ochronie i conego prawom, ochronie i 
edukacji konsumentaedukacji konsumenta
Podstawa: N=1000

nie wiem
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nie, nie 
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20%

Kto powinien byKto powinien byćć wydawcwydawcąą
czasopisma poczasopisma pośświwięęconego prawom, conego prawom, 
ochronie i edukacji konsumenta?ochronie i edukacji konsumenta?
Podstawa: N=1000
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Czytanie Czytanie ……
Podstawa:  N=1000
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informacji na opakowaniu
lub wyrobie przed
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nie czytam

nigdy nie korzystałe(a)m z takich usług
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