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GfK Polonia Organizacje konsumenckie Luty 2005

Znajomosc¢ instytucji rzadowych i organizacji chroniacych interesy

konsumentow
Podstawa: N=1000

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow I 17

Federacja Konsumentéw

Inspekcja Handlowa

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
Rzecznik Powiatowy

Rzecznik Ubezpieczonych

Konsumencki Instytut Jakosci = Wspomagana

u Spontaniczna
Arbiter Bankowy 4
Inne

Zadne z wymienionych



GfK Polonia Organizacje konsumenckie Luty 2005

Znajomosc¢ organizacji rozpatrujacych indywidualne skargi

konsumenckie
Podstawa: N=1000

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow _ 30
Federacja Konsumentéw _ 29
Inspekcja Handlowa _ 13
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich _ 10

Rzecznik Powiatowy - 5
Rzecznik Ubezpieczonych . 3
Konsumencki Instytut Jakosci . 3
Arbiter Bankowy I 1
Inne I 1

Zadne z wymienionych




GfK Polonia Organizacje konsumenckie Luty 2005

Znajomosc¢ zmienionych przepisow dotyczacych warunkow

sprzedazy towarow i ustug.
Podstawa: N=1000

tak
11%

tak wiem, ale
nie znam ich
szczegotowo
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nie wiem o tym
w ogdle
64%




GfK Polonia Organizacje konsumenckie Luty 2005

Wpiyw zmian w przepisach na ochrone praw konsumenckich

Podstawa: dot. 0sob, ktore wiedza, ze od 1 stycznia 2003 roku zmienity sie przepisy dotyczace sprzedazy towardw i ustug,
N=365

tak
11%

nie wiem/ nie
mam zdania
17%

nie
72%




GfK Polonia Organizacje konsumenckie Luty 2005

Znajomosc¢ zagadnien dotyczacych przepisow zwiazanych z

warunkami sprzedazy towarow i ustug
Podstawa: N=1000

gwarancji

uprawnien kupujacego

reklamy

obowigzkow i odpowiedzialnosci sprzedawcow

termindw i trybu dochodzenia roszczen

uprawnien sprzedawcy (roszczenia zwrotne)

nie znam zadnego z powyzszych

52




Luty 2005

GfK Polonia Organizacje konsumenckie
Znajomosc publikacji lub audycji poruszajacych tematyke praw
konsumenta

Podstawa: N=1000

ey

tak
34%

Miejsce zetkniecia sie z publikacjami
lub audycjami poruszajacych

tematyke praw konsumenta
Podstawa: dot. osdb, ktore zetknety sie z publikacjami lub
audycjami poruszajacymi tematyke praw konsumenta, N=344
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GfK Polonia

Potrzeba wydawania czasopisma
poswieconego prawom, ochronie i

Organizacje konsumenckie

edukacji konsumenta

Podstawa: N=1000

Luty 2005

Kto powinien by¢ wydawca
czasopisma poswieconego prawom,

ochronie i edukacji konsumenta?
Podstawa: N=1000
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GfK Polonia Organizacje konsumenckie Luty 2005

Czytanie ...
Podstawa: N=1000

tak, doktadnie 27

40

m tak, pobieznie

nie czytam
9 nigdy nie korzystate(a)m z takich ustug
23
15
tresci umowy przed informacji na opakowaniu
skorzystaniem z ustugi, z lub wyrobie przed
ktora wiaze sie podpisanie dokonaniem zakupu

umowy produktu
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