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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

Aasa Polska S.A.
Z siedzibg

w Warszawie

1) Niepodawanie w formularzu informacji o
innych kosztach, ktore konsument jest
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowa o
kredyt konsumencki: optata przygotowawcza
(pkt.3.1.1. raportu).

2) ,,Koszt przekazania sprawy do postepowania

windykacyjnego - 75 zt”(pkt 3.2.2 raportu).

3) Podawanie nieprawdziwej informacji o
wysokosci RRSO (pkt 3.2.3.1. raportu).

4) ,,a) koszt przygotowania i wysytki pierwszego
monitu - 25 zt b) koszt przygotowania i wysytki
wezwania do zaptaty - 49 zt c) koszt
przygotowania i wysytki ostatecznego
wezwania do zaptaty - 49 zt” (pkt 3.2.3.2.

raportu).

5) Pobieranie optaty przygotowawczej

1), 3)-5) Wszczeto postepowanie
W sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow

2) Planowane wystapienie z

powddztwem
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przewyzszajacej koszty czynnosci
przygotowujacych zawarcie umowy (por:
Stosowanie optaty
przygotowawczej/administracyjnej, ktorej
wysokos¢ nie odpowiada kosztom
podejmowanych czynnosci, pkt 3.2.3.4

raportu).

All Money S.A.
Z siedziba

w Warszawie

1) Naruszenie zwigzane z obowigzkami
informacyjnymi: brak kwoty odsetek naleznych

w stosunku dziennym (pkt 3.2.1. raportu).

2) ,,Zmiana wysokosci optat lub zasad ich
stosowania i naliczania, wprowadzenie optat za
czynnosci dotychczas nie ujete w Tabeli jest

mozliwe z waznych przyczyn, za ktore uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowigzujacych

1) Planowane wystapienie

Z powodztwem
2) i 3) Wszczeto postepowanie
w sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow
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przepisow, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-
skutkowy miedzy zmiang przepisow a zmiang

kosztow wykonywania czynnosci przez All money;

b) wydanie rekomendacji, urzedowej lub sadowej
interpretacji powszechnie obowigzujacych
przepisow albo wydanie wyroku sadowego lub
decyzji administracyjnej przez uprawniony organ,
o ile istnieje zwiazek przyczynowo - skutkowy
miedzy wydaniem rekomendacji, urzedowej lub
sadowej interpretacji przepisow albo wyroku lub
decyzji administracyjnej a zmiang kosztow

wykonywania czynnosci przez All money;

c) wzrost cen i ustug konsumpcyjnych o nie mniej
niz 0,5%, ustalany na podstawie kwartalnego
wskaznika cen i ustug konsumpcyjnych (pot.
inflacji) publikowanego przez GUS. Zmiana

dokonywana jest nie czesciej niz co kwartat, ze
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skutkiem od pierwszego dnia drugiego, kolejnego
miesigca po dacie publikacji wskaznika z ktérego
wynika wzrost, o wartos¢ wskaznika za okres od
dnia poprzedniej zmiany wysokosci optat

ze wzgledu na wzrost cen i ustug konsumpcyjnych,

do dnia dokonania zmiany

d) zmiane cen energii elektrycznej, taryf
pocztowych, telekomunikacyjnych lub rozliczen
miedzybankowych, o ile istnieje zwiazek
przyczynowo - skutkowy miedzy zmiang tych cen
a zmiang kosztow wykonywania czynnosci przez
All Money.

Zmieniona Tabela obowiazuje pozyczkobiorce,

o ile All money doreczy mu tres¢ zmian,

a Pozyczkobiorca nie wypowie Umowy Pozyczki
w terminie 30 dni od daty doreczenia tej zmiany.

Wypowiedzenie powinno nastgpic¢ na pismie. Brak
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oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Pozyczki
powoduje, ze wprowadzone zmiany Tabeli wigza
Pozyczkobiorce z dniem wprowadzenia ich

w zycie. W przypadku wypowiedzenia Umowy
Pozyczki, Pozyczkobiorca zobowiazany jest do
niezwtocznej sptaty Pozyczki.” (pkt 3.2.2.

raportu).

3) ,,Wystanie do Pozyczkobiorcy ostatecznego
wezwania do zaptaty: 25 zt” (pkt 3.2.3.2.

raportu).

Asper sp. z o0.0.

z siedziba w Gdyni

1) Niepodawanie informacji o innych kosztach,
ktore konsument jest zobowiazany ponies¢
w zwigzku z umowa o kredyt konsumencki:
optata za obstuge pozyczki w domu (pkt.3.1.1.

raportu).

2) ,,Czynnosci prowadzone jako dziatania zlecone

1)-3), 6)-9) Wszczeto postepowanie
w sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow

4)-5) Planowane wystapienie

Z powodztwem
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zewnetrznej firmie windykacyjnej,

w przypadku bezskutecznosci prowadzenia
wtasnych dziatan windykacyjnych, Asper moze
zleci¢ czynnosci windykacyjne firmie
zewnetrznej i dochodzic¢ od Klienta
poniesionych kosztow czynnosci
windykacyjnych wykonanych przez firme
zewnetrzna. Optaty obcigzajace Klienta z tego
tytutu nie przekrocza 20% kwoty naleznosci

z tytutu umowy pozyczki przekazanej do

windykacji.” (pkt 3.2.1. raportu).

Naruszenia zwigzane z obowigzkami
informacyjnymi (art. 30 u.k.k.): brak kwoty
odsetek w stosunku dziennym (pkt 3.2.1.

raportu).

,15. W przypadku wystapienia zalegtosci

w sptatach rat przekraczajacej dwie petne
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raty, Asper ma prawo wezwac Klienta do jej
zaptaty, a w przypadku nieuiszczenia

w wyznaczonym terminie zalegtosci Asper ma
prawo wypowiedzie¢ umowe pozyczki, po
uprzednim wezwaniu Klienta do zaptaty. Od
zalegtosci Asper ma prawo nalicza¢ odsetki
podwyzszone, zgodnie z pkt 3. Koszty wezwan
i wypowiedzenia na dzien podpisania umowy
wynosza: 15,00 zt za wezwanie listem zwyktym
i 25,00 zt za wezwanie lub wypowiedzenie
listem poleconym. Dodatkowo Asper ma prawo
na kazdym etapie dochodzenia zalegtosci
wykonywac monity telefoniczne i monity

w formie sms. Na dzien podpisania umowy
koszty te wynosza: koszt monitu
telefonicznego: 5,00 zt, koszt monitu sms: 5,00

zt. 16. Jezeli czynnosci wymienione w pkt. 15
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nie doprowadza do uregulowania zalegtosci,
Asper ma prawo do dokonania wizyt
interwencyjnych za pomoca uprawnionego
pracownika lub wspoétpracownika Asper, innego
niz Przedstawiciel zawierajacy niniejsza
umowe, i ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami
tych czynnosci. Koszty te okreslone sg w tabeli
oprocentowania, optat i prowizji. Na dzien
podpisania umowy koszty te wynosza 50,00
zt.” (pkt 3.2.2 raportu).

»1. W przypadku wystapienia zalegtosci

w sptatach rat pozyczki Asper ma prawo
prowadzi¢ dziatania zmierzajace do
dobrowolnej sptaty zalegtosci. Czestotliwosc
i zasady prowadzenia tych dziatan, dotyczace
pojedynczej umowy pozyczki i skutkujace

obcigzeniem Klienta, okreslone s ponizej. 2.
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Wezwania listowne. Liczba wezwan do zaptaty,
kierowanych listem zwyktym lub poleconym

w odstepach co najmniej 14-dniowych, nie
przekroczy dwoch: pierwsze wezwanie do
zaptaty i ponowne wezwanie do zaptaty pod
rygorem wypowiedzenia umowy pozyczki.
Wypowiedzenie umowy pozyczki nastepuje po
bezskutecznosci wezwan i dokonywane jest

w formie listu poleconego. Termin do sptaty
zadtuzenia, okreslony w listownych
wezwaniach do zaptaty, wynosi 7 dni, okres
wypowiedzenia umowy - 30 dni. 3. Wezwania
telefoniczne i sms. Asper ma prawo na kazdym
etapie dochodzenia zalegtosci wykonywac
monity telefoniczne i monity w formie sms.
Termin do sptaty zadtuzenia, okreslony w

telefonicznych lub sms-owych wezwaniach do

10




Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

zaptaty, wynosi 7 dni. Ltaczna liczba wezwan
telefonicznych i sms nie przekroczy liczby rat
pozyczki, a ich czestotliwos¢ wyniesie nie
wiecej niz jeden monit telefoniczny lub jeden
monit sms co 7 dni. 4. Terenowe wizyty
interwencyjne za pomoca uprawnionego
pracownika lub wspoétpracownika Asper. Jezeli
wezwania listowne, telefoniczne i sms nie
odniosa skutku w postaci sptaty zadtuzenia lub
zawarcia ugody zmieniajacej warunki umowy
pozyczki, Asper ma prawo do dokonania dwoch
wizyt interwencyjnych, wykonanych

w odstepach co najmniej 14-dniowych, za
pomoca uprawnionego pracownika lub
wspotpracownika Asper, innego niz
przedstawiciel zawierajacy i/lub obstugujacy

niniejsza umowe. 5. Czynnosci prowadzone

11
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jako dziatania zlecone zewnetrznej firmie
windykacyjnej. W przypadku bezskutecznosci
prowadzenia wtasnych dziatan windykacyjnych,
Asper moze zleci¢ czynnosci windykacyjne
firmie zewnetrznej i dochodzi¢ od Klienta
poniesionych kosztow czynnosci
windykacyjnych wykonanych przez firme
zewnetrzna. Optaty obcigzajace Klienta z tego
tytutu nie przekrocza 20% kwoty naleznosci

z tytutu umowy pozyczki przekazanej do

windykacji” (pkt 3.2.2 raportu).

Podawanie nieprawdziwej informacji

o wysokosci RRSO (pkt 3.2.3.1. raportu).

,Koszty wezwan i wypowiedzenia na dzien
podpisania umowy wynosza: (...) 25,00 zt za

wezwanie lub wypowiedzenie listem

12
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poleconym.” (pkt 3.2.3.2. raportu).

8) Stosowanie optaty za obstuge w domu, ktorej
wysokos¢ nie odpowiada wartosci swiadczonej

ustugi (pkt 3.2.3.4 raportu).

9) Stosowanie optaty przygotowawczej, ktorej
wysokos¢ nie odpowiada kosztom
podejmowanych czynnosci (pkt 3.2.3.4.

raportu).

Baltic Money sp.
Z 0.0. Z siedzibg

w Gdansku

1) ,,W przypadku gdy Kredytobiorca dokonuje
zbiorczych wyptat Kredytodawca zaspokajac
bedzie swoje roszczenia w kolejnosci wyptacanych
kredytow, czyli najpierw zostang rozliczone
wszelkie zalegtosci z umowy kredytu, ktora byta
wyptacona pierwsza, a gdy starczy srodkow
pienieznych rozliczane beda dalsze kredyty.

W przypadku wyptaty kilku kredytow

1) - 3) Wszczeto postepowanie
W sprawie naruszenia
zbiorowych interesow

konsumentow

13
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réwnoczesnie w celu dokonania rozliczen zostang

one ponumerowane.” (pkt 3.2.1. raportu).

2) Obciazenie konsumentéw nadmiernie
wygorowanymi kosztami, tj. zatrzymywaniu przez
przedsiebiorce catej optaty przygotowawczej

w przypadku rozwigzania umowy. (pkt 3.2.3.1.

raportu).

3) Stosowanie optaty przygotowawczej, ktorej
wysokos¢ nie odpowiada kosztom podejmowanych

czynnosci (pkt 3.2.3.4. raportu).

BTL Pawet tapinski
Z siedziba

w Warszawie

1) Naruszenie zwigzane z obowigzkami
informacyjnymi: brak wskazywania kolejnosci
zaliczania rat kredytu konsumenckiego na poczet

naleznosci kredytodawcy (pkt 3.2.1. raportu).

2) ,,Pozyczkobiorca moze sptacic catos¢ tacznego

zobowigzania przed terminem ustalonym

1) - 9) Wszczeto postepowanie
w sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow

14
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w Umowie pozyczki. W takim przypadku
pozyczkobiorcy przystuguje prawo do
pomniejszenia jego niesptaconego tacznego
zobowigzania wobec Pozyczkodawcy o kwote
oprocentowania liczonego za okres przypadajacy

po sptacie pozyczki.” (pkt 3.2.1. raportu).

3) ,,W przypadku skorzystania przez
Pozyczkodawce z prawa odstapienia od Umowy
pozyczki, Umowe uznaje sie za niezawarta,
Pozyczkobiorca nie jest obcigzany optata
przygotowawcza oraz jest zobowiazany
niezwtocznie zwrocic¢ Pozyczkodawcy catg kwote
wyptacong mu na podstawie umowy.” (pkt 3.2.1.

raportu).

4) Podawanie nieprawdziwej informacji
o wysokosci RRSO. (pkt 3.2.3.1. raportu).

15
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5) (...) ,Wypowiedzenie umowy” - 50 zt. (pkt
3.2.3.2. raportu ).

6) ,,Pozyczkodawca ma prawo dochodzi¢ kosztéw

prowadzenia windykacji w wysokosci:

a) Wysytka listow poleconych typu: ,,List

informacyjny”, ,,Wezwanie do zaptaty” - 30 zt

b) Wysytka listu za potwierdzeniem odbioru typu

,Ostateczne wezwanie do wyptaty” (...)

c) Wysytka pozostatych niestandardowych
specjalnych listow windykacyjnych za

potwierdzeniem odbioru - 70 zt

d) Wizyta zalegtosciowa - windykacyjna (nie

obejmuje wizyty przedstawiciela) - 65 zt

e) Telefon zalegtosciowy windykacyjny - 15 zt

(...)

16
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k) Windykacja przez firme zewnetrzna 100 zt.”
(pkt 3.2.3.2. raportu).

7) Stosowanie kary umownej w przypadku

Swiadczenia pienieznego (pkt 3.2.3.3. raportu).

8) Stosowanie optaty za obstuge w domu, ktorej
wysokos¢ nie odpowiada wartosci $wiadczonej

ustugi (pkt 3.2.3.4. raportu).

9) Stosowanie optaty administracyjnej, ktorej
wysokosc nie odpowiada kosztom wykonywanych

czynnosci. (pkt 3.2.3.4. raportu).

Capital Service S.A.
Z siedziba

w Ostrotece

1) Naruszenie zwigzane z obowigzkami
informacyjnymi: Niepodawanie informacji

o innych kosztach, ktére konsument jest
zobowigzany ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt

konsumencki (pkt 3.1.1. raportu).

2) Naruszenie zwiazane z obowigzkami

1) - 7) Wszczeto postepowanie
w sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow

17
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informacyjnymi: brak wskazania odsetek za czas

opdznienia (pkt 3.2.1. raportu).

3) Wprowadzenie w btad co do proporcji pomiedzy
catkowitym kosztem kredytu a catkowita kwota
kredytu, poprzez prezentowanie informacji

o catkowitej kwocie kredytu obliczonej przy
zatozeniu, ze powinna ona uwzgledniac
kredytowane koszty kredytu. (pkt 3.2.3.1.

raportu).

4) Podawanie nieprawdziwej informacji
o wysokosci RRSO (pkt 3.2.3.1. raportu).

5) ,,Pozyczkobiorca zobowiagzuje sie poniesc koszty
windykacyjne majace na celu odzyskanie
naleznosci wynikajacych z niniejszej umowy

w przypadku opoznien i braku sptaty w terminie

wedtug tabeli kosztow windykacyjnych, tj. 5 zt

18
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jednorazowy monitoring telefoniczny; 5 zt
jednorazowa wiadomos¢ SMS; 40 zt wezwanie do
zaptaty; 60 zt drugie wezwanie do zaptaty; 80 zt
ostateczne wezwanie do zaptaty; 100 zt
zakonczenie windykacji polubownej; 150 zt
wezwanie przedprocesowe; 20 zt koszty
windykacji w przypadku osobistego kontaktu
doradcy klienta Capital Service, 300 zt koszty
windykacji w przypadku koniecznosci osobistego
kontaktu pracownika badz wspotpracownika
Capital Service. Capital Service ma prawo naliczac¢
koszty windykacyjne, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, niezaleznie od wygasniecia
Umowy na skutek wypowiedzenia.” (pkt 3.2.3.2.

raportu).

6) ,,CAPITAL SERVICE zastrzega sobie prawo do

dokonywania zmian w CENNIKU w okresie

19
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obowigzywania UMOWY, przy wystapieniu
przynajmniej jednej z wymienionych przyczyn:
istotna zmiana stawek w cennikach wiekszosci
firm konkurencyjnych, zmiana przepisow prawa,
w szczegolnosci przepisow podatkowych i
rachunkowych dotyczacych dziatalnosci CAPITAL
SERVICE, zmiana poziomu inflacji badz innych
warunkow makroekonomicznych, zmiana zakresu
lub formy swiadczonych ustug.” (pkt 3.2.3.2.

raportu).

7) Pobieranie optaty za prowadzenie ,,rachunku

technicznego” (pkt 3.2.3.4. raportu).

CareCash sp. z 0.0.
Z siedzibag

we Wroctawiu

1) Naruszenie zwigzane z obowigzkami
informacyjnymi: Nieprzekazywanie informacji
o stopie oprocentowania kredytu oraz warunkach

jej zmiany (pkt 3.1.1. raportu).

1) - 5) Wszczeto postepowanie
w sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow

6) - 8) Planowane wystapienie
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

2) Naruszenie zwiazane z obowigzkami
informacyjnymi: Niepodawanie informacji

o innych kosztach, ktore konsument jest
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowa o kredyt
konsumencki w formularzu informacyjnym (pkt

3.1.1. raportu).

3) Podawanie stopy oprocentowania w stosunku do
catego okresu kredytowania i nie informowanie

o tym fakcie konsumenta (pkt 3.1.1. raportu).

4) Naruszenie zwigzane z obowigzkami
informacyjnymi: brak wskazania w umowie
informacji o innych optatach jakie moga byc
naliczane z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu
(pkt 3.2.1. raportu).

5) Naruszenie zwigzane z obowigzkami

informacyjnymi: brak wskazania w umowie kwoty

Z powodztwem
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

odsetek w stosunku dziennym (pkt 3.2.1. raportu).

6) ,,Koszty monitow: (...)

- w 5 dniu po terminie ptatnosci: e-mail + sms +

list polecony - 40 zt;

- w 10 dniu po terminie ptatnosci: e-mail + sms +

telefon konsultanta lub list polecony - 50 zt;

- w 15 dniu po terminie ptatnosci: e-mail + sms +

telefon konsultanta + list polecony - 100 zt;

- w 22 dniu po terminie ptatnosci: e-mail + sms +
telefon konsultanta + list polecony + wizyta
pracownika CareCash - 500 zt. Kwota monitu
zawiera koszty przygotowania dokumentacji
ugodowej, dostarczenia osobistego dokumentow.
Zawiera wszystkie koszty prob skontaktowania sie
z klientem w celu zawarcia ugody.” (pkt 3.2.2.

raportu).
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

7) ,Utrata dostepu do systemu informatycznego z
przyczyn zaleznych od pozyczkobiorcy oraz
zwigzane z tym koszty poniesione przez CareCash
- (w zaleznosci od potrzeby) 100 zt.” (pkt 3.2.2.

raportu).

8) ,,Ustalenie i weryfikacja aktualnego adresu
pozyczkobiorcy, o zmianie ktérego pozyczkobiorca
nie poinformowat CareCash, 100,00 zt - 200,00 zt
(w zaleznosci od poniesionych przez CareCash

wydatkow).” (pkt 3.2.2. raportu).

Cash Express s.c.
Kowalczyk M.,
Rozanski M.
prowadzacy

dziatalnos¢ w Etku

1) Nieprzekazywanie informacji o stopie
oprocentowania kredytu oraz warunkach jej

zmiany (pkt 3.1.1. raportu).

2) Niepodawanie informacji o catkowitej kwocie

kredytu (pkt 3.1.1. raportu).

3) Niepodawanie informacji o catkowitej kwocie

1)-4), 6)-8) Wszczeto
postepowanie w sprawie
naruszenia zbiorowych interesow

konsumentow

5) Planowane wystapienie

Z powodztwem

23




Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

do zaptaty (pkt 3.1.1. raportu).

Niepodawanie informacji o innych kosztach,
ktore konsument jest zobowigzany ponies¢
w zwiazku z umowa o kredyt konsumencki:

optata przygotowawcza (pkt.3.1.1. raportu).

,400 zt w przypadku przekazania sprawy do
zewnetrznej firmy windykacyjnej” (3.2.2.

raportu).

»(-..)80 zt rozwigzanie umowy.” (3.2.3.2.

raportu).

,30 zt pierwsze wezwanie do zaptaty, 40 zt
drugie wezwanie do zaptaty, 60 zt ostateczne
wezwanie do zaptaty, (...), 100 zt wezwanie

przedprocesowe” (3.2.3.2. raportu).

Stosowanie optaty przygotowawczej, ktorej

wysokos¢ nie odpowiada kosztom
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

podejmowanych czynnosci (pkt 3.2.3.4.

raportu).

Daily Finance sp.
Z 0.0. z siedzibg

w Warszawie

1)

2)

Nieprzekazywanie formularza

informacyjnego (pkt 3.1.1. raportu).

Naruszenia zwiazane z obowigzkami
informacyjnymi (art. 30 u.k.k.): brak kwoty
odsetek w stosunku dziennym. (pkt 3.2.1.

raportu).

,Pozyczkobiorca jest uprawniony do zwrotu
pozyczki przed terminem wymagalnosci.
Najpozniej 3 dni przed jej dokonaniem
zobowiazuje sie poinformowac
Pozyczkodawce i bedzie posiadat dowadd
poinformowania, w preferowanej formie
pisemnej, o zamiarze zwrotu, a sptata

zostanie dokonana w terminie wnoszenia

1)-7) Wszczeto postepowanie
w sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

6)

rat.” (pkt 3.2.1 raportu).

Podawanie w umowie informacji o kosztach
kredytu w sposéb mogacy wprowadzac
w btad (pkt 3.2.3.1. raportu).

,Drugie wezwanie (...) 50 zt. Trzecie
wezwanie (...) 80 zt.” (pkt 3.2.3.2.

raportu).

Stosowanie optaty przygotowawczej, ktorej
wysokos¢ nie odpowiada kosztom
podejmowanych czynnosci (pkt 3.2.3.4

raportu).

Pobieranie optaty z tytutu zabezpieczenia
nieodpowiadajacej zadnemu swiadczeniu
po stronie pozyczkodawcy (pkt 3.2.3.4

raportu).
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Lp. Nazwa i siedziba Liczba Kwestionowane postanowienia Dziatanie podjete badz planowane
przedsiebiorcy zakwestionowanych przez UOKiK
postanowien (stan na 27 czerwca 2013 roku)
10. Eurocent S.A. 7 1) Naruszenia zwigzane z obowigzkami 1)-7) Wszczeto postepowanie

Z siedzibg w

Krakowie

informacyjnymi (art. 30 u.k.k.): brak
informacji o catkowitej kwocie do zaptaty (pkt

3.2.1. raportu).

Podawanie nieprawdziwej informacji
o wysokosci RRSO (pkt 3.2.3.1. raportu).

Podawanie btednej informacji o catkowitym
koszcie kredytu nieuwzgledniajacej optaty za
obstuge pozyczki w domu (pkt 3.2.3.1.

raportu).

,Optata za monit telefoniczny 20 zt, optata za
monit pisemny 35 zt, (...) optata za ostateczne
wezwanie do zaptaty 40 zt” (pkt 3.2.3.2.

raportu).

,Optata za wizyte windykacyjna w miejscu

zamieszkania Pozyczkobiorcy 110 zt” (pkt

W sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

3.2.3.2. raportu).

,Optata za wypetnienie weksla 40 zt” (pkt
3.2.3.2. raportu).

Stosowanie optaty za obstuge w domu, ktorej
wysokos¢ nie odpowiada wartosci swiadczonej

ustugi (pkt 3.2.3.4 raportu).

1.

Euro Providus S.A.
Z siedziba

w Czestochowie

Niepodawanie informacji o innych kosztach,
ktore konsument jest zobowiazany ponies¢

w zwigzku z umowa o kredyt konsumencki:

optata za obstuge w domu (pkt 3.1.1. raportu).

Podawanie informacji o catkowitej kwocie do
zaptaty nieuwzgledniajacej optaty za obstuge
w domu (pkt 3.1.2 raportu).

Naruszenia zwiazane z obowigzkami

informacyjnymi (art. 30 u.k.k.): brak kwoty

1)-7) Wszczeto postepowanie
w sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

odsetek w stosunku dziennym (pkt 3.2.1.

raportu).

Podawanie nieprawdziwej informacji
o wysokosci RRSO (pkt 3.2.3.1 raportu).

Podawanie btednej informacji o catkowitym
koszcie kredytu nieuwzgledniajacej optaty za
obstuge pozyczki w domu (pkt 3.2.3.1

raportu).

Stosowanie optaty za obstuge w domu, ktorej
wysokos¢ nie odpowiada wartosci swiadczonej

ustugi (pkt 3.2.3.4 raportu).

Stosowanie optaty przygotowawczej, ktorej
wysokos¢ nie odpowiada kosztom
podejmowanych czynnosci (pkt 3.2.3.4

raportu).
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Lp. Nazwa i siedziba Liczba Kwestionowane postanowienia Dziatanie podjete badz planowane
przedsiebiorcy zakwestionowanych przez UOKiK
postanowien (stan na 27 czerwca 2013 roku)
12. Everest Finanse sp. 8 1) Niepodawanie w formularzu informacyjnym 1) - 8) Wszczeto postepowanie

Z 0.0. S.K.A.
Z siedzibag

w Poznaniu

informacji o innych kosztach (optata za obstuge
pozyczki w domu), ktére konsument jest
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowa o kredyt

konsumencki (pkt 3.1.1. raportu).

2) Naruszenie zwigzane z obowigzkami
informacyjnymi: brak wskazania w umowie
wysokosci odsetek za czas opdznienia (pkt 3.2.1.

raportu).

3) Niepodawanie odsetek naleznych w stosunku
dziennym w wypadku odstapienia od umowy (pkt
3.2.1. raportu).

4) Podawanie nieprawdziwej informacji
o wysokosci RRSO (pkt 3.2.3.1. raportu).
5) Wprowadzenie w btad co do proporcji pomiedzy

catkowitym kosztem kredytu a catkowita kwota

W sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

kredytu, poprzez prezentowanie informacji
o catkowitej kwocie kredytu obliczonej przy
zatozeniu, ze powinna ona uwzgledniac
kredytowane koszty kredytu (pkt 3.2.3.1.

raportu).

6) Podawanie btednej informacji o catkowitym
koszcie kredytu: nieuwzgledniajacej optaty za

obstuge pozyczki w domu (pkt 3.2.3.1. raportu).

7) Stosowanie optaty za obstuge w domu, ktorej
wysokos¢ nie odpowiada wartosci swiadczonej

ustugi (pkt 3.2.3.4 raportu).

8) Stosowanie optaty przygotowawczej, ktorej
wysokos¢ nie odpowiada kosztom podejmowanych

czynnosci (pkt 3.2.3.4 raportu).

13.

Ferratum Poland sp.

Z 0.0. z siedzibg

1) Brak wskazania stopy oprocentowania

zadtuzenia przeterminowanego w formularzu

1) - 5) Wszczeto postepowanie

w sprawie naruszenia zbiorowych
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

we Wroctawiu

informacyjnym (pkt 3.1.1. raportu).

2) Naruszenie zwigzane z obowigzkami
informacyjnymi: brak wskazania w umowie
wysokosci odsetek za czas opdznienia (pkt 3.2.1.

raportu).

3) ,,Optata Administracyjna stanowi catkowita
kwote do zaptaty przez Klienta na rzecz
Pozyczkodawcy, w rozumieniu ustawy z dnia 12
maja 2011 roku o kredycie konsumenckim” (pkt.

3.2.3.1. raportu).

4) ,,Optata upominawcza za wystanie pierwszego
monitu (...) wynosi 30 zt; optata upominawcza za
wystanie drugiego monitu (...) wynosi 50 zt; optata
upominawcza za wystanie trzeciego monitu (...)
wynosi 50 zt; optata upominawcza za wystanie

czwartego monitu (...) wynosi 50 zt” (pkt 3.2.3.2.

interesow konsumentow

32




Lp. Nazwa i siedziba Liczba Kwestionowane postanowienia Dziatanie podjete badz planowane
przedsiebiorcy zakwestionowanych przez UOKiK
postanowien (stan na 27 czerwca 2013 roku)
raportu).
5) Pobieranie optaty administracyjnej w
wygorowanej wysokosci (pkt 3.2.3.4. raportu).
14. Marka S.A. z siedzibag 9 1) Niepodawanie w formularzu informacyjnym 1) - 9) Wszczeto postepowanie

w Biatymstoku

informacji o innych kosztach (optata za obstuge
pozyczki w domu, dodatkowa optata
przygotowawcza), ktore konsument jest
zobowigzany ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt

konsumencki (pkt 3.1.1. raportu).

2) Niepodawanie odsetek naleznych w stosunku
dziennym w wypadku odstapienia od umowy (pkt
3.2.1. raportu).

3) ,,W przypadku gdy Pozyczkobiorca nie zwroci
Pozyczkodawcy naleznosci wynikajacych
Z odstgpienia od umowy w terminie, (...),

odstagpienie to uznaje sie za niewigzace,

w sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

a Pozyczkobiorca zobowigzany bedzie do sptaty
pozyczki wraz ze wszystkimi kosztami zgodnie

Z jej harmonogramem” (pkt 3.2.1. raportu).

4) Podawanie nieprawdziwej informacji
o wysokosci RRSO (pkt 3.2.3.1. raportu).

5) Podawanie btednej informacji o catkowitym
koszcie kredytu: nieuwzgledniajacej optaty za
obstuge pozyczki w domu oraz dodatkowej optaty

przygotowawczej (pkt 3.2.3.1. raportu).

6) Stosowanie optaty za obstuge w domu, ktorej
wysokos¢ nie odpowiada wartosci swiadczonej

ustugi (pkt 3.2.3.4 raportu).

7) Stosowanie dodatkowej optaty
przygotowawczej, ktorej wysokosc nie odpowiada

wartosci swiadczonej ustugi (pkt 3.2.3.4 raportu).

8) Stosowanie optaty przygotowawczej, ktorej
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

wysokos¢ nie odpowiada kosztom podejmowanych
czynnosci (pkt 3.2.3.4 raportu).

9) ,,Kazdorazowo w przypadku opdznienia
Pozyczkobiorcy w sptacie raty pozyczki
Pozyczkodawca moze naliczy¢ dodatkowa optate
za opoznienie w wysokosci 20 zt. Optata ma
zrekompensowac Pozyczkodawcy poniesione przez
niego koszty w zwiazku z wykonaniem
dodatkowych kontaktow telefonicznych lub
wystaniem do Pozyczkobiorcy listu w celu
wyegzekwowania zalegtej ptatnosci. Optata za
opo6znienie zostata obliczona w sposob ryczattowy
w oparciu o dodatkowe koszty dziatan,
wymienione powyzej, podejmowane przez
Pozyczkodawce w przypadku zwtoki
Pozyczkobiorcy w sptacie rat pozyczki. Naliczona

optata za opo6znienie staje sie wymagalna w
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Lp. Nazwa i siedziba Liczba Kwestionowane postanowienia Dziatanie podjete badz planowane
przedsiebiorcy zakwestionowanych przez UOKiK
postanowien (stan na 27 czerwca 2013 roku)
terminie ptatnosci najblizszej raty pozyczki” (pkt
3.2.3.4. raportu).
15. Meritum Polska sp. 8 1) Niepodawanie informacji o innych kosztach, 1)-8) Wszczeto postepowanie

Z 0.0. z siedzibg

w Poznaniu

ktore konsument jest zobowigzany ponies¢
w zwiazku z umowa o kredyt konsumencki:

optata za obstuge w domu (pkt 3.1.1. raportu).

Naruszenia zwiagzane z obowigzkami
informacyjnymi (art. 30 u.k.k.) - brak
informacji o wysokosci ,,prowizji
Przedstawiciela z tytutu wczesniejszej sptaty
Catkowitej kwoty do zaptaty” (pkt 3.2.1.

raportu).

Podawanie nieprawdziwej informacji
o wysokosci RRSO (pkt 3.2.3.1. raportu).

Wprowadzenie w btad co do proporcji

pomiedzy catkowitym kosztem kredytu

w sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

a catkowita kwota kredytu, poprzez
prezentowanie informacji o catkowitej kwocie
kredytu obliczonej przy zatozeniu, ze powinna
ona uwzgledniac kredytowane koszty kredytu
(pkt 3.2.3.1. raportu).

5) Podawanie btednej informacji o catkowitym
koszcie kredytu nieuwzgledniajacej optaty za
obstuge pozyczki w domu (pkt 3.2.3.1.

raportu).

6) ,(...) Koszty wypowiedzenia umowy wysytanego
listem poleconym wynosza 60 zt.” (pkt 3.2.3.2.
ppkt 1 raportu).

7) Stosowanie optaty za obstuge w domu, ktorej
wysokos¢ nie odpowiada wartosci swiadczonej

ustugi (pkt 3.2.3.4. raportu).

8) Stosowanie optaty przygotowawczej, ktorej
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Lp. Nazwa i siedziba Liczba Kwestionowane postanowienia Dziatanie podjete badz planowane
przedsiebiorcy zakwestionowanych przez UOKiK
postanowien (stan na 27 czerwca 2013 roku)
wysokos¢ nie odpowiada kosztom
podejmowanych czynnosci (pkt 3.2.3.4.
raportu).
16. MiniCredit sp. z o.o0. 4 1) ,,Po ztozeniu Oswiadczenia wymienionego 1), 3)-4) Wszczeto postepowanie

Z siedzibag

w Warszawie

w pkt. 7 ppkt 7.2 i 7.4 Pozyczkobiorca jest
zobowigzany niezwtocznie zwrécié
Pozyczkodawcy Kwote do wyptaty oraz sktadke
ubezpieczenia Pozyczki za dni przez ktore z
niej korzystat, nie pozniej niz w terminie 30
dni od dnia ztozenia oswiadczenia

o odstapieniu od umowy.” (pkt 3.2.1. raportu).

,Przy dokonywaniu przelewu, Pozyczkobiorca
powinien podac swoje dane: imie i nazwisko,
numer PESEL, nr rachunku bankowego oraz

dane Pozyczkodawcy: nazwe Pozyczkodawcy,

w sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow

2) Planowane wystapienie

Z powodztwem

38




Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

numer rachunku bankowego Pozyczkodawcy,
tytut zaptaty. (...) Pozyczkobiorca ma
obowiazek prawidtowo oznaczyc¢ przelew. (...)
W przypadku wptyniecia na rachunek bankowy
Pozyczkodawcy ptatnosci, ktora nie moze byc
zidentyfikowana (na przyktad nie podano
tytutu przelewu), ptatnos¢ uznaje sie za
niedokonang do czasu jej zidentyfikowania”
(pkt 3.2.2. raportu).

Stosowanie kary umownej w przypadku

Swiadczenia pienieznego (pkt 3.2.3.3 raportu).

Stosowanie optaty administracyjnej, ktorej
wysokos¢ nie odpowiada kosztom
podejmowanych czynnosci (pkt 3.2.3.4

raportu).
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Lp. Nazwa i siedziba Liczba Kwestionowane postanowienia Dziatanie podjete badz planowane
przedsiebiorcy zakwestionowanych przez UOKiK
postanowien (stan na 27 czerwca 2013 roku)
17. Net Credit sp. z o.o0. 6 1) Nieprzekazywanie formularza informacyjnego |1)-6) Wszczeto postepowanie

Z siedzibg

w Warszawie

(pkt 3.1.1. raportu).

Naruszenia zwiagzane z obowigzkami
informacyjnymi (art. 30 u.k.k.) - brak
informacji o catkowitej kwocie do zaptaty (pkt

3.2.1. raportu).

Naruszenia zwiagzane z obowigzkami
informacyjnymi (art. 30 u.k.k.) - brak
informacji o RRSO (pkt 3.2.1. raportu).

Naruszenia zwigzane z obowigzkami
informacyjnymi (art. 30 u.k.k.) - brak kwoty
odsetek w stosunku dziennym (pkt 3.2.1.

raportu).
»W przypadku, gdy Pozyczka lub jej czes¢ nie
zostata uiszczona w terminie, Pozyczkobiorca

zaptaci Pozyczkodawcy optate upominawcza

W sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

w kwocie 15 zt za kazdy monit wystany do
Pozyczkobiorcy przez Pozyczkodawce lub
osobe trzeciag dziatajaca w imieniu
Pozyczkodawcy oraz 25 zt za wezwanie do
zaptaty wystane do Pozyczkobiorcy przez
Pozyczkodawce lub osobe trzeciag dziatajaca
w imieniu Pozyczkodawcy.” (pkt 3.2.3.2.

raportu).

6) Pobieranie optat nieprzewidzianych umowa
(pkt 3.2.3.4).

18.

Optima S.A.

z siedzibg w Gdansku

12

1) Brak wskazania stopy oprocentowania
zadtuzenia przeterminowanego w formularzu

informacyjnym (pkt 3.1.1. raportu).

2) Podawanie w formularzu informacyjnym
informacji o catkowitej kwocie do zaptaty

nieuwzgledniajacej kosztu optaty za obstuge

1) - 4) i 8) - 12) Wszczeto
postepowanie w sprawie naruszenia

zbiorowych interesow konsumentow

5) - 7) Planowane wystapienie

Z powodztwem
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

w domu oraz kosztu ubezpieczenia (pkt 3.1.2.

raportu).

3) Naruszenie zwigzane z obowiazkami
informacyjnymi: brak wskazania w umowie
wysokosci odsetek za czas opdznienia (pkt 3.2.1.

raportu).

4) Pobieranie w sytuacji odstapienia od umowy
przez konsumenta, odsetek od kwoty

kredytowanych kosztéw (pkt 3.2.1. raportu).

5) ,,Koszty te [z tytutu wizyt terenowych - przyp.
UOKiK] zostana naliczone wraz ze zleceniem
Przedstawicielowi Optima S.A. wykonania wizyt

terenowych” (pkt 3.2.2. raportu).

6) ,,W czasie trwania niniejszej umowy, Optima
S.A. moze naliczy¢ koszty dziatan windykacyjnych,

o ktérych mowa w § 8 ust. 5 w nastepujacej
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

wysokosci: a) nie wiecej niz 70 zt tacznie za
dziatania takie jak: wezwania do zaptaty wysytane
listami zwyktymi (7 ztotych za jeden list zwykty,
wysytany nie czesciej niz 2 razy w miesigcu),
monity telefoniczne (10 ztotych za jeden monit
telefoniczny, wykonywany nie czesciej niz 8 razy
w miesigcu) i monity sms (5 ztotych za jeden
monit sms, wykonywany nie czesciej niz 4 razy
w miesigcu). Koszty powyzszych dziatan zostang
naliczone w dniu skutecznego uptywu terminu
wypowiedzenia umowy pozyczki przez Optima
S.A.” (pkt 3.2.2. raportu).

7) ,W czasie trwania niniejszej umowy, Optima
S.A. moze naliczy¢ koszty dziatan windykacyjnych,
o ktorych mowa w § 8 ust. 5 w nastepujacej
wysokosci: (...) oSwiadczenia o wypowiedzeniu

umowy pozyczki kierowanego do Pozyczkobiorcy
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

listem poleconym - 10 ztotych” (pkt 3.2.2.

raportu).

8) Podawanie nieprawdziwej informacji o RRSO
(pkt 3.2.3.1. raportu).

9) Wprowadzenie w btad co do proporcji pomiedzy

catkowitym kosztem kredytu a catkowita kwota
kredytu, poprzez prezentowanie informacji

o catkowitej kwocie kredytu obliczonej przy
zatozeniu, ze powinna ona uwzgledniac
kredytowane koszty kredytu (pkt 3.2.3.1.

raportu).

10) Podawanie btednej informacji o catkowitym
koszcie kredytu: nieuwzgledniajacym kosztu
optaty za obstuge w domu oraz kosztu

ubezpieczenia (pkt 3.2.3.1. raportu).

11) Stosowanie optaty za obstuge w domu, ktorej
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Lp. Nazwa i siedziba Liczba Kwestionowane postanowienia Dziatanie podjete badz planowane
przedsiebiorcy zakwestionowanych przez UOKiK
postanowien (stan na 27 czerwca 2013 roku)

wysokos¢ nie odpowiada wartosci Swiadczonej
ustugi (pkt 3.2.3.4 raportu).
12) Stosowanie optaty wstepnej, ktorej wysokosc
nie odpowiada kosztom podejmowanych czynnosci
(pkt 3.2.3.4 raportu).

19. Polska Korporacja 4 1) Naruszenie zwigzane z obowigzkami 1) - 3) Wszczeto postepowanie

Finansowa Skarbiec
Sp. Z 0.0. z siedziba
w Stupsku, aktualnie
Pomocna Pozyczka
Sp. Z 0.0. z siedziba

w Gdansku

informacyjnymi: brak wskazania odsetek za czas

opoznienia (pkt 3.2.1. raportu).

2) Obcigzenie konsumentdéw nadmiernie
wygorowanymi kosztami, tj. zatrzymywanie przez
przedsiebiorce catej optaty przygotowawczej

w przypadku rozwiazania umowy (pkt 3.2.3.1.

raportu).

3) Stosowanie optaty przygotowawczej, ktorej
wysokos¢ nie odpowiada kosztom podejmowanych

czynnosci (pkt 3.2.3.4 raportu).

W sprawie naruszenia
zbiorowych interesow

konsumentow
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Lp. Nazwa i siedziba Liczba Kwestionowane postanowienia Dziatanie podjete badz planowane
przedsiebiorcy zakwestionowanych przez UOKiK
postanowien (stan na 27 czerwca 2013 roku)
4) Stosowanie optaty administracyjnej, ktorej
wysokos¢ nie odpowiada kosztom podejmowanych
czynnosci (pkt 3.2.3.4 raportu).
20. P.P.H.U. Taurus llona 7 1) Naruszenie zwigzane z obowigzkami 1) - 3) oraz 5) - 7) Wszczeto

Nolewajka-Lasak

z siedziba w Bytomiu

informacyjnymi: brak wskazywania kolejnosci
zaliczania rat kredytu konsumenckiego na poczet

naleznosci kredytodawcy (pkt 3.1.1. raportu).

2) ,Jezeli Pozyczkobiorca nie zwréci w terminie
kwoty pozyczki powiekszonej o odsetki za czas

wykorzystania kredytu, oswiadczenie

o odstapieniu uznane bedzie za bezskuteczne.”
(pkt 3.2.1. raportu).

3) Stosowanie dodatkowej optaty za odstapienie
od umowy o kredyt konsumencki (pkt 3.2.1.

raportu).

4) ,,Pozyczkobiorca oswiadcza, ze w chwili

postepowanie w sprawie naruszenia

zbiorowych intereséw konsumentow

4) Planowane wystapienie

Z powodztwem
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

Zawarcia umowy nie tocza sie przeciwko niemu
zadne postepowania egzekucyjne. Jednoczesnie
Pozyczkobiorca upowaznia Pozyczkodawce do
zasiegania informacji o ewentualnych toczacych
sie przeciwko niemu postepowaniach
egzekucyjnych we wtasciwych organach
egzekucyjnych. W przypadku ztozenia
oswiadczenia fatszywego Pozyczkobiorca zaptaci
Pozyczkodawcy kare umowng w wysokosci
czterokrotnosci sumy pozyczki.” (pkt 3.2.2.

raportu).

5) Podawanie nieprawdziwej informacji

o wysokosci RRSO (pkt 3.2.3.1. raportu).

6) ,,W przypadku niesptacenia pozyczki w terminie
okreslonym w par. 2 umowy, Pozyczkobiorca
zobowigzuje sie do ponoszenia zryczattowanej

optaty z tytutu zwrotu kosztow dojazdu
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

Pozyczkodawcy lub firmy windykacyjnej w kwocie
kazdorazowo 150 zt oraz 40 zt z tytutu
kazdorazowego wezwania do zaptaty, oraz
ewentualne koszty postepowania sagdowego

i egzekucyjnego, zgodnie z aktualnie
obowiazujacymi przepisami prawa.” (pkt 3.2.3.2.

raportu).

7) Stosowanie kary umownej w przypadku

Swiadczenia pienieznego (pkt 3.2.3.3. raportu).

21.

Profi Credit sp. z 0.0.
z siedzibg w Bielsku-

Biatej

1) Naruszenie zwigzane z obowigzkami
informacyjnymi: brak wskazania w umowie
wysokosci odsetek za czas opdznienia (pkt 3.2.1.

raportu).
2) Wprowadzenie w btad co do proporcji pomiedzy
catkowitym kosztem kredytu a catkowita kwota

kredytu, poprzez prezentowanie informacji

1) - 3) Wszczeto postepowanie
w sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow
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Lp. Nazwa i siedziba Liczba Kwestionowane postanowienia Dziatanie podjete badz planowane
przedsiebiorcy zakwestionowanych przez UOKiK
postanowien (stan na 27 czerwca 2013 roku)
o catkowitej kwocie kredytu obliczonej przy
zatozeniu, ze powinna ona uwzgledniac
kredytowane koszty kredytu (pkt 3.2.3.1.
raportu).
3) Stosowanie optaty przygotowawczej, ktorej
wysokos¢ nie odpowiada kosztom podejmowanych
czynnosci (pkt 3.2.3.4 raportu).
22. Profinet S.A. 4 1) Wprowadzenie w btad co do proporcji 1)-4) Wszczeto postepowanie

z siedziba w Tychach

pomiedzy catkowitym kosztem kredytu

a catkowita kwota kredytu, poprzez
prezentowanie informacji o catkowitej
kwocie kredytu obliczonej przy zatozeniu,
ze powinna ona uwzgledniac¢ kredytowane

koszty kredytu (pkt 3.2.3.1. raportu).

2) ,,22. W przypadku opoznienia w sptacie rat

pozyczki lub zaprzestania sptaty zadtuzenia

w sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

wynikajacego z Umowy, Pozyczkodawca
wysyta do Pozyczkobiorcy korespondencje
zalegtosciowa - upomnienie, wezwanie do
zaptaty, wypowiedzenie umowy.
Pozyczkobiorca zobowiazuje sie do pokrycia
kosztow wystania tej korespondencji

w wysokosci 20 zt (dwadziescia ztotych) za
kazde wystane pismo. 23. W przypadku,
kiedy Pozyczkobiorca nie dokonuje
ptatnosci w terminach okreslonych

w Umowie Pozyczkodawca moze naliczyc
dodatkowa optate w wysokosci 20 zt
(dwadziescia ztotych) za kazda
udokumentowana wizyte Przedstawiciela
u Pozyczkobiorcy, dokonana poza
terminami okreslonymi w Umowie.” (pkt
3.2.3.2. raportu).
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

3) Stosowanie optaty za obstuge w domu,
ktorej wysokosc nie odpowiada wartosci

Swiadczonej ustugi (pkt 3.2.3.4. raportu).

4) Stosowanie optaty przygotowawczej, ktorej
wysokos¢ nie odpowiada kosztom
podejmowanych czynnosci (pkt 3.2.3.4.

raportu).

23.

Provident Polska S.A.
Z siedziba

w Warszawie

1) Niepodawanie w formularzu informacyjnym
informacji o innych kosztach (optata za obstuge
pozyczki w domu, dodatkowa optata
przygotowawcza), ktore konsument jest
zobowiazany ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt

konsumencki (pkt 3.1.1. raportu).

2) Podawanie w formularzu informacyjnym
informacji o catkowitej kwocie do zaptaty

nieuwzgledniajacej kosztu optaty za obstuge

1) - 7) Wszczeto postepowanie
w sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

w domu oraz odsetek (pkt 3.1.2. raportu).

3) Podawanie nieprawdziwej informacji
o wysokosci RRSO (pkt 3.2.3.1. raportu).

4) Podawanie btednej informacji o catkowitym
koszcie kredytu: nieuwzglednianie kosztu optaty
za obstuge w domu i dodatkowej optaty

przygotowawczej (pkt 3.2.3.1. raportu).

5) Stosowanie optaty za obstuge w domu, ktorej
wysokos¢ nie odpowiada wartosci swiadczonej

ustugi (pkt 3.2.3.4. raportu).

6) Stosowanie dodatkowej optaty
przygotowawczej, ktorej wysokosc nie odpowiada

wartosci swiadczonej ustugi (pkt 3.2.3.4. raportu).

7) Stosowanie optaty przygotowawczej, ktorej
wysokos¢ nie odpowiada kosztom podejmowanych

czynnosci (pkt 3.2.3.4. raportu).
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Lp. Nazwa i siedziba Liczba Kwestionowane postanowienia Dziatanie podjete badz planowane
przedsiebiorcy zakwestionowanych przez UOKiK
postanowien (stan na 27 czerwca 2013 roku)
24. Pszczbtka Piechoccy 17 1) Naruszenie zwigzane z obowigzkami 1) - 6) oraz 12) - 17) Wszczeto

sp.j. z siedziba
w Bydgoszczy

informacyjnymi: brak informacji o catkowitej

kwocie do zaptaty (pkt 3.2.1. raportu).

2) ,,W przypadku jakichkolwiek opoznien w sptacie
kwoty gtéwnej pozyczki wraz z innymi
naleznosciami wszelkie wptaty beda zaliczane

w pierwszej kolejnosci na zalegte naleznosci

pozyczkodawcy.” (pkt 3.2.1. raportu)

3) Nieprzekazywanie informacji o innych kosztach
kredytu (optata za obstuge w domu) (pkt 3.2.1.

raportu).

4) Naruszenie zwigzane z obowigzkami
informacyjnymi: brak kwoty odsetek naleznych

w stosunku dziennym (pkt 3.2.1. raportu).

5) ,,Pozyczkobiorca ma prawo do wczesniejszej

sptaty pozyczki przed uptywem terminu, o ktorym

postepowanie w sprawie naruszenia

zbiorowych intereséw konsumentow

7) - 11) Planowane wystapienie

Z powodztwem
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

mowa w par. 1 pkt 1. Dokonanie wczesniejszej
sptaty pozyczki mozliwe jest po uiszczeniu
rekompensaty z tego tytutu na rzecz
pozyczkodawcy w wysokosci 0,5% sptacanej przed
uptywem terminu kwoty udzielanej pozyczki.”
(pkt 3.2.1. raportu).

6) Pozyczkodawca jest uprawniony domagac sie
wyzszej rekompensaty anizeli wskazana w pkt. 7
niniejszego paragrafu jezeli udowodni, Ze strata
jaka poniost w wyniku wczesniejszej sptaty
przekroczy kwote tak obliczonej rekompensaty
(pkt 3.2.1. raportu).

7) ,,Koszta prewencyjne obejmuja: a. Wizyta
prewencyjna osiem razy w miesiagcu, koszt 30,00

zt za kazdy dojazd. (...)

Koszta windykacyjne obejmuja: a. Dojazd
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

windykatora osiem razy w miesigcu, koszt 30,00 zt
za kazdy dojazd” (pkt 3.2.2. raportu).

8) ,,Koszta prewencyjne obejmuja: (...)

c. wezwanie do wydania przedmiotu
przewtaszczenia wystane po uptywie 16 dni po

terminie ptatnosci 50,00 zt,

Koszta windykacyjne obejmuja: (...) e. wezwanie
do wydania przedmiotu przewtaszczenia wystane
po uptywie 16 dni po przekazaniu sprawy do dziatu
windykacji 50,00 zt (pkt 3.2.2. raportu).

9) Koszta prewencyjne obejmuja: (...)

d. wezwanie pracodawcy do dokonywania
potracen z art. 91 kp wystane po uptywie 42 dni

po terminie ptatnosci koszt 50,00 zt.

Koszta windykacyjne obejmuja: (...)
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

f. wezwanie pracodawcy do dokonywania
potracen z art. 91 kp wystane po uptywie 16 dni
po terminie ptatnosci koszt 50,00 zt” (pkt 3.2.2.

raportu).

10) ,,Koszta windykacyjne obejmuja: (...) b.
Ustalenie miejsca pracy, koszt 150 zt, c. Ustalenie

miejsca pobytu, koszt 150 zt” (pkt 3.2.2. raportu).

11) ,,Pozyczkodawca na wypadek braku kontaktu z
pozyczkobiorca § 5 pkt 5 i 7 OWU Daiglob Finance
i wystapienia przestanek zwigzanych z
niewykonaniem postanowien umownych zgodnie z
§ 2 pkt 1185 pkt 2, po zakonczeniu
bezskutecznej procedury prewencyjnej posredniej
i bezposredniej w celu zaspokojenia prawidtowego
toku postepowania sadowego celem unikniecia
przestanek zawartych w art. 143 i 145 KPC i

egzekucyjnego zgodnie z art. 803 KPC, albowiem
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

to wierzyciel musi wskaza¢ odpowiedniemu
organowi egzekucyjnemu z jakich czesci majatku
ma by¢ prowadzona egzekucja w mysl art. 799 § 1
KPC, celem unikniecia sytuacji zwiazanej z
brakiem mozliwosci ustalenia miejsca pobytu
dtuznika i konsekwencji z tym zwiazanych zgodnie
z art. 802 KPC, zleci czynnosci informacyjno-
rozpoznawcze do ogolnopolskiego biura
detektywistycznego Gajc & partnerzy
Pozyczkodawca w zwiazku z powyzszym obciazy
pozyczkobiorce poniesionymi kosztami zwigzanymi
z wykonaniem czynnosci detektywistycznych

w postaci: - ustalenie miejsca zamieszkania -

(w miejscowosci gdzie zamieszkiwat
pozyczkobiorca) - 500 zt - ustalenie miejsca
zamieszkania - (poza miejscowoscig gdzie

zamieszkiwat pozyczkobiorca) - 1000 zt - ustalenie
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Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

miejsca pracy pozyczkobiorcy - (w miejscowosci
gdzie zamieszkiwat pozyczkobiorca) - 500 zt -
ustalenie miejsca pracy pozyczkobiorcy - (poza
miejscowoscia gdzie zamieszkiwat
pozyczkobiorca) - 1000 zt. Czynnosci
detektywistyczne udokumentowane beda zgodnie
z art. 23b pkt.1, 2, 3 ustawy z dnia 6 lipca 2001 r.
o ustugach detektywistycznych poprzez
sprawozdanie detektywistyczne na pismie
zataczone do akt sprawy sporzadzone przez
licencjonowanego detektywa.” (pkt 3.2.2.

raportu).

12) Podawanie nieprawdziwej informacji
o wysokosci RRSO (pkt 3.2.3.1. raportu).

13) Prezentowanie kosztéw kredytu w sposob,

ktory moze wprowadzi¢ w btad” (pkt 3.2.3.1.
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raportu).
14) ,,Koszta prewencyjne obejmuja:
Dziatania prewencyjne posrednie w postaci:

pierwsze wezwanie do zaptaty wysytane po
uptywie 14 dni po terminie ptatnosci raty koszt
30,00 zt, drugie wezwanie do zaptaty wystane po
uptywie 28 dni po terminie ptatnosci raty koszt
50,00 zt, ostateczne wezwanie do zaptaty wystane
po uptywie 42 dni po terminie ptatnosci raty koszt
50,00 zt,

Koszta windykacyjne obejmuja:
Dziatania windykacyjne posrednie w postaci:

pierwsze wezwanie do zaptaty wystane po uptywie
5 dni po przekazaniu sprawy do dziatu windykacji
- koszt 30,00 zt; drugie wezwanie do zaptaty

wystane po uptywie 16 dni po przekazaniu sprawy

59




Lp.

Nazwa i siedziba

przedsiebiorcy

Liczba
zakwestionowanych

postanowien

Kwestionowane postanowienia

Dziatanie podjete badz planowane
przez UOKiK

(stan na 27 czerwca 2013 roku)

do dziatu windykacji - koszt 50,00 zt; ostateczne
wezwanie do zaptaty wystane po uptywie 30 dni
po przekazaniu sprawy do dziatu windykacji -
koszt 50,00 zt” (pkt 3.2.3.2. raportu).

15) Stosowanie optaty za obstuge w domu, ktorej
wysokos¢ nie odpowiada wartosci swiadczonej

ustugi (pkt 3.2.3.4 raportu).

16) Pobieranie kosztow administracyjnych
i kosztow ustanowienia pozyczki, ktorych
wysokos¢ nie odpowiada wartosci swiadczonej

ustugi (pkt 3.2.3.4 raportu).

17) Pobieranie optaty za czynnosci upominawcze
jeszcze przed terminem zapadalnosci Swiadczenia
(pkt 3.2.3.4. raportu).
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Lp. Nazwa i siedziba Liczba Kwestionowane postanowienia Dziatanie podjete badz planowane
przedsiebiorcy zakwestionowanych przez UOKiK
postanowien (stan na 27 czerwca 2013 roku)
25. Regita sp. z 0.0. 5 1) Nieprzekazywanie formularza informacyjnego | 1) - 4) Wszczeto postepowanie

Z siedzibg

w Warszawie

(pkt 3.1.1. raportu).

2) Naruszenie zwigzane z obowigzkami
informacyjnymi: brak wskazania czasu

obowiagzywania umowy (pkt 3.2.1. raportu).

3) ,,Pozyczkodawca ma prawo dochodzic¢ swoich
naleznosci od Pozyczkobiorcy za posrednictwem
0sob trzecich. Kosztem dochodzenia tychze
naleznosci zostaje obciazony Pozyczkobiorca” (pkt

3.2.1. raportu).

4) ,,Mam swiadomos¢, iz w zwiazku z niniejszym
odstapieniem zobowiazany/a jestem do
niezwtocznej wptaty na rachunek Pozyczkodawcy
0 numerze .... kwoty na ktora sktadaja sie ponizsze
naleznosci: kwota pozyczki oraz prowizja za

udzielenie pozyczki” (pkt 3.2.1. raportu).

W sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow

5) Planowane wystapienie

Z powodztwem
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Lp. Nazwa i siedziba Liczba Kwestionowane postanowienia Dziatanie podjete badz planowane
przedsiebiorcy zakwestionowanych przez UOKiK
postanowien (stan na 27 czerwca 2013 roku)

5),,W przypadku opdznienia w sptacie udzielonej

Pozyczki lub w zaptacie Raty Miesiecznej

Pozyczkobiorca zobowiazany jest do zaptaty: (...)

kwoty 25 zt (dwadziescia pie¢ ztotych) za drugie

do zaptaty” (pkt 3.2.3.2. raportu).

26. Soho Credit sp. z 0.0. 9 1) Nieprzekazywanie formularza informacyjnego |1) - 6) oraz 8) - 12) Wszczeto

Z siedzibag

w Warszawie

(pkt 3.1.1. raportu).

2) Naruszenie zwiagzane z obowigzkami
informacyjnymi: Niepodawanie informacji

o innych kosztach, ktére konsument jest
zobowiazany ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt

konsumencki (pkt 3.1.1. raportu).

3) Naruszenie zwigzane z obowigzkami
informacyjnymi: brak informacji o stopie
oprocentowania kredytu oraz warunkach jej

zmiany (pkt 3.2.1. raportu).

postepowanie w sprawie naruszenia

zbiorowych intereséw konsumentow

7) Planowane wystapienie

Z powodztwem
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4) ,,Pozyczkodawca ma prawo zaliczy¢ otrzymane
od Pozyczkobiorcy kwoty, wg swojego uznania,
najpierw na poczet optat zwiazanych z Pozyczka,
a na koncu na sptate kwoty gtownej pozyczki.”
(pkt 3.2.1. raportu).

5) Naruszenie zwigzane z obowiazkami
informacyjnymi: brak kwoty odsetek naleznych

w stosunku dziennym (pkt 3.2.1. raportu).

6) ,,Pozyczkobiorca uprawniony jest do dokonania
sptaty Pozyczki przed terminem okreslonym
w Umowie, przy czym KWOTA DO SPLATY

pozostaje bez zmian.” (pkt 3.2.1. raportu).

7) ,,W dniu zawarcia umowy koszty korespondencji
o charakterze upominawczym wynosza
maksymalnie 90 zt, na ktorg to kwote sktadaja sie:

optaty za wystanie upomnien SMS (3x5 zt),
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wystanie upomnien drogg elektroniczng (3x5 zt),
wystanie wezwan listem poleconym, dokonywane
po 30 dniach od ostatniego dnia Okresu Trwania
Pozyczki (2x30 zt).” (pkt 3.2.2. raportu).

8) ,,Wystanie wezwan listem poleconym,
dokonywane po 30 dniach od ostatniego dnia
Okresu Trwania Pozyczki (2x30 zt)” (pkt 3.2.3.2.

raportu).

9) Stosowanie kary umownej w przypadku

Swiadczenia pienieznego (pkt 3.2.3.3. raportu).

27.

Tempo Finanse sp.
Z 0.0. Z siedzibg

w Warszawie

1) Naruszenia zwigzane z obowigzkami
informacyjnymi (art. 30 u.k.k.) - brak terminu

wyptaty kredytu (pkt 3.2.1. raportu).

2) Podawanie btednej informacji o RRSO (pkt
3.2.3.1. raportu).

3) Podawanie btednej informacji o catkowitym

1)-4) Wszczeto postepowanie
w sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow
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Lp. Nazwa i siedziba Liczba Kwestionowane postanowienia Dziatanie podjete badz planowane
przedsiebiorcy zakwestionowanych przez UOKiK
postanowien (stan na 27 czerwca 2013 roku)

koszcie kredytu nieuwzgledniajacej optaty za

obstuge w domu (pkt 3.2.1. raportu).

4) Stosowanie optaty za obstuge w domu, ktoérej
wysokos¢ nie odpowiada wartosci swiadczonej
ustugi (pkt 3.2.3.4 raportu).
28. VIA SMS PL sp. z 0.0. 12 1) Naruszenie zwigzane z obowigzkami 1) - 7) oraz 9) - 12) Wszczeto

Z siedzibg

w Warszawie

informacyjnymi: brak wskazywania kolejnosci
zaliczania rat kredytu konsumenckiego na poczet

naleznosci kredytodawcy (pkt 3.1.1. raportu).

2) Naruszenie zwigzane z obowigzkami
informacyjnymi: brak informacji o warunkach

zmiany kosztéw (pkt 3.1.1. raportu).
3) Btedne wskazywanie optat, ktore nie sa
prowizjq i ktore, zgodnie z umowa, nie moga byc¢

zatrzymywane przy wczesniejszej sptacie

postepowanie w sprawie naruszenia

zbiorowych interesow konsumentow

8) Planowane wystapienie

Z powodztwem
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w rubryce ,,uprawnienia kredytodawcy do
zastrzezenia prowizji za sptate kredytu przed
terminem” formularza informacyjnego. (pkt 3.1.2.

raportu).

4) ,,Pozyczkodawca ma prawo zaliczy¢ otrzymane
od Pozyczkobiorcy kwoty, wg swojego uznania,
najpierw na poczet optat zwiazanych z Pozyczka,
a na koncu na sptate kwoty gtownej pozyczki.”
(pkt 3.2.1. raportu).

5) Naruszenie zwigzane z obowigzkami
informacyjnymi: brak wskazania odsetek za czas

opoznienia. (pkt 3.2.1. raportu).

6) Naruszenie zwiagzane z obowigzkami
informacyjnymi: brak kwoty odsetek naleznych

w stosunku dziennym (pkt 3.2.1. raportu).

7) Stosowanie dodatkowej optaty za odstagpienie
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od umowy o kredyt konsumencki. (pkt 3.2.1.

raportu).

8) ,,W dniu zawarcia umowy koszty korespondencji
o charakterze upominawczym wynosza
maksymalnie 60 zt, na ktorg to kwote sktadaja sie:
optaty za wystanie upomnien SMS (3x5 zt),
wystanie upomnien droga elektroniczng (3x5 zt),
wystanie wezwania listem poleconym,
dokonywane po 30 dniach od ostatniego dnia
Okresu Trwania Pozyczki (30 zt).” (pkt 3.2.2.

raportu).

9) ,,Wysokos¢ Optat majacych wptyw na Kwote do
Sptaty moze ulega¢ zmianom. Zmiany wysokosci
Optat moga nastapi¢ w wyniku dziatan
promocyjnych Pozyczkodawcy badz w przypadku
zmian ktoregos$ z parametrow rynkowych takich

jak: stopa inflacji, kursy walutowe, referencyjne
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stawki oprocentowania ustalane przez NBP oraz
w zakresie wynikajacym ze zmiany tych
parametréow. Nowe stawki Optat beda podawane
do wiadomosci Pozyczkobiorcy wraz z podaniem
daty ich wejscia w zycie za posrednictwem strony
WWW pozyczkodawcy, SMS albo na pismie.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji
0 powyzszej zmianie, Pozyczkobiorca uprawniony
jest do ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy o Udzielaniu Pozyczek Gotowkowych.
Jezeli Pozyczkobiorca nie dokona takiego
wypowiedzenia, przyjmuje sie, ze wyraza on
zgode na zmiany. W takim wypadku obowiazuja
one od dnia wejscia w zycie. Zmiana Optat
dokonana w powyzszym trybie nie stanowi zmiany
Umowy Udzielania Pozyczek Gotowkowych i nie

wymaga aneksu.” (pkt 3.2.3.2. raportu).
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10) ,,Pozyczkodawca jest uprawniony do zmiany
warunkéw Umowy Pozyczki oraz wprowadzenia
zmian w tresci Regulaminu i innych Zatacznikow.
O takiej zmianie kazdorazowo powiadomi on
Pozyczkobiorce droga elektroniczna lub przez
SMS, ktory bedzie miat prawo do odstgpienia od
Umowy Pozyczki w terminie 14 dni od otrzymania
zawiadomienia o zmianach. Zapisy § 5 pkt 3 zd.
drugie i pkt 4 Umowy stosuje sie odpowiednio.
Brak oswiadczenia o odstapieniu od Umowy
Pozyczki w przypisanym terminie, oznacza
akceptacje nowych warunkéw.” (pkt 3.2.3.2.

raportu).

11)  ,,Wystanie wezwania listem poleconym,
dokonywane po 30 dniach od ostatniego dnia
Okresu Trwania Pozyczki (30 zt).” (pkt 3.2.3.2.

raportu)
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12)  Stosowanie kary umownej w przypadku
Swiadczenia pienieznego (pkt 3.2.3.3. raportu).
29. Vivus Finance sp. 5 1) Nieprzekazywanie formularza informacyjnego |1)-5) Wszczeto postepowanie w

Z 0.0. z siedzibg

w Warszawie

(pkt 3.1.1. raportu).

2) Naruszenia zwigzane z obowigzkami

informacyjnymi (art. 30 u.k.k.) - brak

informacji o catkowitej kwocie do zaptaty (pkt

3.2.1 raportu).

3) Naruszenia zwigzane z obowigzkami
informacyjnymi (art. 30 u.k.k.) - brak
informacji o RRSO (pkt 3.2.1 raportu).

4) ,,Pozyczkobiorca, ktory sktada oswiadczenie
o odstapieniu, jest zobowigzany do zwrotu
kwoty Pozyczki na Rachunek Bankowy

Pozyczkodawcy wraz z odsetkami za okres od

sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow
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dnia wyptaty do dnia sptaty Pozyczki
w terminie 30 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu.” (pkt 3.2.1.

raportu).

»1) 35 PLN za przekazanie pierwszego
wezwania do zaptaty droga pocztowa po
uptywie 15 dni kalendarzowych od uptywu
Terminu sptaty Pozyczki 2) 45 PLN za
przekazanie pierwszego wezwania do zaptaty
droga pocztowa po uptywie 30 dni
kalendarzowych od uptywu Terminu sptaty
Pozyczki 3) 55 PLN za przekazanie pierwszego
wezwania do zaptaty droga pocztowa po
uptywie 45 dni kalendarzowych od uptywu
Terminu sptaty Pozyczki” (pkt 3.2.3.2.

raportu).
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postanowien (stan na 27 czerwca 2013 roku)
30. Wonga.pl sp. z 0.0. 5 1) Naruszenie zwigzane z obowigzkami 1) - 5) Wszczeto postepowanie

Z siedzibg

w Warszawie

informacyjnymi: brak kwoty odsetek naleznych

w stosunku dziennym (pkt 3.2.1. raportu).

2) Podawanie nieprawdziwej informacji
o wysokosci RRSO (pkt 3.2.3.1. raportu).

3) ,,Pozyczkodawca uprawniony jest do zmiany

Tabeli optat w przypadku:

i) zmiany poziomu inflacji w wysokosci podawanej

do publicznej wiadomosci przez GUS,

ii) zmiany kosztow obstugi pozyczki, w tym zmiany
cen potaczen telekomunikacyjnych, ustug
pocztowych, zmian optat ponoszonych w zwiazku
z wykonywaniem Umowy Ramowej za
posrednictwem firm wspotpracujacych

z Pozyczkodawca oraz w przypadku wprowadzenia

nowych przepiséw prawa i zapadniecia wyrokow

W sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow
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sagdowych majacych wptyw na koszty obstugi
pozyczki,

iii) nowych ustug wprowadzonych przez

Pozyczkodawce.” (pkt 3.2.3.2. raportu).

4) ,,Personalizowana wiadomos¢ elektroniczna,
zawierajaca ostrzezenia i informacje o kolejnych
krokach oraz ewentualnych kosztach windykacji -
40 zt - brak wptaty na 1 dzien po terminie

ptatnosci.” (pkt 3.2.3.2. raportu).

5) ,,Przypomnienie kierowane poprzez SMS i droga
elektroniczna, ponaglenia SMS i droga
elektroniczna, ostateczne wezwanie do zaptaty
kierowane SMS i droga elektroniczna oraz pisemne
wezwanie do zaptaty oraz skierowanie do BIG -
130 zt - brak wptaty na 31 dzien po terminie

ptatnosci.” (pkt 3.2.3.4. raportu).
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