OGLOSZENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow ogtasza otwarty konkurs ofert na
realizacje zadan publicznych w roku 2014, w zakresie upowszechniania i ochrony praw
konsumentow przez organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie oraz zaprasza do sktadania ofert. Zlecenie
realizacji zadan publicznych nastagpi w formie ich powierzenia lub wspierania wraz
z udzieleniem dotacji na dofinansowanie realizacji zadan.

I. Rodzaj zadania, warunki realizacji i wysokos¢ srodkéw publicznych, ktére Urzad ma
zamiar przeznaczy¢ na realizacje tego zadania.

Wysokosc
Lp Rodzaj zadania i szczegdétowe warunki realizacji srodkow

w ztotych

I. | Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w | w 2014 roku
zakresie uprawnien konsumentow oraz dochodzenia ich
roszczen oraz sporzadzanie pism procesowych na rzecz | 1020 000,00
konsumentow :

» realizacja zadania rozpocznie si¢ od poczatku 2014 roku

1.Region potudniowo-zachodni obejmujacy wojewodztwa: 290 000 zt
dolnoslaskie, todzkie, opolskie, slaskie

Warunki realizacji zadania

doswiadczenie:

Roczne udokumentowane doswiadczenie w zakresie poradnictwa
prawnego prowadzonego w ramach projektu finansowanego ze
srodkow publicznych o wartosci nie mniejszej niz 50 000,00 zt.

miejsce:

Zasieg terytorialny Organizacji musi obejmowac region potudniowo-
zachodni poprzez co najmniej 8 jednostek terenowych, ktére beda
wykonywaty zadanie zlecone. Jednostki powinny by¢ zlokalizowane w
taki sposob, by zapewni¢ jak najwiekszej liczbie konsumentow z
danego regionu dogodny dostep do nich (jedna jednostka musi sie
znajdowac w stolicy wojewodztwa, kolejne w miastach liczacych co




najmniej 50 tys. mieszkancow). Wymagane jest posiadanie w kazdej z
jednostek pomieszczenia przystosowanego do obstugi konsumentdw.
Pomieszczenia te maja by¢ wyposazone w sprawny sprzet
komputerowy z dostepem do Internetu, aby mogli z niego korzystac
konsumenci.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej
konsumenci beda mogli zapoznaé sie z przepisami prawa z zakresu
ochrony konsumentéw i beda mogli uzyska¢ informacje o mozliwosci
skontaktowania si¢ w celu otrzymania pomocy prawnej od Organizacji.
Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowac¢ czynng linig
telefoniczng oraz indywidualnym adresem e-mail.

kadra:

0Od Organizacji wymaga sie posiadania wyspecjalizowanej kadry, ktora
w imieniu i na rzecz konsumentow bedzie wystepowaé¢ do
przedsiebiorcow oraz udziela¢ konsumentom porad prawnych. W tym
celu niezbedna jest znajomos¢ przepisow dotyczacych obowiazkow i
praw konsumentow, w szczegélnosci ustaw: o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o
kredycie konsumenckim, o ochronie niektorych praw konsumentow i
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny,
o0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o ustugach
turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego (w szczegolnosci
przepisow dotyczacych niedozwolonych postanowien umownych),
Prawo telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wtasnosci lokali, o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

e W kazdej jednostce terenowej musi znajdowac sie 1 os. posiadajaca
wyksztatcenie wyzsze prawnicze,

e W kazdej jednostce terenowej konieczne jest zapewnienie
wspotpracy z Radcg Prawnym.

oferowane ustugi:

Organizacja musi by¢ dostepna w kazdej z jednostek terenowych dla
kontaktu osobistego oraz telefonicznego z konsumentami co najmniej
20 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden dzien
tygodnia bedzie dostepna réwniez w godzinach popotudniowych, co
najmniej do godziny 18.

Do oferty nalezy zataczy¢ wykaz godzin w jakich poszczegoélne
jednostki beda dostepne dla konsumentow.

Organizacja musi:




udziela¢ konsumentom pomocy w pisemnych wystapieniach do
przedsiebiorcow w  zakresie  uprawnien  przystugujacych
konsumentom na podstawie przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa (przygotowywanie wystapien na rzecz
konsumentow lub pomoc konsumentom w ich przygotowywaniu),

udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych odpowiedzi na
problemy, z jakimi zgtosili sie pisemnie do tej Organizacji,

dokonywac analizy dokumentéw (np. umowy, korespondencja z
przedsiebiorca) niezbednych do udzielenia konsumentowi pomocy
prawnej,

jezeli zgtoszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatan ze
strony Organizacji konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzielié
konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci podjecia dziatan
przez te Organizacje w imieniu i na rzecz konsumenta,

wystepowaé pisemnie do przedsiebiorcow w celu podjecia
mediacji i podejmowac starania w celu polubownego zatatwienia
sprawy konsumenta bedacego w sporze z przedsiebiorca,

wystepowacé pisemnie do organdéw administracji w celu ochrony
interesbw  konsumentéw,  jezeli  wystepuja  okolicznosci
uzasadniajace podjecie takich dziatan,

udziela¢ konsumentom zgtaszajacym sie do Organizacji
konsumenckiej osobiscie, w miejscu przeznaczonym do obstugi
konsumentow, badz za posrednictwem poczty elektronicznej,
telefonu, faksu i innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
porad bezposrednich, tj. wyczerpujacych informacji na temat
praw i obowigzkéw konsumentow i przedsiebiorcow,

przyjmowac¢ i rozpatrywa¢ ztozone sprawy konsumenckie
przekazywane jej w sposéb udokumentowany, w tym przez
organizacje realizujagce projekty UOKiK np. Centrum E-
Poradnictwo, Infolinia Konsumencka,

zadba¢ o to aby kadra realizujaca zadanie S$ledzita biezace
wydarzenia z zakresu ochrony konsumentéw, tak aby byta ona
gotowa udziela¢ porad takze w sprawach nietypowych, w ktorych
zostaty naruszone interesy znacznej liczby konsumentow.

Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowac,
tacznie we wszystkich jednostkach, co najmniej:

1700 wystapien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentéw do
przedsiebiorcow i organdéw administracji, w tym mediacji;

1000 porad pisemnych udzielanych konsumentom, w tym analiza
dokumentow;

11000 porad bezposrednich (badanie dokumentow, interwencje
telefoniczne, udzielanie prostych porad za pomoca telefonu,
faksu, poczty elektronicznej i innych srodkéw porozumiewania sie




na odlegtosc),

— 190 pism procesowych na rzecz konsumentow w sprawach z
zakresu ochrony konsumentow.

Wszystkie cztery rodzaje dziatalnosci powinny by¢ realizowane we
wszystkich jednostkach terenowych.

sprawozdawczos¢:

Organizacja musi:

— odnotowywac rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktérym
konsument zwrécit sie do Organizacji (zgtoszenie w formie
telefonicznej, osobistej, mailowej i innej),

— prowadzi¢ biezaca, stata ewidencje s$wiadczonych - w ramach
realizacji zadania - porad prawnych, porad bezposrednich,
wystapien do przedsiebiorcow i organow administracji oraz pism
procesowych wedtug wzoru ewidencji stanowigcego Zatacznik nr 1
do niniejszego ogtoszenia. Ewidencja bedzie prowadzona
elektronicznie w pliku zgodnym z formatem stosowanym w arkuszu
kalkulacyjnym MS Office. Porady beda klasyfikowane zgodnie z
systematyka przekazana przez Urzad stanowiaca Zatacznik nr 2 do
niniejszego ogtoszenia,

— przekaza¢ zbiorcze statystyki na temat ilosci udzielonych porad
pisemnych, wystapien pisemnych do przedsiebiorcow i organow
administracji, porad bezposrednich i pism procesowych. Statystyki
beda przekazane w pliku zgodnym z formatem stosowanym w
arkuszu kalkulacyjnym MS Office stanowigcym Zatacznik nr 3 do
niniejszego ogtoszenia.

Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2014 roku. Nie jest
dopuszczalne wczesniejsze zakonczenie realizacji zadania, w
szczegolnosci nieudzielanie porad po zrealizowaniu planu minimalnego
okreslonego powyzej.

Sprawy, ktore wptynety do 31 grudnia 2014, a nie zostaty zakonczone
w tym terminie, musza zosta¢ sfinalizowane wraz z przekazaniem
sprawozdania z wykonania catego zadania.

2.Region potnocno-zachodni obejmujacy wojewoddztwa:
lubuskie, pomorskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie

Warunki realizacji zadania

doswiadczenie:

Roczne udokumentowane doswiadczenie w zakresie poradnictwa

205 000 zt




prawnego prowadzonego w ramach projektu finansowanego ze
srodkow publicznych o wartosci nie mniejszej niz 50 000,00 zt.

miejsce:

Zasieg terytorialny Organizacji musi obejmowac region pétnocno-
zachodni poprzez co najmniej 8 jednostek terenowych, ktore beda
wykonywaty zadanie zlecone. Jednostki powinny by¢ zlokalizowane w
taki sposob, by zapewni¢ jak najwiekszej liczbie konsumentow z
danego regionu dogodny dostep do nich (jedna jednostka musi sie
znajdowac w stolicy wojewodztwa, kolejne w miastach liczacych co
najmniej 50 tys. mieszkancow).Wymagane jest posiadanie w kazdej z
jednostek pomieszczenia przystosowanego do obstugi konsumentow.
Pomieszczenia te maja by¢ wyposazone w sprawny sprzet
komputerowy z dostepem do Internetu, aby mogli z niego korzystac
konsumenci.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej
konsumenci beda mogli zapoznaé sie z przepisami prawa z zakresu
ochrony konsumentéw i beda mogli uzyska¢ informacje o mozliwosci
skontaktowania si¢ w celu otrzymania pomocy prawnej od Organizacji.
Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowac czynna linig
telefoniczng oraz indywidualnym adresem e-mail.

kadra:

0Od Organizacji wymaga sie posiadania wyspecjalizowanej kadry, ktora
w imieniu i na rzecz konsumentow bedzie wystepowa¢ do
przedsiebiorcow oraz udziela¢ konsumentom porad prawnych. W tym
celu niezbedna jest znajomos¢ przepisow dotyczacych obowiazkow i
praw konsumentow, w szczegoélnosci ustaw: o szczegolnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o
kredycie konsumenckim, o ochronie niektorych praw konsumentow i
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny,
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o ustugach
turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego (w szczegolnosci
przepisow dotyczacych niedozwolonych postanowien umownych),
Prawo telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wtasnosci lokali, o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

e W kazdej jednostce terenowej musi znajdowac sie 1 os. posiadajaca
wyksztatcenie wyzsze prawnicze,

e W kazdej jednostce terenowej konieczne jest zapewnienie
wspotpracy z Radca Prawnym.




oferowane ustugi:

Organizacja musi by¢ dostepna w kazdej z jednostek terenowych dla
kontaktu osobistego oraz telefonicznego z konsumentami co najmniej
20 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden dzien
tygodnia bedzie dostepna réwniez w godzinach popotudniowych, co
najmniej do godziny 18.

Do oferty nalezy zataczy¢ wykaz godzin w jakich poszczegélne
jednostki beda dostepne dla konsumentow.

Organizacja musi:

udziela¢ konsumentom pomocy w pisemnych wystapieniach do
przedsiebiorcow w  zakresie  uprawnien  przystugujacych
konsumentom na podstawie przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa (przygotowywanie wystapien na rzecz
konsumentow lub pomoc konsumentom w ich przygotowywaniu),

udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych odpowiedzi na
problemy, z jakimi zgtosili sie pisemnie do tej Organizacji,

dokonywac analizy dokumentéw (np. umowy, korespondencja z
przedsiebiorca) niezbednych do udzielenia konsumentowi pomocy
prawnej,

jezeli zgtoszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatan ze
strony Organizacji konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢
konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci podjecia dziatan
przez te Organizacje w imieniu i na rzecz konsumenta,

wystepowaé pisemnie do przedsiebiorcow w celu podjecia
mediacji i podejmowac starania w celu polubownego zatatwienia
sprawy konsumenta bedacego w sporze z przedsiebiorca,

wystepowaé pisemnie do organdéw administracji w celu ochrony
interesow  konsumentéw,  jezeli  wystepuja  okolicznosci
uzasadniajace podjecie takich dziatan,

udziela¢ konsumentom zgtaszajacym sie do Organizacji
konsumenckiej osobiscie, w miejscu przeznaczonym do obstugi
konsumentow, badz za posrednictwem poczty elektronicznej,
telefonu, faksu i innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
porad bezposrednich, tj. wyczerpujacych informacji na temat
praw i obowigzkéw konsumentow i przedsiebiorcow,

przyjmowac i rozpatrywac ztozone sprawy konsumenckie
przekazywane jej w sposob udokumentowany, w tym przez
organizacje realizujace projekty UOKiK np. Centrum E-
Poradnictwo, Infolinia Konsumencka,

zadba¢ o to aby kadra realizujaca zadanie S$ledzita biezace
wydarzenia z zakresu ochrony konsumentow, tak aby byta ona
gotowa udzielac¢ porad takze w sprawach nietypowych, w ktorych




zostaty naruszone interesy znacznej liczby konsumentow.

Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowac,
tacznie we wszystkich jednostkach, co najmniej:

— 1240 wystapien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentow do
podmiotow gospodarczych i organéw administracji, w tym
mediacji;

— 820 porad pisemnych, w tym analiza dokumentow;

— 10 600 porad bezposrednich (badanie dokumentow, interwencje
telefoniczne, udzielanie prostych porad za pomoca telefonu,
faksu, poczty elektronicznej i innych srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc),

— 160 pism procesowych na rzecz konsumentéw w sprawach z
zakresu ochrony konsumentow.

Wszystkie cztery rodzaje dziatalnosci powinny byc¢ realizowane we
wszystkich jednostkach terenowych.

sprawozdawczosc:

Organizacja musi:

— odnotowywac rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktorym
konsument zwrocit sie do Organizacji (zgtoszenie w formie
telefonicznej, osobistej, mailowej i innej),

— prowadzi¢ biezaca, stata ewidencje $wiadczonych - w ramach
realizacji zadania - porad prawnych, porad bezposrednich oraz
wystapien do przedsiebiorcow i organow administracji oraz pism
procesowych wedtug wzoru ewidencji stanowiacego Zatacznik nr 1
do niniejszego ogtoszenia. Ewidencja bedzie prowadzona
elektronicznie w pliku zgodnym z formatem stosowanym w arkuszu
kalkulacyjnym MS Office. Porady beda klasyfikowane zgodnie z
systematyka przekazang przez Urzad stanowigca Zatacznik nr 2 do
niniejszego ogtoszenia,

— przekaza¢ zbiorcze statystyki na temat ilosci udzielonych porad
pisemnych, wystapien pisemnych do przedsiebiorcow i organow
administracji, porad bezposrednich i pism procesowych. Statystyki
beda przekazane w pliku zgodnym z formatem stosowanym w
arkuszu kalkulacyjnym MS Office stanowiacym Zatacznik nr 3 do
niniejszego ogtoszenia.

Zadanie musi byc¢ realizowane do 31 grudnia 2014 roku. Nie jest
dopuszczalne wczesniejsze zakonczenie realizacji zadania, w




szczegolnosci nieudzielanie porad po zrealizowaniu planu minimalnego
okreslonego powyzej.

Sprawy, ktore wptynety do 31 grudnia 2014, a nie zostaty zakonczone
w tym terminie, maja zosta¢ sfinalizowane wraz z przekazaniem
sprawozdania z wykonania catego zadania.

3.Region poétnocno-wschodni obejmujacy wojewoddztwa:
kujawsko-pomorskie, podlaskie, warminsko-mazurskie

Warunki realizacji zadania

doswiadczenie:

Roczne udokumentowane doswiadczenie w zakresie poradnictwa
prawnego prowadzonego w ramach projektu finansowanego ze
srodkow publicznych o wartosci nie mniejszej niz 50 000,00 zt.

miejsce:

Zasieg terytorialny Organizacji musi obejmowac region pétnocno-
wschodni poprzez co najmniej 6 jednostek terenowych, ktére beda
wykonywaty zadanie zlecone. Jednostki powinny by¢ zlokalizowane w
taki sposob, by zapewni¢ jak najwiekszej liczbie konsumentow z
danego regionu dogodny dostep do nich (jedna jednostka musi sie
znajdowac w stolicy wojewodztwa, kolejne w miastach liczacych co
najmniej 50 tys. mieszkancow. Wymagane jest posiadanie w kazdej z
jednostek pomieszczenia przystosowanego do obstugi konsumentow.
Pomieszczenia te maja by¢ wyposazone w sprawny sprzet
komputerowy z dostepem do Internetu, aby mogli z niego korzystac
konsumenci.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej
konsumenci beda mogli zapoznaé sie z przepisami prawa z zakresu
ochrony konsumentow i beda mogli uzyska¢ informacje o mozliwosci
skontaktowania sie¢ w celu otrzymania pomocy prawnej od Organizacji.
Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowac czynng linig
telefoniczna oraz indywidualnym adresem e-mail.

kadra:

Od Organizacji wymaga sie posiadania wyspecjalizowanej kadry, ktora
w imieniu i na rzecz konsumentow bedzie wystepowa¢ do
przedsiebiorcow oraz udziela¢ konsumentom porad prawnych. W tym
celu niezbedna jest znajomos¢ przepisow dotyczacych obowiazkow i
praw konsumentow, w szczegdlnosci ustaw: o szczegdlnych warunkach

128 000 zt




sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o
kredycie konsumenckim, o ochronie niektorych praw konsumentow i
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny,
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o ustugach
turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego (w szczegodlnosci
przepisow dotyczacych niedozwolonych postanowien umownych),
Prawo telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wtasnosci lokali, o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

e W kazdej jednostce terenowej musi znajdowac sie 1 os. posiadajaca
wyksztatcenie wyzsze prawnicze,

e W kazdej jednostce terenowej konieczne jest zapewnienie
wspotpracy z Radca Prawnym.

oferowane ustugi:

Organizacja musi by¢ dostepna w kazdej z jednostek terenowych dla
kontaktu osobistego oraz telefonicznego z konsumentami co najmniej
20 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden dzien
tygodnia bedzie dostepna réwniez w godzinach popotudniowych, co
najmniej do godziny 18.

Do oferty nalezy zataczy¢ wykaz godzin w jakich poszczegélne
jednostki beda dostepne dla konsumentow.

Organizacja musi:

— udziela¢ konsumentom pomocy w pisemnych wystgpieniach do
przedsiebiorcow w  zakresie  uprawnien  przystugujacych
konsumentom na podstawie przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa (przygotowywanie wystapien na rzecz
konsumentow lub pomoc konsumentom w ich przygotowywaniu),

— udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych odpowiedzi na
problemy, z jakimi zgtosili sie pisemnie do tej Organizacji,

— dokonywac analizy dokumentéw (np. umowy, korespondencja z
przedsiebiorca) niezbednych do udzielenia konsumentowi pomocy
prawnej,

— jezeli zgtoszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatan ze
strony Organizacji konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢
konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci podjecia dziatan
przez te Organizacje w imieniu i na rzecz konsumenta,

— wystepowaé pisemnie do przedsiebiorcow w celu podjecia
mediacji i podejmowac starania w celu polubownego zatatwienia
sprawy konsumenta bedacego w sporze z przedsiebiorca,

—  wystepowac pisemnie do organdw administracji w celu ochrony
interesow  konsumentéw,  jezeli  wystepuja  okolicznosci




uzasadniajace podjecie takich dziatan,

udziela¢ konsumentom zgtaszajacym sie do Organizacji
konsumenckiej osobiscie, w miejscu przeznaczonym do obstugi
konsumentow, badz za posrednictwem poczty elektronicznej,
telefonu, faksu i innych srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢,
porad bezposrednich, tj. wyczerpujacych informacji na temat
praw i obowiazkéw konsumentow i przedsiebiorcow,

przyjmowac i rozpatrywaé ztozone sprawy konsumenckie
przekazywane jej w sposdb udokumentowany, w tym od
Organizacji realizujacych projekty UOKiK np. Centrum E-
Poradnictwo, Infolinia Konsumencka,

zadba¢ o to aby kadra realizujaca zadanie S$ledzita biezace
wydarzenia z zakresu ochrony konsumentdéw, tak aby kadra byta
gotowa udzielac¢ porad takze w sprawach nietypowych, w ktorych
zostaty naruszone interesy znacznej liczby konsumentow.

Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowac,
tacznie we wszystkich jednostkach, co najmniej:

640 wystagpien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentow do
przedsiebiorcow i organdw administracji, w tym mediacji;

430 porad pisemnych udzielanych konsumentom, w tym analiza
dokumentow;

5600 porad bezposrednich (badanie dokumentow, interwencje
telefoniczne, udzielanie prostych porad za pomoca telefonu,
faksu, poczty elektronicznej i innych srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc),

80 pism procesowych na rzecz konsumentow w sprawach z zakresu
ochrony konsumentow.

Wszystkie cztery rodzaje dziatalnosci powinny by¢ realizowane we
wszystkich jednostkach terenowych.

sprawozdawczos¢:

Organizacja musi:

odnotowywac¢ rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktorym
konsument zwrocit sie do Organizacji (zgtoszenie w formie
telefonicznej, osobistej, mailowej i innej),

prowadzi¢ biezaca, stata ewidencje swiadczonych - w ramach
realizacji zadania - porad prawnych, porad bezposrednich oraz
wystapien do przedsiebiorcow i organéw administracji oraz pism
procesowych wedtug wzoru ewidencji stanowigcego Zatacznik nr 1
do niniejszego ogtoszenia. Ewidencja bedzie prowadzona
elektronicznie w pliku zgodnym z formatem stosowanym w arkuszu
kalkulacyjnym MS Office. Porady beda klasyfikowane zgodnie z
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systematyka przekazana przez Urzad stanowiaca Zatacznik nr 2 do
niniejszego ogtoszenia,

— przekaza¢ zbiorcze statystyki na temat ilosci udzielonych porad
pisemnych, wystapien pisemnych do przedsiebiorcow i organow
administracji, porad bezposrednich i pism procesowych. Statystyki
beda przekazane w pliku zgodnym z formatem stosowanym w
arkuszu kalkulacyjnym MS Office stanowiacym Zatacznik nr 3 do
niniejszego ogtoszenia.

Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2014 roku. Nie jest
dopuszczalne wczesniejsze zakonczenie realizacji zadania, w
szczegolnosci nieudzielanie porad po zrealizowaniu planu minimalnego
okreslonego powyzej.

Sprawy, ktore wptynety do 31 grudnia 2014, a nie zostaty zakonczone
w tym terminie, musza zostac sfinalizowane wraz z przekazaniem
sprawozdania z wykonania catego zadania.

4, Region potudniowo-wschodni obejmujacy wojewodztwa:
lubelskie, matopolskie, podkarpackie, swietokrzyskie

Warunki realizacji zadania

doswiadczenie:

Roczne udokumentowane doswiadczenie w zakresie poradnictwa
prawnego prowadzonego w ramach projektu finansowanego ze
srodkow publicznych o wartosci nie mniejszej niz 50 000,00 zt.

miejsce:

Zasieg terytorialny Organizacji musi obejmowac region potudniowo-
wschodni poprzez co najmniej 8 jednostek terenowych, ktére beda
wykonywaty zadanie zlecone. Jednostki powinny by¢ zlokalizowane w
taki sposob, by zapewni¢ jak najwiekszej liczbie konsumentéw z
danego regionu dogodny dostep do nich (jedna jednostka musi sie
znajdowac w stolicy wojewddztwa, kolejne w miastach liczacych co
najmniej 50 tys. mieszkancow).Wymagane jest posiadanie w kazdej z
jednostek pomieszczenia przystosowanego do obstugi konsumentow.
Pomieszczenia te maja by¢ wyposazone w sprawny sprzet
komputerowy z dostepem do Internetu, aby mogli z niego korzystac

177 000 zt
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konsumenci.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej
konsumenci beda mogli zapoznaé sie z przepisami prawa z zakresu
ochrony konsumentéw i beda mogli uzyska¢ informacje o mozliwosci
skontaktowania sie w celu otrzymania pomocy prawnej od Organizacji.
Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowac czynna linig
telefoniczna oraz indywidualnym adresem e-mail.

kadra:

0Od Organizacji wymaga sie posiadania wyspecjalizowanej kadry, ktora
w imieniu i na rzecz konsumentow bedzie wystepowa¢ do
przedsiebiorcow oraz udziela¢ konsumentom porad prawnych. W tym
celu niezbedna jest znajomos¢ przepisow dotyczacych obowiazkow i
praw konsumentow, w szczegélnosci ustaw: o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o
kredycie konsumenckim, o ochronie niektorych praw konsumentow i
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny,
o0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o ustugach
turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego (w szczegolnosci
przepisow dotyczacych niedozwolonych postanowien umownych),
Prawo telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wtasnosci lokali, o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

e W kazdej jednostce terenowej musi znajdowac sie 1 os. posiadajaca
wyksztatcenie wyzsze prawnicze,

e W kazdej jednostce terenowej konieczne jest zapewnienie
wspotpracy z Radca Prawnym.

oferowane ustugi:

Organizacja musi by¢ dostepna w kazdej z jednostek terenowych dla
kontaktu osobistego oraz telefonicznego z konsumentami co najmniej
20 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden dzien
tygodnia bedzie dostepna réwniez w godzinach popotudniowych, co
najmniej do godziny 18.

Do oferty nalezy zataczy¢ wykaz godzin w jakich poszczegolne
jednostki beda dostepne dla konsumentow.
Organizacja musi:

— udziela¢ konsumentom pomocy w pisemnych wystgpieniach do
przedsiebiorcow w  zakresie  uprawnien  przystugujacych
konsumentom na podstawie przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa (przygotowywanie wystapien na rzecz
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konsumentow lub pomoc konsumentom w ich przygotowywaniu),

udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych odpowiedzi na
problemy, z jakimi zgtosili sie¢ pisemnie do tej Organizacji,

dokonywac analizy dokumentéw (np. umowy, korespondencja z
przedsigbiorca) niezbednych do udzielenia konsumentowi pomocy
prawnej,

jezeli zgtoszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatan ze
strony Organizacji konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢
konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci podjecia dziatan
przez te Organizacje w imieniu i na rzecz konsumenta,

wystepowaé pisemnie do przedsiebiorcow w celu podjecia
mediacji i podejmowac starania w celu polubownego zatatwienia
sprawy konsumenta bedacego w sporze z przedsiebiorca,

wystepowaé pisemnie do organdéw administracji w celu ochrony
interesbw  konsumentéw,  jezeli  wystepuja  okolicznosci
uzasadniajace podjecie takich dziatan,

udziela¢ konsumentom zgtaszajacym sie do Organizacji
konsumenckiej osobiscie, w miejscu przeznaczonym do obstugi
konsumentow, badz za posrednictwem poczty elektronicznej,
telefonu, faksu i innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
porad bezposrednich, tj. wyczerpujacych informacji na temat
praw i obowigzkéw konsumentow i przedsiebiorcow,

przyjmowac¢ i rozpatrywa¢ ztozone sprawy konsumenckie
przekazywane jej w sposéb udokumentowany, w tym przez
organizacje realizujagce projekty UOKiK np. Centrum E-
Poradnictwo, Infolinia Konsumencka,

zadba¢ o to aby kadra realizujaca zadanie S$ledzita biezace
wydarzenia z zakresu ochrony konsumentéw, tak aby byta ona
gotowa udzielac¢ porad takze w sprawach nietypowych, w ktorych
zostaty naruszone interesy znacznej liczby konsumentow.

Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowac,
tacznie we wszystkich jednostkach, co najmniej:

850 wystgpien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentow do
przedsiebiorcow i organdéw administracji, w tym mediacji;

390 porad pisemnych udzielanych konsumentom, w tym analiza
dokumentow;

5200 porad bezposrednich (badanie dokumentow, interwencje
telefoniczne, udzielanie prostych porad za pomoca telefonu,
faksu, poczty elektronicznej i innych srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc),

120 pism procesowych na rzecz konsumentow w sprawach z
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zakresu ochrony konsumentow.

Wszystkie cztery rodzaje dziatalnosci powinny byc¢ realizowane we
wszystkich jednostkach terenowych.

sprawozdawczosc:

Organizacja musi:

— odnotowywac rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktorym
konsument zwrocit sie do Organizacji (zgtoszenie w formie
telefonicznej, osobistej, mailowej i innej),

— prowadzi¢ biezaca, stata ewidencje $wiadczonych - w ramach
realizacji zadania - porad prawnych, porad bezposrednich oraz
wystapien do przedsiebiorcow i organow administracji oraz pism
procesowych wedtug wzoru ewidencji stanowiacego Zatacznik nr 1
do niniejszego ogtoszenia. Ewidencja bedzie prowadzona
elektronicznie w pliku zgodnym z formatem stosowanym w arkuszu
kalkulacyjnym MS Office. Porady beda klasyfikowane zgodnie z
systematyka przekazang przez Urzad stanowiaca Zatacznik nr 2 do
niniejszego ogtoszenia,

— przekaza¢ zbiorcze statystyki na temat ilosci udzielonych porad
pisemnych, wystapien pisemnych do przedsiebiorcow i organow
administracji, porad bezposrednich i pism procesowych. Statystyki
beda przekazane w pliku zgodnym z formatem stosowanym w
arkuszu kalkulacyjnym MS Office stanowiacym Zatacznik nr 3 do
niniejszego ogtoszenia.

Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2014 roku. Nie jest
dopuszczalne wczesniejsze zakonczenie realizacji zadania, w
szczegolnosci nieudzielanie porad po zrealizowaniu planu minimalnego
okreslonego powyzej.

Sprawy, ktére wptynety do 31 grudnia 2014, a nie zostaty zakonczone
w tym terminie, musza zostac sfinalizowane wraz z przekazaniem
sprawozdania z wykonania catego zadania.

5. Region mazowiecki obejmujacy wojewodztwo
mazowieckie

Warunki realizacji zadania

220 000
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doswiadczenie:

Roczne udokumentowane doswiadczenie w zakresie poradnictwa
prawnego prowadzonego w ramach projektu finansowanego ze
srodkow publicznych o wartosci nie mniejszej niz 50 000,00 zt.

miejsce:

Zasieg terytorialny Organizacji musi obejmowac region mazowiecki
poprzez co najmniej 2 jednostki terenowe, ktore beda wykonywaty
zadanie zlecone. Jednostki powinny by¢ zlokalizowane w taki sposob,
by zapewni¢ jak najwiekszej liczbie konsumentow z danego regionu
dogodny dostep do nich (w Warszawie oraz innym miescie liczacym co
najmniej 50 tys. mieszkancéw).Wymagane jest posiadanie w kazdej z
jednostek pomieszczenia przystosowanego do obstugi konsumentow.
Pomieszczenia te maja by¢ wyposazone w sprawny sprzet
komputerowy z dostepem do Internetu, aby mogli z niego korzystac
konsumenci.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej
konsumenci beda mogli zapoznaé sie z przepisami prawa z zakresu
ochrony konsumentow i beda mogli uzyska¢ informacje o mozliwosci
skontaktowania sie¢ w celu otrzymania pomocy prawnej od Organizacji.
Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowac czynng linig
telefoniczng oraz indywidualnym adresem e-mail.

kadra:

0Od Organizacji wymaga sie posiadania wyspecjalizowanej kadry, ktora
w imieniu i na rzecz konsumentow bedzie wystepowaé do
przedsiebiorcow oraz udziela¢ konsumentom porad prawnych. W tym
celu niezbedna jest znajomos¢ przepisow dotyczacych obowiazkow i
praw konsumentow, w szczegolnosci ustaw: o szczegoélnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o
kredycie konsumenckim, o ochronie niektorych praw konsumentow i
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny,
o0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o ustugach
turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego (w szczegolnosci
przepisow dotyczacych niedozwolonych postanowien umownych),
Prawo telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wtasnosci lokali, o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

e W kazdej jednostce terenowej musi znajdowac sie 1 os. posiadajaca
wyksztatcenie wyzsze prawnicze,
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e W kazdej jednostce terenowej konieczne jest zapewnienie
wspotpracy z Radca Prawnym.

oferowane ustugi:

Organizacja musi by¢ dostepna w kazdej z jednostek terenowych dla
kontaktu osobistego oraz telefonicznego z konsumentami co najmniej
20 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden dzien
tygodnia bedzie dostepna réwniez w godzinach popotudniowych, co
najmniej do godziny 18.

Do oferty nalezy zataczy¢ wykaz godzin w jakich poszczegoélne
jednostki beda dostepne dla konsumentow.

Organizacja musi:

— udziela¢ konsumentom pomocy w pisemnych wystgpieniach do
przedsiebiorcow w  zakresie  uprawnien  przystugujacych
konsumentom na podstawie przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa (przygotowywanie wystapien na rzecz
konsumentow lub pomoc konsumentom w ich przygotowywaniu),

— udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych odpowiedzi na
problemy, z jakimi zgtosili sie¢ pisemnie do tej Organizacji,

— dokonywac analizy dokumentéw (np. umowy, korespondencja z
przedsiebiorca) niezbednych do udzielenia konsumentowi pomocy
prawnej,

— jezeli zgtoszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatan ze
strony Organizacji konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢
konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci podjecia dziatan
przez te Organizacje w imieniu i na rzecz konsumenta,

— wystepowa¢ pisemnie do przedsiebiorcow w celu podjecia
mediacji i podejmowac starania w celu polubownego zatatwienia
sprawy konsumenta bedacego w sporze z przedsiebiorca,

— wystepowacé pisemnie do organéw administracji w celu ochrony
interesbw  konsumentéw,  jezeli  wystepuja  okolicznosci
uzasadniajace podjecie takich dziatan,

— udziela¢ konsumentom zgtaszajacym sie do Organizacji
konsumenckiej osobiscie, w miejscu przeznaczonym do obstugi
konsumentow, badz za posrednictwem poczty elektronicznej,
telefonu, faksu i innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
porad bezposrednich, tj. wyczerpujacych informacji na temat
praw i obowigzkow konsumentow i przedsiebiorcow,

— przyjmowa¢ i rozpatrywac¢ ztozone sprawy konsumenckie
przekazywane jej w sposéb udokumentowany, w tym przez
organizacje realizujace projekty UOKiK np. Centrum E-
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Poradnictwo, Infolinia Konsumencka,

zadba¢ o to aby kadra realizujaca zadanie S$ledzita biezace
wydarzenia z zakresu ochrony konsumentow, tak aby byta ona
gotowa udzielac¢ porad takze w sprawach nietypowych, w ktorych
zostaty naruszone interesy znacznej liczby konsumentow.

Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowac,
tacznie we wszystkich jednostkach, co najmniej:

700 wystapien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentow do
przedsiebiorcow i organdw administracji, w tym mediacji;

450 porad pisemnych udzielanych konsumentom, w tym analiza
dokumentow;

5200 porad bezposrednich (badanie dokumentow, interwencje
telefoniczne, udzielanie prostych porad za pomoca telefonu,
faksu, poczty elektronicznej i innych srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc),

150 pism procesowych na rzecz konsumentow w sprawach z
zakresu ochrony konsumentow.

Wszystkie cztery rodzaje dziatalnosci powinny by¢ realizowane we
wszystkich jednostkach terenowych.

sprawozdawczos¢:

Organizacja musi:

odnotowywac¢ rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktorym
konsument zwrécit sie do Organizacji (zgtoszenie w formie
telefonicznej, osobistej, mailowej i innej),

prowadzi¢ biezaca, stata ewidencje swiadczonych - w ramach
realizacji zadania - porad prawnych, porad bezposrednich oraz
wystapien do przedsiebiorcow i organéow administracji oraz pism
procesowych wedtug wzoru ewidencji stanowigcego Zatacznik nr 1
do niniejszego ogtoszenia. Ewidencja bedzie prowadzona
elektronicznie w pliku zgodnym z formatem stosowanym w arkuszu
kalkulacyjnym MS Office. Porady beda klasyfikowane zgodnie z
systematyka przekazang przez Urzad stanowigca Zatacznik nr 2 do
niniejszego ogtoszenia,

przekaza¢ zbiorcze statystyki na temat ilosci udzielonych porad
pisemnych, wystapien pisemnych do przedsiebiorcow i organéw
administracji, porad bezposrednich i pism procesowych. Statystyki
beda przekazane w pliku zgodnym z formatem stosowanym w
arkuszu kalkulacyjnym MS Office stanowiacym Zatacznik nr 3 do
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niniejszego ogtoszenia.

Zadanie musi by¢ realizowane do 31 grudnia 2014 roku. Nie jest
dopuszczalne wczesniejsze zakonczenie realizacji zadania, w
szczegolnosci nieudzielanie porad po zrealizowaniu planu minimalnego
okreslonego powyzej.

Sprawy, ktére wptynety do 31 grudnia 2014, a nie zostaty zakonczone
w tym terminie, musza zostac sfinalizowane wraz z przekazaniem
sprawozdania z wykonania catego zadania.

Opracowanie, redakcja i elektroniczna dystrybucja biuletynu
dla rzecznikéw konsumentow

Warunki realizacji zadania

Zadanie polega na cyklicznym (4 numery w ciagu 2014 roku kazdy pod
koniec kolejnego kwartatu) wydawaniu w wersji elektronicznej (plik
PDF) biuletynu dla powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
bedacego odpowiedzia na watpliwosci i pytania rzecznikow. Objetosc¢
kazdego Biuletynu wyniesie co najmniej 120 tys. znakdw ze spacjami.

Biuletyn ma mie¢ charakter wytacznie informacyjny, zawierac
materiaty merytoryczne, stanowiace rzeczowa pomoc Ww pracy

rzecznikdw. Niezalecane jest umieszczanie w nim zdjec.
Niedopuszczalne jest zamieszczanie w nim reklam.

doswiadczenie:

Organizacja powinna posiada¢ co najmniej roczne doswiadczenie w
opracowywaniu wydawnictw. W ciagu ostatnich trzech lat, a jezeli
okres dziatalnosci jest krotszy, to w tym okresie Organizacja powinna
opublikowa¢ w wersji elektronicznej lub drukowanej co najmniej trzy
publikacje o charakterze poradnikowym (zawierajace porady prawne).

kadra:

0Od Organizacji wymaga sie posiadania wyspecjalizowanej kadry, ktora
zna zagadnienia dotyczace praw i obowiazkéw konsumentéw oraz
przedsiebiorcow. W tym celu niezbedna jest znajomos¢ przepisow
ustaw: o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego, o kredycie konsumenckim, o ochronie
niektorych praw konsumentéw i odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, ochrona zbiorowych
interesbw  konsumentow, przepisow Kodeksu Cywilnego (w

16 000 zt
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szczegolnosci przepisdw dotyczacych niedozwolonych postanowien
umownych).

=  Wymagane jest zapewnienie wspotpracy z Radca Prawnym

oferowane ustugi:

Organizacja musi opracowac i przygotowac tres¢ biuletynu
przeznaczonego dla  powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow do dystrybucji elektronicznej. Biuletyn powinien
zawierac potrzebne do pracy rzecznika:

— informacje o nowych przepisach i projektach przepisow
konsumenckich,

— orzecznictwo w sprawach konsumenckich,
— informacje o ustawodawstwie konsumenckim UE.
Dodatkowo Biuletyn powinien:

— prezentowad stanowiska, opinie, interpretacje przepisow
prawnych,

— prezentowaé odpowiedzi na zgtaszane przez rzecznikow droga
telefoniczng lub za pomoca poczty elektronicznej watpliwosci i
zagadnienia dotyczace ochrony praw konsumentéow.

W ramach realizacji zadania Organizacja musi ponadto:

— opracowa¢ baze adresow poczty elektronicznej wszystkich
powotanych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow i
na biezaco ja aktualizowac,

— dostarczy¢ projekt kazdego numeru Biuletynu do Departamentu
Polityki Konsumenckiej UOKiK na adres ddk@uokik.gov.pl - w
wersji elektronicznej w celu weryfikacji i zatwierdzenia na min. 7
dni przed data dystrybucji biuletynu,

— dystrybuowac biuletyn do wszystkich powotanych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentéw za posrednictwem poczty
elektronicznej. Jezeli dostarczenie Biuletynu okaze sie
nieskuteczne, zadaniem Organizacji bedzie nawigzanie kontaktu z
odbiorca, w celu przekazania mu publikacji,

— zamiesci¢c w wiadomosci przekazujacej Biuletyn informacije,
mowiaca o mozliwosci kontaktu z Organizacja, jesli odbiorcy beda
mieli problem z odczytaniem pliku,

— zobowiaza¢ sie do przekazania na rzecz UOKiK bezterminowo
autorskich praw majatkowych do publikacji,

— dostarczy¢ kazdy wychodzacy numer Biuletynu do Departamentu
Polityki Konsumenckiej UOKiK i Departamentu Wspotpracy z
Zagranica i Komunikacji Spotecznej, w wersji elektronicznej, na
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adres: ddk@uokik.gov.pl i dzk@uokik.gov.pl.

e Zadanie musi byc realizowane do 31 grudnia 2014 roku.

INNE WYMAGANIA:

Urzad zastrzega sobie mozliwos¢ postulowania tematéw do
biuletynu.

Il. Zasady przyznawania dotacji

1. Postepowanie konkursowe odbywac sie bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r.
Nr 234, poz. 1536).

2. Srodki pochodzace z dotacji nie moga by¢ wykorzystane na dziatania niezwiazane w catosci
z realizacjg zadania zleconego.

3. Srodki pochodzace z dotacji nie moga by¢ wykorzystane na: wydatki inwestycyjne (w tym
zakup sprzetu powyzej kwoty 3,5 tys. zt), zakup gruntéw, dziatalnos¢ gospodarcza oraz
dziatalnos¢ polityczna i religijna.

4.Udziat pozostatych kosztow niezwigzanych bezposrednio z realizacja zadania (cz. |l
kosztorysu - ,,koszty obstugi zadania publicznego, w tym koszty administracyjne”) nie moze
przekracza¢ 15% ogoétu zaplanowanych kosztow przewidzianych do sfinansowania ze srodkow

pochodzacych z dotacji.

lll. Termin realizacji zadania
Zadania musza byc realizowane do 31 grudnia 2014 roku.

IV. Warunki realizacji zadania

1. Oferent, ktéremu zostanie przyznana dotacja jest zobowigzany do prowadzenia
dokumentacji z realizacji zadania.

2. Zadanie zawarte w ofercie moze byc realizowane wspolnie przez wiecej niz jeden podmiot,
jezeli oferta zostata ztozona wspolnie. W takim przypadku wszystkie podmioty odpowiadajg w
réwnym stopniu za realizacje zadania.

3. Podmioty, ktore otrzymaja dotacje na realizacje zadania, sa zobowigzane zamiesci¢ w
sposob czytelny informacje w wydawanych przez siebie, w ramach zadania, publikacjach,
materiatach informacyjnych, promocyjnych i reklamowych, poprzez media, w tym na swojej
stronie internetowej, jak rowniez stosownie do charakteru zadania, poprzez widoczng w
miejscu jego realizacji tablice lub przez ustna informacje kierowana do odbiorcéw, o fakcie
finansowania/dofinansowania realizacji zadania przez Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw w nastepujacym brzmieniu: ,Zadanie/nazwa zadania zostato/jest
zrealizowane/realizowane dzieki finansowaniu/dofinansowaniu ze srodkow Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw”; ,,Publikacja zostata wydana dzieki finansowaniu/dofinansowaniu
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ze srodkow Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Informacja powyzsza powinna
zawierac rowniez logo Urzedu w formacie przekazanym Organizacji przez Urzad.

4. Praca wolontariuszy stanowi wktad osobowy Organizacji i powinna by¢ ujeta w pkt. 1V.2
oferty - wycena pracy wolontariuszy moze stanowi¢ wktad wtasny w wysokosci nie wiekszej niz
25% catosci wktadu wtasnego).

5. Podmiot, realizujac zadanie, zobowiazany jest do stosowania przepisow prawa, w
szczegolnosci ustawy o finansach publicznych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

6. Dopuszcza sie dokonanie przeniesienia wydatkow (do 10 %) poszczegdlnych pozycji
kosztorysu po poinformowaniu i uzyskaniu zgody UOKiK.

V. Termin i warunki sktadania ofert

1. Oferta powinna by¢ sporzadzona wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 1 do
rozporzqgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru
oferty i ramowego wzoru umowy dotyczqcych realizacji zadania publicznego oraz wzoru
sprawozdania z wykonania tego zadania (Dz. U. z 2011r Nr 6, poz. 25) i podpisana przez osobe
(osoby) uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Oferenta.

2. Oferte sktada sie w jednym egzemplarzu.

3. W przypadku sktadania oferty na wiecej niz jedno zadanie, dokumenty wymienione w
punkcie VIl ogtoszenia Oferent sktada w jednym egzemplarzu.

4. Oferty nalezy sktada¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 28 listopada 2013 roku do
godz. 10:00 w Kancelarii Ogélnej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow przy ul. Plac
Powstancow Warszawy 1 (liczy sie data wptywu do kancelarii)

lub przesta¢ poczta na adres:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa
Kancelaria Ogélna
5. Oferte oraz wszystkie zataczniki nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, pismem

maszynowym (komputerowym).

6. Poszczegolne strony oferty winny byc ze soba potaczone ponumerowane i parafowane przez
osobe (osoby) podpisujace oferte.

7. Poszczegoblne zataczniki do oferty musza by¢ ze soba potaczone i ponumerowane.

8. Oferta powinna zawierac spis zatacznikow.

9.0ferta wraz z zatacznikami powinna by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Organizacji.

10.Wszystkie dokumenty tworzace oferte nalezy przedstawi¢ w formie oryginatow albo kopii
poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez osoby upowaznione przez Organizacje do
sktadania w jej imieniu oswiadczen woli.

11.Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ datowane i parafowane przez
osobe (osoby) podpisujaca oferte. Organizacji nie wolno dokonywac zadnych zmian w uktadzie
wyznaczonym wzorem oferty.

12.Kosztorys powinien by¢ dodatkowo sporzadzony wg wzoru stanowiacego Zatacznik nr 4 do
ogtoszenia.

13. Oferte wraz z zatacznikami nalezy umiesci¢ w zamknietej kopercie lub paczce
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opatrzonej danymi:

DOTACJE - Konkurs ofert 2014 dla konsumenckich organizacji pozarzqdowych
URZAD OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW,
Pl. Powstancéow Warszawy 1, 00-950 Warszawa

nie otwieraé przed 28 listopada 2013 godz.10.30

Nazwa i adres Oferenta:
Identyfikacja poszczegdlnych konkursow: (okreslic tytut zgodnie z tytutem zadania
wskazanym w ogtoszeniu).
14. Jawne otwarcie ofert odbedzie sie¢ w dniu 28 listopada 2013 r. o godz. 10.30 w Centrum

Konferencyjnym UOKIK.

15. Oferent ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

16. Oferty nieczytelne, niekompletne, niespetniajagce wymagan wymienionych w punktach 1-
13, lub wskazujace, iz Oferent nie spetnia wymagan formalnych okreslonych w kolejnej czesci
niniejszego opracowania jak rowniez ztozone po terminie wskazanym w ogtoszeniu, zostana
odrzucone.

17. Oferent moze ztozyc tylko 1 oferte na dane zadanie.

18. Przed ztozeniem oferty pracownicy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow moga
udziela¢ stosownych wyjasnien na pytania Oferenta dotyczacych zadan konkursowych oraz
wymogow formalnych :

Biuro Dyrektora Generalnego nr telefonu 22 55 60 129, e-mail: bdg®uokik.gov.pl od
poniedziatku do piatku w godz. 8:15-16:15.

VI. Kryteria wyboru ofert

1. Kryteria formalne.

1) Ocena, czy ztozona oferta jest kompletna.

2) Ocena, czy ztozona oferta wraz z zatacznikami jest zgodna z rozporzadzeniem oraz
wzorami, ktore stanowia zataczniki do niniejszego Ogtoszenia.

3) Ocena, czy oferta jest podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania Organizacji
zgodnie z KRS.

4) Ocena, czy Oferent posiada status organizacji pozarzadowej lub innego podmiotu
prowadzacego dziatalno$¢ pozytku publicznego, zgodnie z art.3 ust.3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr 234,
poz. 1536).

5) Ocena, czy Oferent jest Organizacja, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
intereséw konsumentow (zgodnie z ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow - Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.),

6) Ocena, czy:

a) Oferent jest niezalezny od przedsiebiorstw oraz ich zwiazkow

b) nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej

c) prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na zasadach ogélnych i przeznacza dochdod z tej
dziatalnosci wytacznie na realizacje celow statutowych Organizacji, zgodnie z art. 4 ust.13
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow - Dz. U. Nr 50, poz. 331
ze zm.).
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7) Ocena, czy Oferent jest wiarygodny pod wzgledem finansowym.

Do udziatu w konkursie ofert (oceny merytorycznej) dopuszczony zostanie kazdy z Oferentdw,
ktory spetni tacznie wyzej wymienione wymagania formalne.

2. Kryteria merytoryczne

1. Kryteria merytoryczne do zadan opisanych w czesci | :
Cena - waga 90%
Godziny dostepnosci jednostek terenowych dla konsumentow - 5%
Finansowanie zadania z wktadu wtasnego - 5%.
Do obliczenia wartosci punktow za:

Oferowang cene - uzyty zostanie wzor:

Koszt realizacji najnizej wycenionego zadania w zakresie finansowanym z dotacji
------------------------------------------------------------------------ x 90%
Koszt realizacji zadania w zakresie finansowanym z dotacji

Godziny dostepnosci tygodniowo jednostek terenowych dla konsumentow':

1. 20 godzin kazda jednostka terenowa - 1 pkt;

2. Dodatkowe 5 godzin w jednej jednostce terenowej - 2 pkt;

3. Dla Regionu Mazowieckiego: Dodatkowe 5 godzin w kazdej z jednostek terenowych
(tacznie 10 godzin) lub 10 godzin dodatkowo w jednej jednostce terenowej - 3 pkt
Dla_Regionu Potnocno-Wschodniego: Dodatkowe 5 godzin w kazdej z jednostek
terenowych (tacznie 30 godzin) lub dodatkowe 30 godzin w innym podziale miedzy
jednostki terenowe - 3 pkt
Dla pozostatych regionéw: Dodatkowe 5 godzin w kazdej z jednostek terenowych
(tacznie 40 godzin) lub dodatkowe 40 godzin w innym podziale miedzy jednostki
terenowe - 3 pkt;

4. Dla Regionu Mazowieckiego: Dodatkowe 10 godzin w kazdej z jednostek terenowych
(tacznie 20 godzin) lub 20 godzin dodatkowo w jednej jednostce terenowej - 4 pkt
Dla_Regionu Poétnocno-Wschodniego: Dodatkowe 10 godzin w kazdej z jednostek
terenowych (tacznie 60 godzin) lub dodatkowe 60 godzin w innym podziale miedzy
jednostki terenowe - 4 pkt
Dla pozostatych regiondéw: Dodatkowe 10 godzin w kazdej z jednostek terenowych
(tacznie 80 godzin) lub dodatkowe 80 godzin w innym podziale miedzy jednostki
terenowe - 4 pkt;

5. Dla Regionu Mazowieckiego: Wiecej niz 20 godzin dodatkowo tacznie w obu
jednostkach terenowych, z tym, ze minimalna liczba dodatkowych godzin w kazdej
jednostce wyniesie 5 - 5 pkt.

! Organizacja nie ma prawa deklarowa¢ diuzszych godzin otwarcia, a nastepnie na ta dziatalno$é pozyskiwac inne
srodki, nie wykazane w kosztorysie stanowigcym zatacznik do oferty.
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Dla_Regionu Pétnocno-Wschodniego: Wiecej niz 60 godzin dodatkowo tacznie w
podziale miedzy jednostki terenowe, z tym, ze minimalna liczba dodatkowych
godzin w kazdej jednostce wyniesie 5 - 5 pkt

Dla pozostatych regionéw: Wiecej niz 80 godzin dodatkowo tacznie w podziale
miedzy jednostki terenowe, z tym, ze minimalna liczba dodatkowych godzin w
kazdej jednostce wyniesie 5 - 5 pkt;

Punkty przyznawane za dodatkowe godziny nie podlegaja sumowaniu. Maksymalnie
mozna uzyskaé 5 punktow, ktore beda przeliczane wg wagi.

Finansowanie zadania z wktadu wtasnego:
finansowanie 1 - 4,99% wartosci zadania -1 pkt
finansowanie 5 - 9,99% wartosci zadania - 2 pkt
finansowanie 10-14,99% wartosci zadania - 3 pkt;
finansowanie 15-19,99% wartosci zadania - 4 pkt;
finansowanie 20% lub wiecej wartosci zadania - 5 pkt.

U N W N =

Punkty przyznawane za finansowanie nie podlegaja sumowaniu. Maksymalnie mozna
uzyskac 5 punktow, ktore beda przeliczane wg wagi.

2. Kryteria merytoryczne do zadania opisanego w czesci ll:
Cena - waga 95%
Finansowanie zadania z wktadu wtasnego - 5%.
Do obliczenia wartosci punktow za:

Oferowang cene - uzyty zostanie wzor:

Koszt realizacji najnizej wycenionego zadania w zakresie finansowanym z dotacji
------------------------------------------------------------------------ x 95%
Koszt realizacji zadania w zakresie finansowanym z dotacji

Finansowanie zadania z wktadu wtasnego:

1. finansowanie 1 - 4,99% wartosci zadania -1 pkt;

2. finansowanie 5 - 9,99% wartosci zadania - 2 pkt;

3. finansowanie 10-14,99% wartosci zadania - 3 pkt;

4. finansowanie 15-19,99% wartosci zadania - 4 pkt;

5. finansowanie 20% lub wiecej wartosci zadania - 5 pkt.

Punkty przyznawane za finansowanie nie podlegaja sumowaniu. Maksymalnie mozna
uzyskac 5 punktow, ktore beda przeliczane wg wagi.

VIl. Wymagana dokumentacja
1.Dokumenty stuzace potwierdzeniu spetnienia wymagan okreslonych w pkt. VI.1. 1-7
przedktadane przez Oferentow:
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1) kserokopia aktualnego wypisu/odpisu z wtasciwego rejestru albo zaswiadczenia o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, potwierdzajacego dopuszczenie do obrotu prawnego w
zakresie objetym przedmiotem zadania oraz zawierajacego nazwisko osoby (osob)
uprawnionych do reprezentowania Oferenta, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadnia ofert, poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Oferenta

2) kserokopia zaswiadczenia REGON, poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Oferenta,
3) kserokopia zaswiadczenia NIP, poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Oferenta,

4) kserokopia statutu dziatania podmiotu, poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez
Oferenta,

5) kserokopia sprawozdania finansowego z ostatniego roku - bilans oraz rachunek zyskow i
strat, a w przypadku Oferentéw niezobowiazanych do sporzadzania bilansu, informacji
okreslajacych obroty, zysk oraz zobowiazania i naleznosci - za okres 1 roku poswiadczona za
zgodnos¢ z oryginatem przez Oferenta, dopuszcza sie mozliwos¢ przedtozenia sprawozdania
ztozonego do wtasciwego organu, ale jeszcze nie zatwierdzonego przez organ zatwierdzajacy,
o ktorym mowa w art. 53 ust. 1 w zwiazku z art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy o rachunkowosci,

6) informacja pisemna o stanie zadtuzenia (zobowiazania wymagalne) na koniec miesigca
poprzedzajacego ztozenie oferty podpisana przez Oferenta,

7) oswiadczenie Oferenta o niezaleganiu z ptatnosciami w ZUS i Urzedzie Skarbowym,

8) oswiadczenie Oferenta o niezaleznosci zgodnie z art. 4 ust.13 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentéw - Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) wg wzoru
okreslonego w Zataczniku nr 5 do ogtoszenia.

2. Dokumenty sktadane w przypadku otrzymania dotacji:

Oferent zobowigzany jest w terminie do 14 dni od daty otrzymania, od pracownika UOKiK,
informacji o przyznaniu dotacji, dostarczy¢ niezbedne dokumenty potrzebne do podpisania
umowy, w tym:

- oSwiadczenie o przyjeciu badz nieprzyjeciu dotacji,

- zaktualizowany harmonogram i kosztorys realizacji zadania stanowiace zataczniki do umowy,
- potwierdzenie aktualnosci danych Organizacji, zawartych w ofercie, niezbednych do
przygotowania umowy,

- numer rachunku bankowego wyodrebniony dla poszczegélnego zadania.

VIIl. Termin i tryb wyboru oferty

1. W celu przeprowadzenia konkursu ofert Zamawiajacy powotuje Komisje Konkursowa.

2. Komisja Konkursowa dziata na zasadach okreslonych w Regulaminie Komisji Konkursowej,
ktory jest dostepny na stronie internetowej Urzedu.

3. Po analizie ztozonych ofert Komisja Konkursowa przedtozy rekomendacje co do wyboru
ofert kierownikowi Zamawiajacego.

4. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow odrzuca oferte:

a) ztozona przez Oferenta po terminie;

b) zawierajaca nieprawdziwe informacje;

c) jezeli jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;

d) jezeli Oferent ztozyt oferte alternatywna;
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e) jezeli Oferent lub oferta nie spetniaja warunkow okreslonych w przepisach prawa oraz
warunkow okreslonych w Szczegotowych warunkach konkursu ofert;

4.1. W przypadku gdy Oferent nie przedstawit wszystkich wymaganych dokumentéw lub gdy
oferta zawiera braki formalne, komisja wzywa Oferenta do usuniecia tych brakow w
wyznaczonym terminie pod rygorem odrzucenia oferty.

5. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uniewaznia konkurs, gdy:

a) nie wptyneta zadna oferta,

b) odrzucono wszystkie oferty;

c) nastagpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze realizacja zadan okreslonych w
ogtoszeniu lub zawarcie umowy nie lezy w interesie Urzedu, czego nie mozna byto
przewidzied.

Rozstrzygniecie Konkursu Ofert

1. Ogtoszenie zawierajace rozstrzygniecie konkursu ofert zostanie zamieszczone na tablicy
ogtoszen w terminie do 20 dni roboczych od otwarcia ofert, w siedzibie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow oraz na stronie internetowej www.uokik.gov.pl .

2. Kazdy moze pisemnie zada¢ uzasadnienia wyboru lub odrzucenia oferty.

3. W razie odrzucenia lub oddalenia przez Komisje Konkursowa wszystkich ofert Zamawiajacy
niezwtocznie ogtasza nowy konkurs.

4.W przypadku, gdy na okreslony typ zadania stanowigcego przedmiot konkursu ofert,
wptyneta tylko jedna oferta, Zamawiajacy stosownie do tresci art. 15 ust. 2 ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie moze przyjac te oferte.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zastrzega sobie prawo odstapienia od
rozstrzygniecia, w czesci lub w catosci, otwartego konkursu ofert.

IX. Informacja, o ktérej mowa w art. 13 ust. 2 pkt 7 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie o zrealizowanych przez Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w roku ogtoszenia otwartego konkursu ofert i w roku poprzednim zadaniach
publicznych tego samego rodzaju i zwigzanych z nimi kosztami.

catkowity koszt | w tym wysokos¢
Nazwa zadania publicznego zrealizowanego w 2012 r. zadania wykorzystanej
publicznego (w zt) dotacji (w zt)

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej

w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich 77 688,00 69 888,00
roszczen na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej

w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich 44 592,00 44 592,00

roszczen na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
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Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej
w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich
roszczen na terenie wojewddztwa lubuskiego

26 988,00

26 988,00

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej
w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich
roszczen na terenie wojewdédztwa tédzkiego

68 700,00

61 792,00

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej
w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich
roszczen na terenie wojewddztwa matopolskiego

78 900,00

71 000,00

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej
w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich
roszczen na terenie wojewoédztwa mazowieckiego

168 996,00

143 496,00

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawne;j
w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich
roszczen na terenie wojewddztwa podkarpackiego

25992,00

25992,00

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej
w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich
roszczen na terenie wojewddztwa podlaskiego

42 600,00

42 600,00

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej
w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich
roszczen na terenie wojewddztwa pomorskiego

53 592,00

53 592,00

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej
w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich
roszczen na terenie wojewddztwa $laskiego

114 108,00

102 600,00

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej
w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich
roszczen na terenie wojewddztwa swietokrzyskiego

27 192,00

27 192,00

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej
w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich
roszczen na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego

30 696,00

30 696,00

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej
w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich
roszczen na terenie wojewddztwa wielkopolskiego

80 940,00

72 740,00




Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej

w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich 39192,00 39192,00
roszczen na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego
Opracowanie, redakcja i elektroniczna dystrybucja biuletynu

12 260,00 9 900,00

dla rzecznikow konsumentow

Nazwa zadania publicznego realizowanego w 2013 r.

catkowity koszt
zadania
publicznego
zgodnie z zawartg
umowa (w zi)

w tym wysokos¢
przekazanej
dotacji zgodnie

zumow3 (w zt)

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawne;j
w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich
roszczen oraz sporzadzanie pism procesowych na rzecz
konsumentéw: 1. Region potudniowo-zachodni obejmujgcy
wojewddztwa: dolnoslaskie, tédzkie, opolskie, slgskie

289 968,00

289 968,00

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej
w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich
roszczen oraz sporzadzanie pism procesowych na rzecz
konsumentéw: 2. Region pdtnocno-zachodni obejmujacy
wojewddztwa: lubuskie, pomorskie, wielkopolskie,
zachodniopomorskie

204 984,00

204 984,00

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej
w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich
roszczen oraz sporzadzanie pism procesowych na rzecz
konsumentéw: 3. Region pdtnocno-wschodni obejmujgcy
wojewddztwa: kujawsko-pomorskie, podlaskie, warmirnsko-
mazurskie

127 980,00

127 980,00

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej
w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich
roszczen oraz sporzadzanie pism procesowych na rzecz

176 988,00

176 988,00
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konsumentéw: 4. Region potudniowo-wschodni obejmujgcy
wojewddztwa: lubelskie, matopolskie, podkarpackie,
Swietokrzyskie

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawne;j
w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia ich

roszczen oraz sporzgdzania pism procesowych na rzecz 221 820,00 199 320,00
konsumentdéw: 5. Region mazowiecki obejmujgcy
wojewddztwo mazowieckie
Opracowanie, redakcja i elektroniczna dystrybucja biuletynu
14 677,75 14 500,00

dla rzecznikow konsumentow
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ZALACZNIKNR 1

KARTA EWIDENC])I PORAD PISEMNYCH

Lp. Data Pracownik Nr w ksiedze Przedmiot sprawy
wysfania prowadzacy korespondenc;ji
. sprawe
pisma
I 2 3 4 5
l. 12.01.2010 235,10 | Ll
2.
3.
KARTA EWIDENC]I WYSTAPIEN PISEMNYCH W IMIENIU | NA RZECZ
KONSUMENTOW DO PRZEDSIEBIORCOW | ORGANOW ADMINISTRAC]I
Lp. Data Pracownik Nr w ksiedze Przedmiot sprawy
wystania prowadzacy Korespondencji
. sprawe
pisma
| 2 3 4 5
l. 12.01.2010 23410 | Ll
2.
3.
KARTA
EWIDENC])I PORAD BEZPOSREDNICH
Lp. Data Pracownik Przedmiot sprawy
udzielajacy
udzielenia
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porady porady
I 2 3 4
I 202010 | |
KARTA EWIDENC]I PISM PROCESOWYCH
Lp. Data Pracownik Nr w ksiedze Przedmiot pozwu
wysfania prowadzacy korespondenc;ji
. sprawe
pisma
| 2 3 4 5
l. 12.01.2010 235/10 | Ll
2.
3.
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ZALACZNIK NR 2

Klasyfikacja dla porad pisemnych, wystapien pisemnych, porad bezposrednich, pism

procesowych.

I. Uslugi, w tym:

I. 1 Ubezpieczeniowe

1.1.1 Ubezpieczenia komunikacyjne

1.1.2 Ubezpieczenia majatkowe

1.1.3. Ubezpieczenia na zycie

1.2 Finansowe

1.2.1 Prowadzenie ROR

[.2.2. Kredyt hipoteczny

1.2.3 Kredyt/pozyczka udzielona przez bank

1.2.4 Kredyt/pozyczka udzielona przez SKOK

1.2.5 Kredyt/pozyczka udzielona przez parabank

1.2.6 Lokata/depozyt

1.2.7 Inwestycje

1.2.8 Renta dozywotnia

1.3 Ustlugi remontowo-budowlane

1.4 Dostawy energii

1. 5. Dostawy gazu
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1.6. Dostawy ciepla

1.7. Dostawy wody

1.8 Wywoz nieczystosci

1. 9. Ustugi telekomunikacje

1.9.1 Ustugi telekomunikagje - telefony

L.9. 2 Ustugi telekomunikacje - telewizja

I. 9. 3 Ustugi telekomunikacje - intenet

I.10 Turystyczne

1.11. Hotelarskie

I.12 Deweloperskie

I. 13 Posrednictwo nieruchomosci

1.14 Motoryzacja

1.15 Pralnicze

I.16 Timeshare

1.17 Pocztowe

1.18 Gastronomiczne

1.19 Przewozowe

1.19.1 Przewozowe - kolej

1.19. 2 Przewozowe — samolot

1.19. 3 Przewozowe — autokar

1.19.4 Przewozowe taksowki

1.20 Edukacyjne
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I. 21 Kulturalne

1.22 Rekreacyjno-sportowe

1.23 Medyczne

1.24 Wyposazenie wnetrz

1.25 Pogrzebowe

I. 26 Windykacyjne

I. 27 Inne

II. Umowy sprzedazy, w tym:

II. 1 Obuwie i odziez

II. 2 Wyposazenie mieszkania

II. 3 Sprzet RTV

II. 4 Sprzet AGD

II. 5 Telefony

II. 6 Komputer i akcesoria komputerowe

II. 7 Motoryzacja

II. 8 Artykutly spozywcze

II. 9 Artykuly chemiczne i kosmetyki

II. 10 Zabawki

II. 11 Inne

III. Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa

IV. Umowy na odleglos¢
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Lp.

Kalkulacja przewidzianych kosztéow realizacji zadania

Rodzaj kosztow
(koszty
merytoryczne i
administracyjne
zZwigzane z
realizacjq zadania)

Procent wydatku
kwalifikowanego
przez oferenta do
pokrycia ze
srodkéw z dotacji

Calkowity koszt zadania (w zl)

Uzasadnienie
powigzania
kosztow z
realizacjg zadania

llo$¢ jednostek

Jednostka miary

Koszt jednostkowy

ZALACZNIK NR 4

Koszt catkowity

Z tego wnioskowanej dotacji (w zt)

Koszt do pokrycia z wktadu osobowego, w tym pracy spotecznej cztonkéw i Swiadczen wolontariuszy w(w zt)

Z tego srodkdw wiasnych (w zt)

Koszty
merytoryczne

Np. wynagrodzenie
konsultanta

Np. 100%

Np. konsultant jest
zaangazowany
wytgcznie w prace
na rzecz infolinii i
poswieca na to
100% czasu pracy
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Koszty obstugi
zadania
publicznego, w tym
koszty
administracyjne

Np. 12,5% Np. pracownik
biurowy poswieca
Np. wynagrodzenie 1 godzine dziennie
pracownika na wykonywanie
biurowego CzZynnosci
zwigzanych z
realizacja zadania
I
Koszty
wyposazenia i
promociji
Np. 100% Np. drukowane

Np. druk ulotek

beda wytacznie
ulotki promujace
realizacje zadania

Razem
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ZALACZNIK NR 5

OSWIADCZENIE

Uprzedzony(a) o odpowiedzialno$ci karnej za falszywe zeznania (art. 233 § 1 Kodeksu
karnego: Kto, sktadajac zeznanie majace stuzy¢ za dowod w postepowaniu sagdowym lub
innym postgpowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja
prawdeg, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3) oswiadczam, ze reprezentowana
przeze mnie Organizacja jest niezalezna od przedsigbiorstw oraz ich zwigzkow oraz

nie prowadzi dziatalno$ci gospodarczej/

prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na zasadach ogodlnych oraz przeznacza dochod
z tej dziatalnos$ci wylgcznie na realizacje celow statutowych Organizacji*

podpis(y)

* niepotrzebne skresli¢

37



