TOWAR Z WADA - PIERWSZA REKLAMACJA

Mozliwe zadania konsumenta wobec przedsiebiorcy
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NAPRAWA

N

Przedsiebiorca moze zmienic¢ zadanie konsumenta

WYMIANA

(naprawe na wymiane lub wymiane na naprawe),
jezeli jest:
niemozliwe do wykonania'

lub

wymaga nadmiernych kosztow?

OBJASNIENIA

" nalezy przeanalizowaé, czy sa techniczne mozliwosci wykonania zadania
konsumenta, np. czy towar jest produkowany (przy wymianie) lub czy sa
dostepne czesci zamienne (przy naprawie)

? nalezy przeanalizowaé, ktdre roszczenie niesie za soba nizsze koszty, np.
wymiana tostera na nowy w sytuacji, gdy usterka spowodowana jest
przepalonym przewodem. W takim przypadku z reguty mniej kosztowna
jest naprawa.

3 nalezy przeanalizowa¢ znaczenie wady dla przeznaczenia (np. samochdd
nie jezdzi, a jest on niezbedny do wykonywanej pracy) i celu (np.
sukienka s$lubna zakupiona na gtowna ceremonie ma popsuty zamek)
zakupionego towaru.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY OBNIZENIE CENY

UWAGA - odstgpienie jest mozliwe
tylko przy wadzie istotnej!*

™~

Przedsiebiorca moze nie uznac tych zadan

W zamian mozliwe propozycje przedsiebiorcy

P N\
NAPRAWA WYMIANA

UWAGA - pod warunkiem ich niezwtocznej realizacji i braku
niedogodnosci dla konsumenta

NS

Konsument moze zmieni¢ propozycje przedsiebiorcy
(naprawe na wymiane lub wymiane na naprawe), jezeli jest:
niemozliwa do wykonania
lub

niedogodna



TOWAR Z WADA
DRUGA LUB KOLEJNA REKLAMACJA
(TOWAR BYL WYMIENIANY LUB NAPRAWIANY LUB NIE ZOSTAL WYMIENIONY ANI NAPRAWIONY POMIMO TAKIEGO OBOWIAZKU)

Mozliwe zadania konsumenta wobec przedsiebiorcy
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NAPRAWA WYMIANA ODSTAPIENIE OD UMOWY OBNIZENIE CENY
\ / UWAGA - odstapienie jest mozliwe
tylko przy wadzie istotnej!*
Przedsiebiorca moze zmieni¢ zadanie \ /
konsumenta (naprawe na wymiane lub wymiane
na naprawe), jezeli jest: )
niemozliwe do wykonania' Zadanie konsumenta musi by¢ spetnione
lub

wymaga nadmiernych kosztow?

OBJASNIENIA

" nalezy przeanalizowaé, czy sa techniczne mozliwosci wykonania zadania konsumenta, np. czy towar jest produkowany (przy
wymianie) lub czy sa dostepne czesci zamienne (przy naprawie)

% nalezy przeanalizowac, ktore roszczenie niesie za soba nizsze koszty, np. wymiana tostera na nowy w sytuacji, gdy usterka
spowodowana jest przepalonym przewodem. W takim przypadku z reguty mniej kosztowna jest naprawa.

3 nalezy przeanalizowaé znaczenie wady dla przeznaczenia (np. samochdd nie jezdzi, a jest on niezbedny do wykonywanej
pracy) i celu (np. sukienka $lubna zakupiona na gtowna ceremonie ma popsuty zamek) zakupionego towaru.




