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WSTEP

Zabawki odgrywaja istotng role w rozwoju dziecka. Dzieci od urodzenia wykazuja
zainteresowanie najblizszym otoczeniem i probuja nawigzac interakcje z innymi osobami.

Zmysly takie jak wzrok, stuch i dotyk sa rozwiniete i funkcgonujg juz w chwili
narodzin. Natomiast z uwagi na mate mozliwosci ruchowe, niemowlaki sg zalezne od
dorostych. Zabawki powinny zapewnia¢ dziecku odpowiednie bodzce stymulujace rozwdj
sensoryczny i ruchowy oraz rozwdj komunikowania si¢ dziecka z otoczeniem.!

W trosce o bezpieczenstwo dzieci, zabawki powinnismy kupowa¢ w godnych
zaufania sklepach lub na wiarygodnych portalach internetowych.

Z okazji Dnia Dziecka wiele placowek detalicznych oferuje produkty
w promocyjnych cenach. Pamietajmy, ze czesto niska cena moze przekladac¢ si¢ na rownie
niska jako$¢. Na co zwrdci¢ szczegolng uwage przy kupnie zabawki dla dziecka,
podpowiemy w niniejszym poradniku.

KUPUJEMY ZABAWKI

Oznakowanie zabawek

W pierwszej kolejnosci sprawdzmy czy na opakowaniu zabawki lub na zabawce
znajduje sie oznakowanie zgodnosci o ponizszych ksztattach:

Fot. 1 Wzdr oznakowania CE

Zrédto: Zatacznik 11 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajgcego
wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszqcego sie do warunkéw wprowadzania produktow do obrotu i
uchylajgcego rozporzqdzenie (EWG) nr 339/932

Znak ten pozwala domniemywac¢ zgodno$¢ danej zabawki z zasadniczymi
wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 5 kwietnia 2011 r.
w sprawie zasadniczych wymagan dla zabawek.? Brak powyzszego znaku na wyrobie lub

jego nieprawidlowa forma, najczesciej oznacza brak przeprowadzenia przez producenta

! Raport PKN-CEN/CR 14379, styczen 2007
2 Dz. Urz. UE L 218 z 13.08.2008, s. 30
3 Dz. U. Nr 83, poz. 454, ze zm.
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wlasciwej procedury oceny zgodnosci z wymaganiami technicznymi warunkujacymi
bezpieczenstwo uzytkowania.

Na zabawkach moze rowniez pojawi¢ si¢ informacja o jej zgodnosci z polska norma
(do zabawek zastosowanie maja normy zharmonizowane z grupy PN-EN 71). Nie jest to
obowigzkiem producenta, ale swiadczy o jego dbatosci o bezpieczenistwo produkowanych
zabawek.

Producenci powinni na zabawce umiescié: swoja nazwe, zarejestrowana nazwe
towarowa lub zarejestrowany znak towarowy, a takze swdj adres kontaktowy, a jezeli nie
jest to mozliwe — na opakowaniu lub w dokumencie dofagczonym do zabawki. W przypadku
zabawek importowanych z krajow trzecich, powyzsze informacje na zabawce zobligowany
jest takze umiesci¢ importer.

Ostrzezenia na zabawkach

Zabawki moga by¢ tak zaprojektowane, ze pewne ich cechy beda przyciaga¢ uwage
dzieci ponizej 3-go, a niektore powyzej 3-go roku zycia. Z uwagi na fakt, ze mtodsze dzieci
maja tendencje do wkladania zabawek do ust, a takze z powodu ich ograniczen psycho-
motorycznych, zabawki przeznaczone dla wyzszej grupy wiekowej moga stwarzac
potencjalne zagrozenie dla maluchdw.

Pamietajmy zatem, aby wybiera¢ zabawki odpowiednie do wieku dziecka, jego
zdolnosci i poziomu umiejetnosci. Szczegolnie zwracajmy uwage na symbol ,0-3”
i ostrzezenie ,Nieodpowiednie dla dzieci w wieku ponizej 36 miesiecy”, ktédremu
towarzyszy ostrzezenie w formie znaku graficznego.

Fot. 2 Wzér symbolu ostrzezenia dotyczacego wieku ,, Zabawka nieodpowiednia dla dzieci ponizej
3 roku zycia”.

Zrédto: Przewodnik Komisji Europejskiej , Wytyczne dotyczace identyfikowalnoéci, instrukcji, informacji
bezpieczenistwa, ostrzezen i oznakowania CE” (aktualizacja 13.12.2013 r.).

Poza ostrzezeniem powinno by¢ réwniez wskazane potencjalne zagrozenie, jezeli
moze ono nie by¢ oczywiste, np.:

e ,Ostrzezenie. Zabawka nieodpowiednia dla dzieci ponizej 36. miesiaca Zycia.
Mate czesci”.
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e ,Ostrzezenie. Zabawka nieodpowiednia dla dzieci ponizej 36. miesigca zycia.
Dtuga linka. Niebezpieczenstwo uduszenia”.

Ostrzezenia ,,0-3” nie maja zastosowania do zabawek, ktore ze wzgledu na swoja
funkcje, wymiary, cechy charakterystyczne lub inne przekonujace przyczyny sa w oczywisty
sposdb nieodpowiednie dla dzieci w wieku ponizej 3 lat. Do zabawek, ktore w oczywisty
sposOb nie sa odpowiednie dla dzieci ponizej 3 lat, naleza m.in.: zabawki chemiczne,
zabawki funkcjonalne (np. maszyna do szycia, skrzynka z narzedziami do rzeczywistego
uzycia, ekspres do kawy czy zabawka - mikroskop), niektore rowery, zabawki pociskowe,
zabawki imitujace kosmetyki, zdalnie sterowane zabawki z zaawansowanymi funkcjami,
stroje do przebierania w duzych rozmiarach, gry planszowe oparte na strategiach czy lalki o
twardym tutowiu posiadajace niewielkich rozmiaréw akcesoria. Dla tego rodzaju zabawek
wymaganie dotyczace ostrzezenia (,,0-3”) nie jest obowiazkowe.

W przypadku zabawek przeznaczonych dla dzieci w wieku ponizej 3-go roku zycia,
nalezy zwro¢ uwage czy drobne elementy nie odpadaja przy lekkim naci$nieciu lub
pociagnieciu, poniewaz dziecko moze je potkna¢ lub si¢ nimi udlawié, gdy odpadnag od
zabawki.

Fot. 3. Odpadajgce mate elementy z zabawki przeznaczonej dla dzieci ponizej 36 miesigca zycia.

Zrédto: materiaty wiasne UOKIK
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Fot. 4. Mate elementy, ktére oddzielily sie od zabawki przeznaczonej dla dzieci ponizej 36 miesiaca
zycia w trakcie badania laboratoryjnego, catkowicie mieszczace si¢ w cylindrze do badania matych
czesci. Male czesci stwarzaja ryzyko udtawienia lub uduszenia w przypadku potkniecia przez
dziecko.

Zrédto: materiaty wiasne UOKIK

Przyklady innych ostrzezen, ktére powinny znajdowac¢ sie na poszczegoélnych
kategoriach zabawek lub na ich opakowaniu:

e ,Ostrzezenie. Aby zapobiec ewentualnemu urazowi w wyniku zaplatania sie
dziecka w zabawke, nalezy ja usuna¢, zanim dziecko zacznie raczkowac.” — ma
zastosowanie do zabawki przeznaczonej do zawieszenia na kotysce, 10zeczku lub
wozku dziecigcym za pomoca sznurkow, tasiemek, gumek lub paskow.

e ,Ostrzezenie. Wylacznie do uzytku domowego." - ma zastosowanie do zabawek
aktywizujacych, przeznaczonych do uzytku domowego, takich jak: hustawki
wiszace, zjezdzalnie, domki do zabawy i namioty, baseniki do pluskania, zabawki
nadmuchiwane nie uzywane w wodzie;

e ,Ostrzezenie. Ryzyko upadku. Nie nalezy zostawia¢ bez nadzoru dzieci ponizej 36
miesiecy, siedzacych lub bujajacych sie.” — ma zastosowanie do koni na biegunach
oraz podobnych zabawek;

e ,Ostrzezenie. Nalezy stosowac¢ $rodki ochrony indywidualnej. Nie uzywac
w ruchu ulicznym. 20 kg maks.” — ma zastosowanie do zabawek z kategorii do
utrzymywania masy dziecka, takich jak: rolki, wrotki, tyzworolki, deskorolki

przeznaczone dla dzieci o masie ciala rownej 20 kg lub mniejsze;j.

e ,Ostrzezenie. Nalezy stosowa¢ srodki ochrony indywidualnej. Nie uzywac
w ruchu ulicznym.” — ma zastosowanie do zabawek z kategorii do utrzymywania
masy dziecka, takich jak: rowerki dzieciece (rowerki zabawki o maksymalnej
wysokosci siodelka nieprzekraczajacej 435 mm) oraz do zabawek do jezdzenia
napedzanych elektrycznie;
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e ,Ostrzezenie. Nalezy stosowa¢ $rodki ochrony indywidualnej. Nie uzywac
w ruchu ulicznym. 20 kg maks.” — ma zastosowanie do zabawek hulajnég
przeznaczonych dla dzieci o masie ciala rownej lub mniejszej 20 kg;

Fot. 4. Zabawka hulajnoga przeznaczona dla dzieci o masie ciata rownej lub mniejszej 20 kg

Zrédlo: Przewodnik Komisji Europejskiej ,, Wytyczne nr 1 dotyczace dotyczacy klasyfikacji hulajndg dla dzieci”
(aktualizacja 20.01.2012 r.).

e ,Ostrzezenie. Nalezy stosowa¢ Srodki ochrony indywidualnej. Nie uzywac
wruchu ulicznym. 50 kg maks.” — ma zastosowanie do zabawek hulajnég
przeznaczonych dla dzieci o masie ciala rownej lub mniejszej 50 kg;

e ,Ostrzezenie. Zabawka nie posiada hamulcéw.” — ma zastosowanie do zabawek do

jezdzenia, ktdre nie sa wyposazone w mechanizm hamujacy;

e ,Ostrzezenie. Tylko do uzytku w wodzie o glebokosci odpowiedniej do wzrostu
dziecka i pod nadzorem osoby doroslej.” — ma zastosowanie do zabawek do zabawy
w wodzie, do ktorych naleza m.in.: mate, zasilane bateryjnie (zdalnie sterowane)
zabawki statki, proste nadmuchiwane zabawki (przeznaczone do zabawy w domu
lub na plazy, nie tylko w wodzie i nie przeznaczone do utrzymywania masy ciala
dziecka), nadmuchiwane zabawki do uzytku w wodzie i przeznaczone do zabawy na
nich.
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Fot. 7 Zabawki do zabawy w wodzie

Zrédlo: Przewodnik Komisji Europejskiej: , Wytyczne nr 7 dotyczqce stosowania dyrektywy ws. bezpieczeristwa zabawek do
zabawy w wodzie” (aktualizacja 15.01.2014 r.).

e ,Ostrzezenie. Tylko do uzytku pod nadzorem osoby doroslej.” — ma zastosowanie
do zabawek funkcjonalnych, takich jak: maszyna do szycia, zestaw do robotek na
drutach, skrzynki narzedziowe, ekspres do kawy.

e ,Ostrzezenie. Ta zabawka nie zapewnia ochrony.”— ma zastosowanie do zabawek,
ktore sa imitacjami masek lub hetmoéw ochronnych (np. kaski motocyklowe, hetmy
noszone przez strazakéw).

e ,Ostrzezenie. Nie uzywa¢ w poblizu napowietrznych linii elektrycznych ani
podczas burzy.” — ma zastosowanie do zabawek latawcdéw oraz innych zabawek
latajacych, ktore wyposazone sa w linki taczace zabawke z dzieckiem o dlugosci
przekraczajacej 2 metry.

Instrukgje uzytkowania, montazu i obstugi

W  przypadku niektorych Kkategorii zabawek, takich jak zabawki ruchowe
przymocowane do belki poprzecznej (np. hustawki) czy zabawek do utrzymywania masy
dziecka (np. rowerki dzieciece), powinny by¢ do nich dotaczone instrukcje uzytkowania,
montazu i/lub obstugi w jezyku polskim.

Do zabawek ruchowych przymocowanych do belki poprzecznej oraz do innych
zabawek ruchowych musza by¢ dofaczone instrukcje zwracajace uwage na potrzebe
przeprowadzania okresowych kontroli i konserwacji podstawowych czesci, w szczegdlnosci
zawieszen, mocowan, zakotwiczen oraz wskazujace, ze jezeli takie kontrole nie beda
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przeprowadzane, zabawka moze przyczyni¢ si¢ do wypadku przy braku stabilnosci
zabawki.

Do zabawek do utrzymywania masy dziecka powinny by¢ dotaczone informacje
o koniecznosci posiadania odpowiednich umiejetnosci, koniecznosci zachowania srodkow
ostroznosci, w celu unikniecia upadkéow lub zderzen powodujacych urazy uzytkownika lub
0sOb trzecich, zalecenia stosowania srodkéw ochrony indywidualnej, w szczegolnosci
kaskéw, rekawic, ochraniaczy na kolana i tokcie.

Instrukcje uzytkowania zawieraja informacje majace zapewni¢ bezpieczne
uzytkowanie zabawki, umozliwiajac konsumentowi montaz, instalacje, obstuge, okreslaja
zasady przechowywania, konserwagji, naprawy lub pozbycia si¢ wyeksploatowanej czy
uszkodzonej zabawki.

Instrukcja montazu lub instalacji powinna zawiera¢ wykaz czesci oraz specjalnych
umiejetnosci lub narzedzi niezbednych do ztozenia zabawki.

Instrukcja obstugi powinna zawiera¢ informacje dotyczace ograniczen zwiazanych
z uzytkowaniem, potrzeby stosowania srodkdw ochrony indywidualnej, konserwacji

1 czyszczenia oraz naprawy.

Pamietajmy! Przechowujmy w bezpiecznym miejscu instrukcje i informacje
dotyczace bezpiecznego uzytkowania zabawki umieszczone na jej opakowaniu. W razie

watpliwosci zwiazanych z warunkami ich uzytkowania bedziemy mogli do nich zajrzec.

Chemia w zabawkach

Produkty przeznaczone dla najmlodszych nie moga stwarza¢ dla dziecka zagrozen
w kontakcie z oczami, sluzowka czy skora. Zapoznajmy si¢ uwaznie z informacjami na
opakowaniu.

Od 20 lipca 2013 r. na terenie catej Unii Europejskiej obowiazuja zaostrzone przepisy
dotyczace zawartosci niektorych zwiazkow i substancji chemicznych w zabawkach.

Zabawki przeznaczone dla dzieci ponizej 3-go roku zycia oraz zabawki do wktadania
do ust, z uwagi na wysoki stopienn narazenia dzieci na kontakt, podlegaja surowym
wymaganiom dotyczacym dziennej dopuszczalnej wartosci wystepowania w nich
niektdrych zwiazkéw i substancji chemicznych?, ktéra moze uwolnié sie z zabawki i zostac
przyswojona przez organizm, w zwiazku z trzymaniem w dloniach, wdychaniem, ssaniem
lub tez potknieciem zabawki. Szczegdlng uwage na skiad chemiczny zabawek nalezy
zwroci¢ w przypadku zakupu:

4 Szczegdtowe informacje zawiera zatacznik nr 1 pkt 3. Wilasciwosci chemiczne do rozporzadzenia
Ministra Gospodarki z dnia 5 kwietnia 2011 r. w sprawie zasadniczych wymagan dla zabawek.
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— zabawki chemicznej (czyli zabawki przeznaczonej do bezposredniego obchodzenia sie
z substancjami chemicznymi i mieszaninami, ktéra jest wykorzystywana w sposob
odpowiedni dla wieku dziecka, pod nadzorem dorostych);

— zapachowej gry planszowej (czyli zabawki, ktorej celem jest ulatwienie dziecku nauki
rozpoznawania réznych zapachow lub smakow);

— zestawu kosmetycznego (czyli zabawki, ktdra ma na celu utatwienie dziecku nauki
wytwarzania produktéw, takich jak perfumy, mydia, kremy, szampony, plyny do
kapieli, btyszczyki, pomadki do ust, inne produkty do makijazu, pasty do zebow
i odzywki);

— gry smakowej (czyli zabawki, ktoérej celem jest umozliwienie dziecku przygotowania
stodyczy lub innych potraw, co wiaze si¢ z wykorzystaniem sktadnikéw spozywczych,
takich jak substancje stodzace, ptynne, sypkie i aromatyczne).

Zabawki, ktdre zostaly wprowadzone do obrotu po dniu 20 lipca 2013 r., nie moga
zawiera¢ substancji zapachowych mogacych powodowac alergie (np. alkoholu
cyklamenowego, kumaryny czy ekstraktu z mchu drzewnego). Czesciowo substancje te sa
dozwolone w grach zapachowych, zestawach kosmetycznych i grach smakowych, jezeli
zostana wymienione na opakowaniu oraz producent umiesci tam wyrazne ostrzezenie

o tresci: ,Zawiera substancje zapachowe mogace powodowac alergie”.

PO KUPIENIU ZABAWKI

Uzytkowanie
Pamietajmy, aby przestrzega¢ dokladnie instrukcji wlasciwego montazu

i uzytkowania zabawki. Zachowajmy je i przechowujmy w bezpiecznym miejscu. Natomiast
plastikowe opakowania najlepiej wyrzuci¢ i pilnowa¢, by dzieci nie bawily sie nimi,
poniewaz moze to grozi¢ uduszeniem sie dziecka, gdy natozy na glowe plastikowe
opakowanie.

Pamietajmy o podstawowej zasadzie dotyczacej bezpieczenstwa przy uzytkowaniu
zabawek, ktéra mowi, zeby nie zostawia¢ malych dzieci bez opieki. Nawet, jezeli zabawka
zostala sprawdzona podczas zakupu, rodzice i opiekunowie powinni zachowac¢ czujnos¢,
gdy mate dziecko bawi si¢ nig. Wazne jest, aby dzieci podczas zabawy, uzytkowaty zabawki
zgodnie z ich przeznaczeniem oraz by zabawki byly dopasowane do wieku i umiejetnosci
dziecka. Warto zwraca¢ uwage na zalecenia dotyczace kategorii wiekowej dzieci, dla ktorych
przeznaczona jest zabawka, a ktore przedsigbiorcy czasami umieszczaja na zabawkach badz
ich opakowaniu (np. dla dzieci powyzej 2 miesigca zycia).

Zabawki nalezy rowniez od czasu do czasu sprawdza¢, zwlaszcza te przeznaczone
dla najmiodszych dzieci. Maluchy wiedzione ciekawoscia moga zajrze¢ do wnetrza
pluszowego misia lub dosta¢ si¢ do przedzialu bateryjnego. Poznajac zasady grawitacji
moga niezliczong liczbe razy upuszczac¢ klocek czy samochodzik z wysokosci, co moze

8
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doprowadzi¢ do uszkodzenia zabawki. Zepsute =zabawki nalezy wyrzuci¢, aby
zminimalizowac ryzyko wypadku dziecka.

Nauczmy swoje dzieci odkladania zabawek na miejsce, by zmniejszy¢ zagrozenie
wypadkiem. Dbajmy, aby zabawki nie byly porzucane na schodach ani w ciagach
komunikacyjnych , gdzie czgsto przechodza domownicy.

Higiena

Zabawki nalezy regularnie czys$ci¢, gdyz na przedmiotach gromadza si¢ bakterie.
Ponadto zabawki czesto znajduja si¢ na podiodze, skad pdzniej moga trafi¢ do buzi dziecka.

Przepisy rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 5 kwietnia 2011 r. w sprawie
zasadniczych wymagan dla zabawek, obliguja przedsigbiorcow do , projektowania
i produkowania zabawek w taki sposob, aby speinialy wymagania w zakresie higieny
i czystosci w celu uniknigcia wszelkiego ryzyka infekcji, zachorowania i zatrucia”, natomiast
,zabawki przeznaczone dla dzieci w wieku ponizej 36 miesiecy musza by¢ zaprojektowane
i wyprodukowane w sposdb umozliwiajacy ich czyszczenie”.

Wigkszo$¢ zabawek mozna umy¢ woda z mydlem i osuszy¢ migkka Sciereczka,
natomiast drewniane zabawki nalezy przeciera¢ wilgotng szmatka bez detergentéw lub
postepowac zgodnie z instrukcjg producenta.

Wiekszos¢ zabawek tekstylnych, np. szmaciang lalke lub ,, pluszowego misia”, mozna
pra¢ w pralce, ale upewnijmy sie czy tak faktycznie jest i przeczytajmy dolaczona instrukcje
prania. Aby jak najlepiej zabezpieczy¢ zabawke przed ewentualnym zniszczeniem, najlepiej
wlozy¢ ja do woreczka do prania i pra¢ w programie do prania delikatnych ubran. Po
wysuszeniu mozna wyszczotkowac zabawke miekka szczoteczka.

W sytuagji, gdy pluszowa zabawka nie moze by¢ prana w prace, mozna ja przetrze¢
szmatka maczang w wodzie z platkami mydlanymi lub ptynem do prania welny, a nastepnie
wytrzec sucha Sciereczka lub pozostawi¢ do wyschniecia.

Innym domowym sposobem na odswiezenie pluszowej zabawki jest wlozenie jej do
torebki foliowej z niewielka iloSciq oczyszczonej sody. Torebke nalezy zwigza¢, delikatnie
potrzasnac¢ i pozostawi¢ na minimum godzine. Po tym czasie usuna¢ sode za pomoca
miekkiej szczotki.

ZAKONCZENIE - DODATKOWE INFORMAC]JE

Mamy nadzieje, ze niniejszy poradnik pomoze Panstwu w podejmowaniu decyzji o
zakupie zabawki, tak aby wybierali Panstwo zabawki bezpieczne iodpowiednie dla
Waszych dzieci, ktore zabawki powinny nie tylko umilaé dziecinstwo, ale takze pozytywnie
przyczyniac sie do prawidlowego rozwoju dziecka.
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W przypadku zabawki, ktdra nasze dziecko dostanie w prezencie, pamigtajmy, Ze nie
mozemy jej zwrocic¢ do sklepu, wylacznie dlatego, ze przestata si¢ podobac dziecku. Zgodnie
z prawem sprzedawca moze odmowic przyjecia towaru bez wad i zwrdcenia klientowi
pieniedzy, badZ tez wymiany na inny.

Co zrobi¢, gdy kupiona zabawka jest wadliwa?
Zawsze wtedy, gdy zabawka jest wadliwa, konsument moze zlozy¢ reklamacje’,

zadajac doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci z umowa (przez naprawe lub wymiane)
lub zwrotu catosci lub czesci pieniedzy (przez obnizenie ceny czy odstapienie od umowy).
Podstawa reklamacji moze by¢ rekojmia (zawsze) albo gwarancja (o ile zostata udzielona).

Sprzedawca nie moze uzaleznia¢ przyjecia reklamacji od dostarczenia paragonu
fiskalnego. To jeden z wielu mozliwych dowodow nabycia rzeczy w danym sklepie i w
danej cenie. Inne to: swiadkowie, wydruki z karty platniczej czy kredytowej, e-maile.
Niemniej trzeba pamietac, Ze paragon znacznie ulatwia zlozenie reklamacji.

Zapamietaj!

Wadliwos$¢ nie moze by¢ skutkiem dzialan uzytkownika zabawki, np. zabawka
upadla na ziemie i polamala si¢ lub porysowata. Ponadto musi by¢ ona zauwazona przed
uptywem dwoch lat od zakupu towaru.

Reklamacje sklada si¢ u przedsigbiorcy, u ktérego zostal zakupiony wadliwy
produkt.

Reklamacje, jesli nie jest rozpatrzona od razu, np. poprzez wymiane wadliwego
towaru na nowy, warto zlozy¢ na piSmie z potwierdzeniem jego otrzymania przez
sprzedawce. Jest to o tyle istotne, Ze jesli nie odniesie si¢ on do reklamacji w terminie 14 dni,
bedzie to oznaczato, ze uznat ja w catosci, tj. zaakceptowat nie tylko wadliwos¢ zabawki, ale
takze zadanie konsumenta dotyczace sposobu rozwigzania tej sytuacji.

Wiecej informacji i porad na ten temat znajduje si¢ pod adresem:
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/.

WARTO WIEDZIEC!

Zabawke zakupiona przez internet mozna zwréci¢ bez koniecznosci podania
przyczyny takiej decyzji. Wazne jest, aby poinformowac¢ sprzedawce o swoim zamiarze

5 Prawo do reklamacji zostalo uregulowane w Kodeksie cywilnym (przede wszystkim przepisy od art.
556 do art. 576 oraz od art. 577 do art. 581).
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przed uptywem 14 dni od momentu otrzymania od niego zabawki. Oczywiscie zabawke
nalezy zwrdci¢ na swoj koszt, natomiast sprzedawca ma obowigzek odda¢ konsumentowi
wplacong przy zakupie towaru kwote (rownowartosc¢ ceny zabawki oraz ewentualnie koszty
przesyiki).

Natomiast na stronie http://ezakupy.uokik.gov.pl/ zamieszczone sa informacje
przydatne w przypadku zakupow przez internet.

Zawsze warto pamiegtaé, ze w ewentualnych sporach ze sprzedawcami,
konsumentom stuza pomoca powotane do tego instytugje:

. rzecznicy konsumentow

Dane teleadresowe rzecznika najblizszego miejscu zamieszkania mozna znalez¢ za
pomoca wyszukiwarki instytucji udzielajacych pomocy konsumenckiej na stronie
www.uokik.gov.pl

. wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej

Lista wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl w
zaktadce konsumenci/instytucje konsumenckie/wazne adresy

. organizacje = konsumenckie, np. Federacja Konsumentéow lub
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich.

Bezptatng pomoc mozna réwniez uzyskad, dzwoniac na infolinie konsumencka pod
numer telefonu 800 889 866 lub piszac na adres mailowy porady@dlakonsumentow.pl.

NIEBEZPIECZNE ZABAWKI

W przypadku podejrzenia, ze zabawka moze nie by¢ bezpieczna, zawsze
poinformujmy o tym producenta lub sprzedawce.

Mozemy roéwniez sprawdzi¢ czy nie znajduje si¢ ona w rejestrze wyrobow
niezgodnych z zasadniczymi, szczegétowymi lub innymi wymaganiami dostepnym w
jezyku polskim na stronie UOKiK (http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3 pub/) lub w

Europejskim Systemie Szybkiej Wymiany Informacji o Produktach Niebezpiecznych RAPEX
(http://ec.europa.eu/consumers/dyna/rapex/rapex archives en.cfm - strona wylgcznie

w jezyku angielskim).

Mozna réwniez zglosi¢ podejrzana zabawke do Inspekcji Handlowej, ktérej dane
znajduja sie¢ na stronie UOKIK, a takze bezposrednio zawiadomi¢ UOKIK, korzystajac ze
specjalnego formularza. W celu przyspieszenia analizy sprawy i zwigekszenia skutecznosci
dziatan podejmowanych przez administracje, konieczne bedzie podanie informacji
umozliwiajacych jej jednoznaczna identyfikacje (m.in. pelna nazwa produktu wskazana
przez producenta na opakowaniu lub etykiecie, kod kreskowy, dane producenta i importera
wskazane na zabawce, data i miejsce zakupu itp.). Pomocne bedzie takze dotaczenie zdjec
zabawki oraz ewentualnie jej opakowania.
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KONTROLA ZABAWEK NA RYNKU POLSKIM

Od chwili wejscia Polski do Unii Europejskiej, Inspekcja Handlowa prowadzi
regularne kontrole zabawek na terenie calego kraju, sprawdzajac ich zgodnos¢
z wymaganiami okreslonymi w obowiazujacych przepisach. Co roku inspektorzy Inspekcji
Handlowej kontroluja okoto 3 500 zabawek. Ponadto podczas kontroli pobierane sa probki
(okolo 600 sztuk rocznie), ktére bada si¢ w specjalistycznych laboratoriach (m.in.
w Specjalistycznym Laboratorium Badania Zabawek UOKiK w Lublinie).

Opracowanie:
Ewa Domanska, Departament Nadzoru Rynku, maj 2015
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