Sprawozdanie

Z dziatalnosci UOKiK
za 2015r.
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UOKiK - kluczowe informacje

Prezes UOKiK

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow jest centralnym organem administracji
rzadowej. Zakres jego kompetencji okresla Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konku-
rencji i konsumentow'. Dziatalnos¢ organu finansowana jest z budzetu panstwa.
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Obszary dziatan UOKiK

e Zapobieganie zaburzeniom funkcjonowania i rozwoju konkurencji
oraz ich eliminowanie.

e Kontrola fuzji i przejec.
e Ochrona zbiorowych interesow konsumentow.

e Dbanie o bezpieczenstwo produktow oraz nadzor nad rynkiem wyrobow niezywnosciowych
i artykutami rolno-spozywczymi w zakresie jakosci handlowej.

e Monitorowanie pomocy publicznej.

e Udziat w procesie legislacyjnym w celu tworzenia otoczenia prawnego stymulujacego rozwoj
konkurencji i w efektywny sposob chronigcego interesy konsumentow.

Kierownictwo

Prezes UOKiK: Adam Jasser (funkcje te petnit od 20 marca 2014 r. do 21 stycznia 2016r.)

Wiceprezes UOKiK (pion ochrony konkurencji): Bernadeta Kasztelan-Swietlik (objeta stanowisko
11 czerwca 2014 r.)

Wiceprezes UOKIK (pion ochrony konsumentow): Dorota Karczewska (objeta stanowisko
11 czerwca 2014 r.)

Dyrektor generalny: Monika Bronkau-Lugowska (powotana przez Prezesa Rady Ministrow
21 sierpnia 2008 r.)

Gtéwny ekonomista

Wojciech Szymczak, dyrektor Departamentu Analiz Rynku

'T.j. Dz.U. 2015 poz. 184 ze zm.
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UOKiK w liczbach

% BUDZET

029% LICZBA

PRACOWNIKOW?

® © @
prawnikow @ ekonomistow @ chemikow

technologow
ZYWnOSCi

Q RANKING GCR

Ocena dziatalnosci UOKiK w rankingu ,,Gtobal Competmon Review” dotyczacym
stosowania prawa konkurencji: .

w tym

biotechnologow

2 Stan na 31.12.2015r.
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praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow

praktyki ograniczajace konkurencje

w postepowaniach o natozenie kary (w zwigzku ze sprawami
prowadzonymi w zakresie praktyk naruszajacych interesy
konsumentow i praktyk ograniczajacych konkurencje)*

kontrola koncentracji
w zakresie ogolnego bezpieczenstwa produktow

w zakresie oceny zgodnosci wyrobdw z zasadniczymi wymaganiami
w zwiazku z odwotaniami od decyzji wojewoddzkich inspektoratow

Inspekcji Handlowej (WIIH) oraz uiszczeniem kosztow badan
laboratoryjnych paliw®

KARY® PIENIEZNE ponad
4 NALOZONE NA

@ PRZEDSIEBIORCOW

ponad za praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentow
(mBank SA w Warszawie)’

ponad za praktyki ograniczajace konkurencje

(PKP Cargo SA w Warszawie)?

3 W tym decyzje o umorzeniu postepowania.

“Dotyczy kar za: niewykonanie lub zwtoke w wykonaniu decyzji, nieudzielenie Urzedowi informacji, brak wspotdziatania w toku
kontroli badz przeszukania (w sprawach prowadzonych w zwiazku z praktykami naruszajacymi zbiorowe interesy konsumentéw oraz
praktykami ograniczajacych konkurencje).

> Decyzje zobowiazujace przedsigbiorcow do uiszczenia kosztow badan laboratoryjnych paliwa niespetniajacego wymagan prawa.

¢ Podana kwota obejmuje sume kar pienieznych za: stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, stosowanie
praktyk ograniczajacych konkurencje, niezgtoszenie zamiaru koncentracji lub dokonanie koncentracji bez uzyskania wymaganej
zgody UOKiK, niewykonanie lub zwtoke w wykonaniu decyzji, nieudzielenie Urzedowi informacji, brak wspotdziatania w toku kontroli
badz przeszukania - w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa produktow.

7 Decyzja . Przedsiebiorca ztozyt odwotanie do SOKiK.

8 Decyzja . Przedsiebiorca nie ztozyt odwotania do SOKiK.


http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/C8491A5133703C06C1257F370062B3C9/$file/20151228%20Decyzja%20Nr%20DDK_20_2015%20mBank%20WERSJA%20BIP.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/24477F86D0E6BC14C1257F37006321FF/$file/Decyzja_PKPCargo_CTL_31%2012%20015_wersja%20jawna.pdf
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Rok 2015 byt dla UOKiK szczegolny ze wzgledu
na wejscie w zycie znowelizowanej ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow (dalej:
ustawa okik) w zakresie prawa antymonopo-
lowego, a takze uchwalenie zmian w czesci
konsumenckiej tej ustawy®. Nowe rozwigzania
pozwola skuteczniej eliminowac niedozwolone
praktyki z rynku i ostrzega¢ o nieuczciwych
dziataniach przedsiebiorcow.

Obowiazujace od stycznia 2015r. zmiany
w prawie konkurencji zaowocowaty m.in. skro-
ceniem postepowan koncentracyjnych oraz
przedtuzeniem okresu przedawnienia praktyk
ograniczajacych konkurencje, dzieki ktéremu
mozliwe bedzie skuteczniejsze  wykry-
wanie niedozwolonych porozumien miedzy
przedsiebiorcami.

Lepszej wykrywalnosci zmow i karteli stuzg
tez zmiany organizacyjne w pionie konkurencji
UOKiK, wspierajace dziatania analityczne
i sSledcze. Jedna z kwestii dyskutowanych
w 2015r., takze na forum europejskim, byta
ocena porozumien wertykalnych w kontekscie
ich wptywu na konkurencje. Temu zagad-
nieniu, ze szczegolnym uwzglednieniem rynku
e-commerce, poswiecono miedzynarodowe
seminarium zorganizowane przez UOKiK.

Rozwijajacy sie sektor e-commerce jest wazny
rowniez w kontekscie ochrony konsumentow.
W grudniu 2015r. uptyneto 12 miesiecy funk-
cjonowania ustawy o prawach konsumenta'®,
ktora w istotny sposob dotyczy tego rynku,
a w szczegoélnosci reguluje sprzedaz poza
lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtosc.
O swoich prawach w tym zakresie konsumenci
mogli sie dowiedzie¢ za sprawa kampanii infor-
macyjnej prowadzonej przez UOKiK.

 Dz.U. 2015 poz. 1634.
0 Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.
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Rok 2015 przyniost ponadto wspomniang nowe-
lizacje ustawy okik. Zapewni ona skutecz-
niejsza ochrone konsumentow, zwtaszcza
w sektorze finansowym, ktory w minionym roku
stanowit jeden z priorytetow UOKiK. W tym
kontekscie warto wspomniec o sukcesie, jakim
byto zakonczenie 16 z 17 prowadzonych poste-
powan' wobec ubezpieczycieli oferujacych
polisy z ubezpieczeniowym funduszem kapita-
towym (ufk), ktorzy dobrowolnie zobowigzali
sie do zaniechania kwestionowanych praktyk.

W obszarze konsumenckim rok 2015 przyniost
réwniez nowosci w postaci zastosowania tzw.
rekompensaty publicznej oraz wydania pierw-
szego ostrzezenia konsumenckiego.

Podobnie jak w latach poprzednich, UOKiK
konsekwentnie wspotpracowat z innymi orga-
nami panstwa w ramach sieci na rzecz konku-
rencji i konsumentéw. Dzieki sieci mozliwe
sq tworzenie skutecznych rozwigzan syste-
mowych i szybsze eliminowanie szkodliwych
praktyk.

Kontynuowano tez budowanie partnerskich
relacji z uczestnikami rynku, opartych na
zasadzie otwartosci i transparentnosci dziatan
UOKiK, o czym s$wiadcza m.in. wprowa-
dzenie instytucji szczegdtowego uzasadnienia
zarzutow (SUZ) czy publikacja szeregu wyja-
$nien dotyczacych kwestii proceduralnych.

Poruszone w tym wstepie zagadnienia szerzej
przedstawiono w przyjetej w 2015r. ,,Polityce
ochrony konkurencji i konsumentow”. Doku-
ment w sposéb systemowy opisuje najistot-
niejsze kwestie warunkujace funkcjonowanie
obu tych obszaréow w polskiej gospodarce.

! Ostatnie z 17 postepowan zakonczono w 2016 r.
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- wybrane wydarzenia i osiggniecia

15.01( Zakonczenie badania spotecznego' dotyczacego znajomosci produktéw finansowych przez
polskich konsumentow.

27.03( Pierwsze zastosowanie rekompensaty publicznej w orzecznictwie UOKiK, w ramach )
zakonczonego postepowania wobec Canal+. Przedsiebiorca zobowigzat sie m.in. do
zwrotu okreslonej kwoty konsumentom w zwiazku z nieuzasadniong, jednostronng zmiang
warunkow umow dla klientow. )

4.09 (Wprowadzenie instytucji szczegotowego uzasadniania zarzutéw w sprawach dotyczqcycm
praktyk ograniczajacych konkurencje i naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Jedno-
czesnie opublikowano wyjasnienia dotyczace tej nowej procedury. )
16.09 [ Zgoda na koncentracje na rynku przewozoéw regionalnych. Wniosek koncentracyjny doty-\
czyt przejecia przez Agencje Rozwoju Przemystu (ARP) ponad 50 proc. udziatow w kapitale
zaktadowym Przewozow Regionalnych. )
25.09 (Natozenie kary na PGNiG za niewykonanie postanowien decyzji dotyczacej usuniecia\
kwestionowanych przez UOKiK postanowien umownych, w stosunku do ktorych zostato upraw-
dopodobnione, ze mogty ogranicza¢ konkurencje na rynku energetycznym. )

7.10 | Zakonczenie postepowania wyjasniajacego w sprawie internetowych platform oferujqcych\
zakwaterowanie. W jego wyniku przedsigebiorcy dobrowolnie zrezygnowali ze stosowania
zakwestionowanych przez UOKIK tzw. szerokich klauzul najwyzszego uprzywilejowania. )

26.11| Zgoda Komisji Europejskiej (KE) na rekompensate dla Poczty Polskiej w ramach udzielonej\
pomocy publicznej. KE po raz pierwszy wydata zgode na zastosowanie funduszu kompensa-
cyjnego w sektorze pocztowym. )

8.12 [ Wydanie decyzji dotyczacych niedozwolonych porozumien ograniczajacych konku-\
rencje na rynku dystrybucji zegarkow. Zakonczone postepowanie dotyczyto kilku marek,
ktorych wytacznym dystrybutorem jest Swatch Group Polska. )

28.12 | Wydanie pierwszych decyzji wobec bankéw oferujacych kredyty hipoteczne we frankach\
szwajcarskich (ING Bank Slaski oraz mBank). Zarzuty dotyczyty nieuwzgledniania przez przed-
siebiorcow ujemnego oprocentowania. )

30.12 | Wydanie ostatniej w roku decyzji, dotyczacej ubezpieczycieli oferujacych polisy ubez-\
pieczeniowe z ufk. W 2015 r. zakonczono tacznie 16 z 17 prowadzonych w tej sprawie
postepowan. Przedsiebiorcy zobowigzali sie do znacznego obnizenia optat likwidacyjnych
w istniejacych umowach i wyeliminowania ich z nowych wzorcow umownych. )

30.12 ( Wydanie pierwszego ostrzezenia w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsu- )
mentow. Informacja dotyczyta przedsiebiorcy Invest-Net Braniewski Tomasz, ktory nie infor-
mowat w sposob rzetelny o optatach zwigzanych z zamieszczeniem ogtoszen na nalezacych do
niego stronach WWW. )

2 Badanie prowadzono na przetomie 2014 i 2015 r. W styczniu zrealizowano badanie ilosciowe.
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18.01 [ Wejscie w zycie znowelizowanych przepiséw ustawy okik w zakresie prawa antymono-\

polowego. Zmienione przepisy pozwolity m.in. na skrocenie czasu postepowan dotyczacych
koncentracji i wydtuzenie terminu przedawnienia praktyk ograniczajacych konkurencije. )
22.09 | Przyjecie ,,Polityki ochrony konkurencji i konsumentéw” przez Rade Ministrow. Doku- )
ment dotyczy gtownych celow systemu rozwoju konkurencji i ochrony konsumentow oraz
sposobow realizacji tych celow. )
28.09 | Podpisanie przez prezydenta znowelizowanej ustawy okik w zakresie konsumenckim, ktérej\
projekt zostat uprzednio przyjety przez Sejm. Zmienione regulacje pozwola m.in. skuteczniej
chroni¢ konsumentow na rynku finansowym. )

1.06 (Zmiany organizacyjne w Departamencie Ochrony Konkurencji: oddzielenie dziatan strate
gicznych/analitycznych od operacyjnych, wzmocnienie dziatan $ledczych.

4.09 [ Wprowadzenie wewnetrznego komitetu ewaluacyjnego; zapewnienie spdjnosci poste
powan i decyzji z polityka oraz priorytetami UOKiK.

16.01 ( Uruchomienie strony www.ustawa-antymonopolowa.uokik.gov.pl, wyjasniajacej podsta
wowe zmiany dotyczace przepisow w zakresie ochrony konkurencji w zwiazku z noweli
zacja ustawy okik.

5.01 @ozpoczecie kampanii informacyjnej dotyczacej nowej ustawy o prawach konsumenta. )
j

13.03 | Debata ,,Jak powinny wyglada¢ dobre reklamy ustug finansowych?”, zorganizowana z okazj
Swiatowego Dnia Konsumenta.

13.04 | Sesja jubileuszowa z okazji 25-lecia UOKiK, towarzyszaca 1. Polskiemu Kongresowi
Prawa Konkurencji.

27.04 |Uruchomienie strony finanse.uokik.gov.pl, bedacej kompendium wiedzy o sytuacji na rynku
kredytow hipotecznych we franku szwajcarskim i rynku ubezpieczen z ufk.

rowi e-commerce.

13.10 @iedzynarodowe seminarium dotyczace porozumien wertykalnych, poswiecone sektoj

30.10 @ruchomienie bazy wyrokow sadowych dotyczacych decyzji UOKIK.

29.12| Wydanie zaktualizowanych wyjasnien dotyczacych ustalania wysokosci kar pienieznych
w sprawach zwiazanych z naruszeniem zakazu praktyk ograniczajacych konkurencje
- ostatniego dokumentu w ramach zbioru wytycznych opublikowanych przez UOKiK
w 2015r.

Decyzje, postepowania, badania o Legislacja, dokumenty rzadowe
Sprawy wewnetrzne, organizacyjne @ pziatania informacyjne


http://www.ustawa-antymonopolowa.uokik.gov.pl
http://finanse.uokik.gov.pl
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=17408
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=17408
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=17408
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- ,,Polityka ochrony konkurencji

i konsumentow”

1.1. Misja i wartosci

Misjg UOKIK jest dziatanie na rzecz podno-
szenia poziomu dobrobytu konsumenta
poprzez skutecznqg ochrone jego interesow
i praw, a takze wspieranie konkurencji
stuzqcej optymalizacji wzrostu gospodarczego
oraz innowacy;jnosci.

Misja umieszcza konsumenta w centrum uwagi
UOKiK, gdyz konkurencja nie stanowi wartosci
samej w sobie. Jej ostatecznym beneficjentem
jest zawsze konsument. Podkreslona w misji
skutecznos¢ ochrony konsumentéw i rozwoju
konkurencji opiera sie m.in. na sprawnosci dziatan
podejmowanych przez Urzad oraz otwartosci na
dialog z otoczeniem.

1.2. Polityka ochrony konkurencji
i konsumentéw - podstawowe
zatozenia i realizacja w 2015 .

Misja UOKiK i podstawowe wartosci znalazty
odzwierciedlenie w przyjetej we wrzesniu 2015r.
,Polityce ochrony konkurencji i konsumentow”
(dalej ,,Polityka”)®. Po raz pierwszy potaczono
strategie ochrony konkurencji i konsumentéw
w jednym dokumencie, a tym samym podkreslono
ich wspolny cel. Jest nim dziatanie na rzecz
dobrobytu konsumentow i tworzenie warunkow,
w ktorych efektywna konkurencja oznacza takze
uczciwe relacje przedsiebiorcow z konsumentami.
Zaktocenia konkurencji czesto przejawiaja sie
wtasnie naruszeniem intereséw konsumentow.

Zgodnie z zatozeniami ,,Polityki” wszelkie dzia-
tania UOKiK musza by¢ prowadzone w sposob
przejrzysty, gwarantujacy przestrzeganie spra-
wiedliwosci proceduralnej i prawa do obrony.

Udoskonalanie systemu prawnego

Waznym aspektem dziatalnosci UOKIK jest udziat
w procesie tworzenia prawa chronigcego konsu-
mentow i wpierajacego rozwoj konkurencji.

Potrzeba wzmocnienia systemu ochrony konsu-
mentow, zwtaszcza na rynku finansowym, znalazta
odzwierciedlenie w prowadzonych z inicjatywy

3 Dokument zostat przyjety przez Rade Ministrow 22 wrzesnia 2015r.

UOKiK pracach nad nowelizacja czesci konsu-
menckiej ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw. Nowela byta przedmiotem
szerokich konsultacji spotecznych. Zmienione we
wrzesniu 2015 r. prawo weszto w zycie 17 kwietnia
2016r. Wprowadza ono szereg usprawnien, m.in.
nowy model kontroli wzorcow umownych, decyzje
tymczasowe w zakresie niedozwolonych praktyk
wobec konsumentéw, instytucje tajemniczego
klienta, mozliwos¢ wyrazenia przez UOKiK pogladu
istotnego w sprawie, bezptatne publikowanie komu-
nikatow i ostrzezen dla konsumentow. Niezwykle
istotng kwestia jest okreslenie nowej praktyki naru-
szajacej zbiorowe interesy konsumentow w zakresie
nieuczciwej sprzedazy ustug finansowych (wiecej
informacji: rozdz. 2).

Rok 2015 byt takze pierwszym rokiem funkcjo-
nowania znowelizowanej ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow w zakresie prawa
antymonopolowego (ustawa-antymonopolowa.
uokik.gov.pl). Pozwolito to m.in. na skrocenie
czasu postepowan w zakresie koncentracji,
wydtuzenie okresu przedawnienia praktyk ogra-
niczajacych konkurencje, wprowadzenie leniency
plus i dobrowolnego poddania sie karze (wiecej
informacji: rozdz. 3).

Usprawnianie dziatan UOKiK

Udoskonalaniu przepisow prawa towarzysza
wysitki zmierzajace do zwiekszenia efektywnosci
UOKiK. Rok 2015 byt pierwszym rokiem funkcjo-
nowania zmienionej struktury organizacyjnej',
wprowadzajacej klarowny podziat na piony:
ochrony konkurencji oraz konsumencki. Sa one
wspierane przez departamenty - pozostajace do
ich dyspozycji w zakresie kwestii prawnych, analizy
ekonomicznej, mediow i komunikacji. Gtownym
obszarem udoskonalen pracy Urzedu jest wzrost
znaczenia analizy ekonomicznej w orzecznictwie
UOKiK, zaréwno w czesci antymonopolowej,
jak i konsumenckiej. W 2015r. wprowadzono
zmiany organizacyjne w pionie konkurencji, ktore
wzmocnity funkcje analityczne i dziatania sledcze
Urzedu. Przyjete rozwigzania - w szczegblnosci

4 Zmiany organizacyjne wprowadzono pod koniec 2014 r.
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http://ustawa-antymonopolowa.uokik.gov.pl/
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rozdzielenie funkcji operacyjno-dochodzenio-
wych i kompetencji strategiczno-analitycznych
- pozwola skuteczniej scigac i zwalczac kartele
oraz chroni¢ konkurencje przed praktykami
monopolistycznymi.

Zmianom organizacyjnym towarzyszyto wpro-
wadzenie wewnetrznego systemu oceny jakosci
podejmowanych dziatan wtadczych. Powstaty
komitet ewaluacyjny usprawnia proces decyzyjny
w UOKIK, a tym samym przyczynia si¢ do poprawy
spojnosci orzecznictwa i terminowosci prowa-
dzenia postepowan.

Budowanie sieci na rzecz ochrony
konkurencji i konsumentéw

Zgodnie z zatozeniami ,,Polityki” jednym z kluczo-
wych elementéw skutecznego systemu ochrony
konkurencji i konsumentow jest budowanie sieci
na rzecz konkurencji i konsumentéw. Realizujac
to zatozenie, UOKiK ktadzie nacisk na wymiane
informacji oraz podejmowanie skoordynowanych
dziatan odpowiednich organéw w przypadku
wykrycia zagrozen. Podobnie jak w latach ubie-
gtych, UOKiK otrzymywat i analizowat sygnaty
dotyczace mozliwosci naruszenia prawa konku-
rencji i praw konsumentow. W ramach wspotpracy
instytucjonalnej takie sygnaty otrzymywano
m.in. od administracji samorzadowej, Komisji
Nadzoru Finansowego (KNF), Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE), Rzecznika Ubezpieczonych
(obecnie: Rzecznika Finansowego), rzecznikow
konsumentow, organizacji konsumenckich,
Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Policji,
Ministerstwa Edukacji Narodowej. Ponadto UOKiK
kierowat powiadomienia do innych instytucji,
m.in. do Policji, Prokuratury Generalnej, Najwyz-
szej Izby Kontroli, KNF, WIIH. Przyktadem dziatan
w ramach sieci jest takze wspotpraca UOKiK
Z roznymi podmiotami w ramach akcji informacyj-
nych, majacych na celu edukacje konsumentow
i przedsiebiorcow w zakresie prawa ochrony
konkurencji i konsumentow (wiecej informacji:
rozdz. 6).

Budowanie sieci odbywa sie nie tylko na poziomie
krajowym. UOKiK aktywnie uczestniczy w pracach
instytucji Unii Europejskiej oraz miedzynarodo-
wych organizacji na rzecz ochrony konkurencji
i konsumentow (wiecej informacji: rozdz. 7).

Partnerskie relacje z uczestnikami rynku

Tworzeniu sieci towarzyszy ksztattowanie nowego
standardu w relacjach UOKIK z interesariuszami,
w tym - z przedsiebiorcami. Otwartosc na relacje
Z uczestnikami rynku budowana jest na réznych
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etapach postepowania. Standardem w dziata-
niach UOKIK stato sie to, aby zawsze, gdy jest to
uzasadnione, a nie ma ku temu przeszkod praw-
nych lub faktycznych, przedsiebiorca mogt zostac
wystuchany i przedstawi¢ swoje racje w sposob
wzglednie odformalizowany - poza trybem prze-
widzianym w przepisach prawa procesowego,
w bezposrednim kontakcie z pracownikiem prowa-
dzacym postepowanie. Przedsiebiorca powinien
w tatwy sposob uzyska¢ potrzebna informacje
w zwiazku z prowadzonym postepowaniem.
Okresleniu zasad relacji rynku z Urzedem stuzyto
wydanie dokumentu ,Wyjasnienia w sprawie
regut kontaktow z przedsiebiorcami w zwigzku
z kompetencjami orzeczniczymi Prezesa UOKiK”.

Budowanie partnerskich relacji opiera sie na otwar-
tosci UOKiK w kontaktach z otoczeniem, w tym
- na przejrzystosci dziatania. Znajduje réwniez
odzwierciedlenie w negocjacyjnym modelu
stosowania prawa ochrony konkurencji i konsu-
mentdw, zaktadajacym wspdlng wole Urzedu
i przedsiebiorcy do eliminacji kwestionowanego
przez UOKiK dziatania. W praktyce zatozenie to
realizowane jest w postaci wydawanych decyzji
zobowiazujacych (uwzgledniajacych rozwiazanie
zaproponowane przez przedsiebiorce), wezwan
do zmiany/eliminacji danych praktyk (,,dziatania
miekkie”) i wspomnianej procedury dobrowol-
nego poddania sie karze.

Polityke przejrzystosci wzmacnia tez wprowa-
dzona w 2015 r. nowa procedura szczegétowego
uzasadnienia zarzutoéw - jej stosowanie to efekt
analizy postulatow przedsiebiorcow. Uzasadnienie
zarzutow jest stosowne do wszczetych po 1 wrze-
$nia 2015 r. postepowan w sprawach praktyk ogra-
niczajacych konkurencje, praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow oraz naktadania
kar pienieznych za naruszenie przepisow ustawy.
SUZ stanowi odpowiednik Statement of Objections
stosowanego przez Komisje Europejska i inne
europejskie organy ochrony konkurencji. Ma na
celu podwyzszenie standardow sprawiedliwosci
proceduralnej, w tym prawa do obrony.

Wyrazem dazenia do transparentnosci byto takze
uruchomienie w 2015 r. bazy wyrokow sadowych.
Zawiera ona informacje dotyczace wszystkich
rozstrzygnie¢ w sprawach odwotan od decyzji
z zakresu praktyk ograniczajacych konkurencje,
kontroli koncentracji, naruszenia zbiorowych inte-
resow konsumentéw oraz w sprawach o uznanie
klauzul za niedozwolone. W bazie poczatkowo
znalazty sie wyroki, ktore zapadty po 1 wrzesnia
2015 r., jednak jest ona sukcesywnie uzupetniana

U-{(
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0 wczesniejsze rozstrzygniecia. System ten
stanowi dopetnienie dotychczasowej bazy decyzji
Prezesa UOKiK, z ktora jest zintegrowany. Ponadto
regularnie publikowane sa komunikaty prasowe
podsumowujace najwazniejsze rozstrzygniecia
sadow w sprawach decyzji wydanych przez
UOKiK - zaréwno tych, w ktorych sad podtrzymat
linie orzecznicza Urzedu, jak i tych, w ktorych ja
zweryfikowat.

Zwiekszeniu przejrzystosci dziatan UOKIK stuza
rowniez zamieszczane na stronie internetowej
wyjasnienia i wytyczne w zakresie rozwigzan
proceduralnych i polityki informacyjnej Urzedu.
Oprocz aktualizacji czesci wytycznych zwiaza-
nych ze zmianami w prawie w 2015 r. opracowano
i udostepniono nowe dokumenty dotyczace zgta-
szania zamiaru koncentracji, procedury dobrowol-
nego poddania sie karze, szczegotowego uzasad-
nienia zarzutow, regut kontaktow z przedsie-
biorcami, informowania o wyrokach sadowych.
Opublikowano wyjasnienia odnoszace sie do zasad
publikowania informacji o wynikach badan rynku,
co takze byto odpowiedziag na postulaty rynkowe.

W 2015 r. podjeto dziatania stuzace zwiekszeniu
przejrzystosci mechanizmu pomocy publicznej.
W tym zakresie prowadzono prace dotyczace
budowy elektronicznego Systemu Udostepniania
Danych o Pomocy Publicznej (SUDOP)" oraz
zainicjowano - we wspotpracy z Ministerstwem
Finansow - proces modernizacji systemu groma-
dzenia danych o udzielonej pomocy, czyli Systemu
Harmonogramowania, Rejestracji i Monitorowania
Pomocy (SHRiMP).

Otwartos¢ na wymiane wiedzy i doswiadczen
oraz promowanie kultury compliance

W swoich dziataniach UOKiK opiera sie na wnio-
skach wyptywajacych z dotychczasowej wiedzy
i praktyki, a takze z orzecznictwa krajowego.
Istotne s rowniez monitorowanie rozstrzygniec
podejmowanych przez organy w innych panstwach
i zaangazowanie we wspotprace na forum miedzy-
narodowym (wiecej informacji: rozdz. 7).
Wymiana wiedzy prawnej i ekonomicznej oraz
doswiadczen odbywa sie ponadto przez promo-
wanie przez UOKiK zagadnien z zakresu
ochrony konkurencji i konsumentéw (advo-
cacy). Stuza temu projekty edukacyjne i informa-
cyjne skierowane zaréwno do konsumentow, jak
i do przedsiebiorcow.

s Jeden z komponentow
10.03.2016 r.

zostat udostepniony uzytkownikom
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W ramach dziatan advocacy UOKiK m.in. publikuje
teksty wystapien i prezentacji cztonkow Kierow-
nictwa, prowadzi akcje edukacyjno-informacyjne
i tematyczne serwisy internetowe', organizuje
konferencje i konkursy, wydaje publikacje (wiecej
informacji: rozdz. 6).

Dziatalnos¢ informacyjna UOKiK ma na celu takze
zachecanie przedsiebiorcow do samoregulacii,
ktora stanowi wazny element systemu ochrony
konkurencji i konsumentow. W tym zakresie UOKiK
promuje wdrazanie kultury compliance, czyli
dazenia przedsiebiorstwa do zgodnosci z prawem
w dziataniach wszystkich osob zatrudnionych.
Kultura compliance stanowi oddolny element
ksztattowania postaw uczciwego zachowania na
rynku. Niezbednym uzupetnieniem tego procesu
jest Sciganie naruszen przez UOKiK, wtacznie ze
stosowaniem kar finansowych.

/Dzia{ania Urzedu realizowane na podstawie
,Polityki” sa doceniane przez rynek, czego
przyktadem jest przyznanie UOKiK w listopa-
dzie 2015r. nagrody Polskiego Stowarzyszenia
Prawnikéw Przedsiebiorstw. W uzasadnieniu
podkreslono konsekwentne stosowanie poli-
tyki otwartosci, a takze skuteczna promocje
regut compliance i dobrych wzorcéw bizne-

\sowych w polskich przedsiebiorstwach.

J

Realizacja celéw strategicznych w 2015 r.

,,Polityka ochrony konkurencji i konsumentow”
jest realizowana w perspektywie S$rednio-
okresowej. Zatozenia przyjete w ,,Polityce” znaj-
duja odzwierciedlenie w planach strategicznych
UOKiK przyjmowanych na dany rok. Ponizsze
zestawienie dotyczy celow wyznaczonych na
rok 2015 w odniesieniu do dziatan stuzacych ich
osiggnieciu.

16 Strony internetowe: H


http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf
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https://finanse.uokik.gov.pl/
http://ezakupy.uokik.gov.pl/
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
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Tabela 1. Realizacja planow strategicznych w 2015 r.

Cel Realizacja dziatan zaplanowanych na 2015 r.

Osiggnieto planowana optymalizacje wykorzystania narzedzi
stuzacych eliminacji nieprawidtowosci wystepujacych na rynku.
Oprocz dziatan wtadczych (postepowania, decyzje) znowelizo-
wano przepisy konsumenckie, prowadzono dziatania edukacyjno-
-informacyjne, dziatania miekkie i badania spoteczne.

Zrealizowano zaktadany poziom przygotowan do wdrozenia

PEN systemu pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenc-
kich (ADR). Zakonczono konsultacje na temat zatozen do ustawy
0 ADR, przyjetych przez Rade Ministrow w marcu 2015 r.

Zwiekszenie poziomu :
ochrony konsumentow :
na rynku :

Przeprowadzono planowang kampanie informacyjna o nowym
prawie konsumenckim.

Opracowywano i upowszechniano informacje dotyczace wynikéow
kontroli Inspekcji Handlowej, m.in. przez publikacje komunikatow

T prasowych w tym zakresie i wspolne akcje medialne z instytu-
cjami. Osiggnieto wyzszy od zaktadanego wskaznik informowania
o przeprowadzonych kontrolach na rynkach produktowych.

Zaktualizowano cze$¢ wytycznych i opublikowano nowe
. T wyjasnienia odnosnie do kwestii proceduralnych oraz polityki
Zwiekszenie trans- : informacyjnej UOKIK.
parentnosci dziatan : Znacznie skrécono czas postepowan dotyczacych kontroli
UOKIK : T koncentracji - dzieki wprowadzeniu dwuetapowej procedury
: w tym zakresie i ograniczeniu (do miesigca) czasu postepowan
prowadzonych w pierwszej fazie.

Osiagnieto wyzszy niz zaktadany stopien zaawansowania prac
T dotyczacych budowy systemu udostepniania informacji

. . L o udzielonej pomocy publicznej SUDOP",
Zwiekszenie przej- :

rzystosci udzielonej :
pomocy publicznej :

Dokonano analizy potrzeb w zakresie modernizacji Systemu
Harmonogramowania, Rejestracji i Monitorowania Pomocy

&> Publicznej (SHRiMP). Umozliwia on przekazywanie do UOKiK -
w jednolitej formie - sprawozdan o udzielonej pomocy publicznej
oraz informacji o jej nieudzieleniu.

L 94 zgodnie z zaktadanym poziomem

T ponad zaplanowany poziom

17.2015/2016 - faza testowania systemu, ktory w marcu 2016 r. udostepniono uzytkownikom.


https://sudop.uokik.gov.pl/home
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Rozdziat 2.
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Ochrona konsumentow

Dziatania instytucji panstwowych w ramach systemu ochrony konsumentow obejmuja zaréwno
egzekwowanie prawa, jak i promowanie pozadanych postaw wsrod przedsiebiorcow.

Jednym z podstawowych zadan UOKiK jest elimino-
wanie naruszen praw konsumentow.

Stuza temu:

« prowadzenie postepowan w sprawach praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
i kontrola wzorcow umow stosowanych w obrocie
konsumenckim;

« monitorowanie systemu kontroli wyrobow pod
katem ich zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami,
sprawowanie nadzoru nad bezpieczenstwem
produktow oraz zarzadzanie systemem monito-
rowania i kontroli jakosci paliw - we wspotpracy
z Inspekcja Handlowa, ktora prowadzi kontrole.

Eliminacja naruszen wiaze sie z monitorowaniem
przez UOKiK rynkow produktow i ustug oraz analiza
sygnatéw ptynacych z rynku, w tym skarg konsu-
mentow. Dzieki temu mozliwe staje sie wytypo-
wanie obszarow, w ktorych sytuacja konsumentow

EDQZWQLQNJE
TANOWIENIA)
[
[ ]

wymaga szczegolnej uwagi Urzedu. Prowadzony
jest ponadto monitoring mediow, zwtaszcza pod
katem reklam mogacych wprowadzac w btad.

Waznym aspektem dziatalnosci UOKIK jest rowniez
wspotpraca z organizacjami konsumenckimi, m.in.
ze Stowarzyszeniem Konsumentow Polskich oraz
Federacja Konsumentow. Urzad wspotpracuje
z Europejskim Centrum Konsumenckim i rzeczni-
kami konsumentoéw, w tym z ich przedstawicielami,
w ramach Krajowej Rady Rzecznikow Konsumentow.
Rada jest organem opiniodawczo-doradczym
Prezesa UOKIK.

Do pozostatych dziatan Urzedu, zwiazanych
z ochrong zaréwno konsumentow, jak i konkurencji,
naleza: inicjatywa legislacyjna, akcje edukacyjno
-informacyjne, badania spoteczne oraz wspétpraca
miedzynarodowa. Kwestie te opisano w odrebnych
rozdziatach.

NADZOR RYNKU,
BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW,
JAKOSC PALIW - WE
WSPOLPRACY Z INSPEKCJA
HANDLOWA, KTORA
PROWADZI KONTROLE

[ ]

OCHRONA

>

WSPOL BRACA

Z ORGANIZACJAMI
KQJ ISUMENCKIMI,
RZECZNIKAMI
KONSUMENTOW
I EUROPEJSKIM
CENTRUM
KONSUMENCKIM

;;@N@UMEMT@W

ORZECZNICTWO
SADOWE
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2.1. Praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentow

Praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsu-
mentéw to bezprawne dziatanie przedsigbiorcy,
ktore co do zasady dotyka potencjalnie nieogra-
niczong liczbe osob. W 2015 r. UOKiK wszczat™®
106 postepowan w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow oraz 473 poste-
powania wyjasniajace w tym zakresie.

Mniejsza niz w latach poprzednich liczba poste-
powan (tabela 2) i wydanych w zwiazku z tym
decyzji (tabela 3) zwiazana jest z intensyfikacja
dziatan miekkich prowadzonych przez UOKIK.
Dziatania te obejmuja wskazywanie najlepszych
praktyk i wezwania do dokonania zmian.

(Dziatania miekkie zwiazane sa z negocja-\
cyjnym modelem stosowania prawa ochrony
konsumentéw (wiecej informacji: rozdz. 1).
Umozliwiaja one egzekwowanie zasad uczci-
wosci na rynku i eliminowanie naruszen bez
koniecznosci wszczynania postepowan prze-
ciwko przedsiebiorcy.

J

W 2015 r. prowadzono 523 dziatania miekkie,
a zakonczono 357, czyli trzykrotnie wiecej niz
w roku 2014. W zdecydowanej wiekszosci - 351
przypadkow - dziatania te przyniosty oczekiwany
skutek w postaci zastosowania sie przedsiebiorcy
do wskazan UOKIK.

Istnieje mozliwosc¢ ztozenia do UOKiK pisemnego
zawiadomienia o podejrzeniu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
W 2015 r. do Urzedu wptynety 1473 takie zawiado-
mienia, z ktorych 138 przyczynito sie do wszczecia
postepowania wyjasniajacego. Jednoczesnie na
podstawie zgtoszen wszczeto 24 postepowania’
w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow.

(W grudniu 2015 r. minat pierwszy rok funk-\
cjonowania ustawy o prawach konsumenta,
ktora w istotnym stopniu wptywa na warunki
sprzedazy poza lokalem przedsiebiorcy i na
odlegtosc¢. UOKiK otrzymywat od konsumentow
sygnaty Swiadczace o nieprzestrzeganiu przez
niektérych przedsiebiorcow nowych regu-
lacji w zakresie obowiazku uzyskania zgody
na rozpoczecie wykonywania ustugi przed

\up{ywem 14 dni, a takze zgody na kazday

® Wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow nastepuje wytacznie z urzedu.

9 Podana liczba dotyczy postepowan wszczetych takze na podstawie
zawiadomien z lat poprzednich.
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dodatkowa ptatnosé. W 2016r. UOKiK planuje
dziatania kontrolne majace na celu spraw-
dzenie, czy przedsiebiorcy dostosowali sie do
nowych przepisow.

Postepowania w sprawach praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow moga zakonczyc

sie nakazem zaniechania kwestionowanych
dziatan (decyzje stwierdzajace stosowanie
praktyki i nakazujace jej zaniechanie) albo

dobrowolnym zobowiazaniem przedsiebiorcy do
podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
w celu zapobiezenia naruszeniom (decyzje zobo-
wiazujace). Decyzje zobowiazujace petnia funkcje
restytucyjna, czyli majg na celu przywrdcenie
wtasciwego stanu sprzed naruszenia. Wykonanie
zobowiagzania eliminuje niedozwolone praktyki
lub ich skutki, musi by¢ jednak zawsze adekwatne
do zarzucanego naruszenia. Jest to rozwiazanie
korzystne zaréwno dla przedsiebiorcow, jak i dla
interesu publicznego. Decyzje wydawane przez
UOKiK moga tez zawiera¢ element edukacyjno-
-informacyjny - za sprawa nakazu publikacji
decyzji na stronie internetowej przedsiebiorcy.
Istnieje rowniez mozliwos¢ natozenia kary na
przedsiebiorce. W roku 2015 taczna kwota kar
w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe inte-
resy konsumentéw wyniosta ponad 18,9 miln zt.
Stosowanie kar finansowych petni dwie funkcje
- prewencyjna i represyjna - lecz w praktyce ich
efekty moga by¢ ograniczone. Przede wszystkim
przedsiebiorcy korzystaja z mozliwosci odwotania
sie od decyzji do Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (SOKiK), ktory niejednokrotnie
obniza wymiar kary. W latach 2013-2015 wysokos¢
kar po orzeczeniach sadowych stanowita ok.
40 proc. wysokosci kar natozonych przez UOKiK
w tym czasie.

Kary naktadane na przedsiebiorce nie rekompen-
suja straty konsumenckiej powstatej w wyniku
stosowania przez niego niedozwolonej praktyki.
W zwiazku z tym w 2015r. UOKiK w swoim
orzecznictwie zaczat uwzglednia¢ nowe rozwia-
zanie - rekompensate publiczna. Polega ona na
tym, ze wydajac decyzje w sprawie naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentdw, okresla sie
skutki usuniecia naruszenia, np. zwrot pieniedzy
konsumentom, mozliwos¢ odzyskania sktadki
ubezpieczeniowej czy bezptatny dostep do kanatu
telewizyjnego. Oznacza to realne korzysci dla
konsumentéw. Warto zauwazyc, ze forma rekom-
pensaty moze byc tylko taka, jaki byt zakres prak-
tyki naruszajacej prawa konsumentéw. Srodek ten
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petni jednoczesnie funkcje represyjna, poniewaz
wymaga od przedsiebiorcy poniesienia kosztow.

Rekompensata publiczna stanowi rodzaj przyspo-
rzenia konsumenckiego, czyli korzysci dla konsu-
menta wynikajacych z decyzji UOKiK. Obejmuja
one zaréwno usuniecie dotychczasowych skutkéw

S
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niedozwolonej praktyki, jak i samo wyelimino-
wanie szkodliwego dziatania, a dzieki temu - jego
negatywnych efektow w przysztosci. Przyktady
decyzji UOKiK uwzgledniajacych przysporzenie
konsumenckie, w tym rekompensate publiczna,
opisano w dalszej czesci rozdziatu.

Tabela 2. Liczba postepowan w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

lata 2013-2015

- 2013 i Liczba :2014 : Liczba :2015 : Liczba
. Postepowania © 523 Postepowania L 401 Postepowania 232
. w sprawach praktyk : w sprawach praktyk : w sprawach praktyk
- naruszajacych : naruszajacych : naruszajacych
zbiorowe interesy . zbiorowe interesy . zbiorowe interesy .
¢ konsumentéw, w tym: : : konsumentoéw, w tym: : : konsumentéw, w tym: :
. - wszczete w 2013r. 389 - wszczete w 2014r. 209 :wszczete w 2015r. 106
: - wszczete w latach 134 - wszczete w latach 192 - wszczete w latach 126
. poprzednich, poprzednich, poprzednich, ale :
. ale prowadzone ale prowadzone prowadzone w 2015r. :
. w 2013r. w 2014r. :
- zakonczone w 2013r. : 333 : - zakonczone w 2014r. : 281 :-zakonczone w 2015r. : 145
- Postepowania 40 :Postepowania i 26 :Postepowania o2
- w sprawie natozenia : W sprawie natozenia : : W sprawie natozenia :
kary na przedsie- : kary na przedsie- : kary na przedsie-
©  biorce?, w tym: : biorce?', w tym: : biorce?, w tym:
. - wszczete w 2013r. 21 - wszczete w 2014 r. 22 - wszczete w 2015r. 13
- wszczete w latach 19 :-wszczetewlatach @ 4 :-wszczete w latach
: poprzednich, poprzednich, : poprzednich, ale :
. ale prowadzone ale prowadzone prowadzone w 2015r. :
. w 2013r. w 2014r. :
- zakonczone w 2013r. : - zakonczone w 2014 10
. Postepowania wyja- : Postepowania wyja- 872 : Postepowania wyja- 754
- $niajace, w tym: : éniajace, w tym: : éniajace, w tym:
- wszczete w 2013r. 746 - wszczete w 2014r. 543 : - wszczete w 2015r. 473
- wszczete w latach 357 - wszczete w latach 329 - wszczete w latach 281
poprzednich, poprzednich, poprzednich, ale :
ale prowadzone ale prowadzone prowadzone w 2015r. :
w 2013r, w 2014, :
- zakonczone w 2013r. 715 - zakonczone w 2014r. i 481 : - zakonczone w 2015r. : 488

©0 0 06 0000000000000 0000000000000000000 000
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2 Statystyka obejmuje postepowania w sprawie natozenia kary na przedsiebiorcow za niewykonanie lub zwtoke w wykonaniu decyzji, za
nieudzielenie UOKiK zadanych informacji lub udzielenie informacji nieprawdziwych badz wprowadzajacych w btad, za brak wspotdziatania
w toku kontroli.

2 Statystyka obejmuje postepowania w sprawie natozenia kary na przedsiebiorcow za niewykonanie lub zwtoke w wykonaniu decyzji, za
nieudzielenie UOKiK zadanych informacji lub udzielenie informacji nieprawdziwych badz wprowadzajacych w btad, za brak wspotdziatania
w toku kontroli.

22 Statystyka obejmuje postepowania w sprawie natozenia kary na przedsiebiorcow za niewykonanie lub zwtoke w wykonaniu decyzji, za
nieudzielenie UOKiK zadanych informacji lub udzielenie informacji nieprawdziwych badz wprowadzajacych w btad, za brak wspotdziatania
w toku kontroli.
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Tabela 3. Liczba decyzji wydanych w latach 2013-2015

2013 2014 2015
‘Decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsu-: 98 i 53 : 24
_mentéw nakazujace jej zaniechanie
Decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsu-% 112 82 40
_mentow stwierdzajace jej zaniechanie
Decyzje zobowiazujace 116 142
g e Gag
: DecyZJ o spraw1 R, karyna pr zed51ebl . rce“ .......................... ..... o ..... P
‘Decyzje w sprawie umorzenia postepowania w sprawie naruszenia: 14 : 8 1
zbiorowych intereséw konsumentoéw, w tym: : :
'z powodu niestwierdzenia stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe: 0 i 1 i 0
interesy konsumentow : : :
zmnych powod F R e
Postepo R drodzepostano s R A S

Oprocz prowadzenia postepowan i dziatan miek-
kich UOKiK ma mozliwos¢ wydania ostrzezenia
konsumenckiego?®, informujacego o kwestio-
nowanym zachowaniu przedsiebiorcy i jego
prawdopodobnych skutkach. Ostrzezenie jest
publikowane, jezeli z zebranych w postepowaniu
informacji wynika szczegdlnie uzasadnione
podejrzenie stosowania przez przedsiebiorce
nielegalnej praktyki, ktora moze narazi¢ szeroki
krag konsumentow na znaczne straty finansowe
lub inne niekorzystne skutki. Ostrzezenia sa
podawane do publicznej wiadomosci, m.in.
zamieszczane na stronie internetowej Urzedu.
(Ostrzezenie konsumenckie wydane w 2015r.
opisano szczegotowo w pkt 1.2).

2.1.1. Kontrola wzorcéw umownych

Jedna z niedozwolonych praktyk jest stosowanie
w umowach z konsumentami wzorcow zawieraja-
cych niedozwolone postanowienia. Podobnie jak
w latach poprzednich, UOKiK na biezaco prowa-
dzit kontrole stosowanych przez przedsiebiorcow
wzorcow umow pod katem obecnosci postanowien
tego rodzaju. W nastepstwie kontroli kierowano
pozwy do SOKiK. Postanowienia umowne uznane
prawomocnym wyrokiem tego sadu za niedozwo-
lone byty wpisywane do rejestru klauzul niedo-
zwolonych, prowadzonego przez UOKIK.

B Liczba dotyczy takze decyzji, w ktorych obok zobowiazania poja-
wiato sig inne rozstrzygnigcie (np. stwierdzenie zaniechania).

2 Statystyka obejmuje decyzje w sprawie natozenia kary na przed-
siebiorcow za niewykonanie lub zwtoke w wykonaniu decyzji, za
nieudzielenie UOKiK zadanych informacji lub udzielenie informacji
nieprawdziwych badz wprowadzajacych w btad, za brak wspotdzia-
tania w toku kontroli.

% Ostrzezenia konsumenckie zostaty wprowadzone przez znowelizo-
wane przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, ktore
weszty w zycie 18 stycznia 2015 r.

W roku 2015 liczba klauzul uznanych przez SOKiK
za niedozwolone i wpisanych do rejestru klauzul
abuzywnych wyniosta 305, w tym 60 z powodztwa
UOKiK. Na podstawie przeprowadzonych kontroli
wystosowano 202 wezwania do zmiany zakwestio-
nowanych postanowien umownych. W 121 przy-
padkach podmioty dobrowolnie zastosowaty sie
do wezwan.

W orzecznictwie i doktrynie istniaty rozbieznosci
co do tego, czy uznanie za niedozwolona klau-
zuli stosowanej przez jednego przedsiebiorce
oznacza, Ze nie moze byc ona stosowana w innych
wzorcach umownych przez tego samego lub
innego przedsiebiorce. Kwestie te wyjasnit Sad
Najwyzszy (SN) w orzeczeniu z listopada 2015 r.2¢
Zgodnie ze stanowiskiem SN, jezeli SOKiK wydat
wyrok, w ktorym uznat postanowienie stosowane
przez danego przedsiebiorce za niedozwolone,
nie jest konieczne wielokrotne pozywanie tego
przedsigbiorcy za te sama klauzule. Dotyczy
to rowniez przypadkow, w ktorych zmienita sie
jedynie forma jezykowa postanowienia. Klauzula
nadal bedzie abuzywna, jesli zachowana zostata
jej tres¢ normatywna. Jezeli sad wydat wyrok,
w ktorym stwierdzit, ze postanowienie stosowane
przez konkretnego przedsiebiorce jest niedo-
zwolone, oraz zostato ono wpisane do rejestru,
dotyczy to tylko konkretnego przedsiebiorcy
i konsumentow, ktorzy zawarli z nim umowe przy
wykorzystaniu kwestionowanego wzorca.

Rozbieznosci rozstrzygniete uchwata SN byty
jedna z przestanek do zmiany modelu kontroli
wzorcow umownych. Nowe regulacje w tym
zakresie wprowadza znowelizowana ustawa

2 Sygn. akt Il CZP 17/15.
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https://uokik.gov.pl/rejestr_klauzul_niedozwolonych2.php
https://uokik.gov.pl/rejestr_klauzul_niedozwolonych2.php
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o ochronie konkurencji i konsumentow, ktéra
weszta w zycie 17 kwietnia 2016 r. UOKiK uzyskat
kompetencje w zakresie rozstrzygania o niedo-
zwolonym charakterze postanowien wzorcow
umowy i zakazania ich dalszego wykorzystania.
Decyzje UOKIK uznajace postanowienie za niedo-
zwolone beda miec skutek tylko w stosunku do
przedsiebiorcy, ktory je stosuje.

2.1.2. Wybrane postepowania

i decyzje dotyczace zbiorowych

interesow konsumentow
Monitoring rynku ustug i produktow, a takze wnioski
z prowadzonych postepowan pozwalajg na usta-
lenie priorytetowych obszaréw dziatania UOKiK.
W 2015 r. w centrum uwagi Urzedu znalazty sie
branze finansowa, energetyczna i telekomunika-
cyjna. UOKiK przygladat sie rowniez transakcjom
e-commerce, umozliwiajagcym m.in. zakup towaru
lub ustug za posrednictwem internetu.
Rynek finansowy
Rynek ustug finansowych jest jednym z gtéwnych
obszarow dziatania UOKiK - ze wzgledu na wysoki
poziom skomplikowania oferowanych produktow,
co niesie za soba zwiekszone ryzyko zawarcia
przez konsumenta niekorzystnej dla niego
umowy, a w konsekwencji poniesienia strat mate-
rialnych. Przecietny konsument nie ma wiedzy
wystarczajacej do prawidtowej oceny ztozonych
produktow, takich jak ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym czy
kredyty hipoteczne denominowane w walutach
obcych. W rezultacie moze dochodzi¢ do ofero-
wania produktow niedostosowanych do mozli-
wosci lub potrzeb klienta (misselling). W zwiazku
Z tym szczegolnie istotne sg kontrole sposobow
oferowania i sprzedazy produktow inwestycyj-
nych, kredytow i pozyczek. Kluczowa kwestia jest
sprawdzanie, czy przedsiebiorcy wywiazuja sie
z obowiazku jasnego, rzetelnego informowania
o czynionych inwestycjach, potencjalnym ryzyku,
przeznaczeniu powierzonych srodkow i sposobie,
w jaki zostana one zabezpieczone.
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Produkty sa takze analizowane przez zespot
ekonomistow UOKiK, w szczegolnosci pod katem
prawidtowosci kalkulacji rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania (RRSO) - wskaznika umoz-
liwiajacego porownywanie catkowitego kosztu
kredytu konsumenckiego.

Ubezpieczenia - przysporzenie konsumenckie
na przyktadzie decyzji dotyczacych polis z ufk
W 2015 r. UOKiK kontynuowat dziatania z roku
poprzedniego odnoszace sie do polis z ubezpie-
czeniowym funduszem kapitatowym. Sposéb ich
oferowania klientom moze stanowi¢ przyktad
nieuczciwej sprzedazy (misselling), gdyz czesto
przedstawiano je jako bezpieczny i atrakcyjny
produkt inwestycyjny osobom, ktdore chciaty
zatozy¢ zwykta lokate. Konsumenci nie mieli
Swiadomosci, Ze moga utraci¢ znaczng czesc¢
srodkéow, jezeli beda chcieli sie wycofac (optaty
likwidacyjne).

UOKiK zarzucit 17 towarzystwom ubezpiecze-
niowym oferujacym polisy z ufk, ze optaty
likwidacyjne zawarte we wzorcach umownych
przerzucaja na konsumentéw koszty poczatkowe
zawarcia ubezpieczenia - gtownie wynagrodzenie
posrednikow ubezpieczeniowych. W ocenie Urzedu
powinny one obcigza¢ w gtownej mierze ubez-
pieczycieli, a ich poniesienie stanowi zwyczajne
ryzyko prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
W roku 2015 UOKiK wydat decyzje zobowiagzujace
wobec 16 ubezpieczycieli. Byty to: Allianz?,
Aviva®, Nationale Nederlanden?’, MetLife*®, PKO
Zycie (d. Nordea Zycie)*, PZU Zycie?, Axa®,
Europa®, Pramerica Zycie®, Sopockie TUnZ Ergo
Hestia%, UNIQA TUnZ¥, TUnZ WARTA®, Aegon®,
Compensa*’, Generali*' i Open Life*2. Ubezpieczy-
ciele dobrowolnie zobowiazali sie do znaczacego
obnizenia optat likwidacyjnych w istniejacych
umowach i wyeliminowania tych optat z nowych
wzorcow umownych. UOKiK bedzie monitorowat
wykonanie decyzji na podstawie sprawozdan
ztozonych przez ubezpieczycieli.

27 Decyzja RKT-10/2015.
2 Decyzja RBG-11/2015.
2 Decyzja RKR-10/2015.
% Decyzja RLO-8/2015.
3" Decyzja RLU-4/2015.
32 Decyzja RPZ-11/2015.
3 Decyzja RWR-18/2015.
3 Decyzja RKT-11/2015.
¥ Decyzja RPZ-12/2015.
% Decyzja RGD-6/2015.
% Decyzja RGD-7/2015.
3% Decyzja RWR-22/2015.
¥ Decyzja RBG-14/2015.
“0 Decyzja RBG-15/2015.
“ Decyzja Rt0-12/2015.
“2 Decyzja RKT-20/2015.


http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/D0003D67F82D32C6C1257F2A003E2F6A/$file/Decyzja RKT-10_2015 z 23.09.2015r. TU Allianz Życie Polska SA zbiorowe interesy konsuemntów.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/F5B9C6A2C4BCA73FC1257EE5005595BB/$file/RBG-61-03_15_KL%20-%20Decyzja%20-%20(Aviva)%20-%20BIP.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/AC5B48FCF3BC2ACEC1257EE50054B55F/$file/Decyzja%20nr%20RKR-10_2015%20-%20Nationale-Nederlanden.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/D64B8B1F48CD20B9C1257F16004FA889/$file/RŁO_8_2015 z dnia 14.10.2015 r. w sprawie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów przez MetLife TUnŻiR S.A. w Warszawie.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/6EFC9DE9CF7BA445C1257EF4004B61DA/$file/RLU-4_15 z dn. 15.10.15 zobowiązująca PKO Życie TU S.A..pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/22AA2DF99E04C13EC1257EF4005AA135/$file/RPZ 11-2015 z 14.10.2015r.- PZU na Życie S.A.- zik.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/3BD8966B221490EAC1257EFB00501EA8/$file/decyzja%20AXA%20-%20RWR.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/B455EB2DCF42B5F2C1257F2A003E7E90/$file/decyzja RKT_postanwoienie zmieniające.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/24416D7C1E1BC044C1257EF4005B09A4/$file/Decyzja nr RPZ 12-2015 z 02.11.2015r.- Pramerica Życie TUiR S.A.- zik.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/4C4B8DCF2DD11F6AC1257F1600525733/$file/RGD%2061-19-14-15-JM-zik-Ergo%20Hestia.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/C422FFE615E674FFC1257F160051CD7B/$file/decyzja RGD. 7-2015 z dnia. 26.11.15 UNIQA- konsumencka-zobowiązanie.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/94DEC4710DD31073C1257F470061AF6D/$file/Decyzja%20nr%20RWR%2022-2015%20z%20dnia%2025.11.2015%20r.%20Towarzystwo%20Ubezpieczeniowe%20WARTA%20S.A.%20w%20Warszawie.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/812986167B4C863FC1257F46003BB703/$file/decyzja_rbg_nr_14_2015.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/F4711D8DAFFBD341C1257F46003C049E/$file/decyzja_rbg_nr_15_2015.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/7A7B64FF72BBC946C1257F290050A03B/$file/RŁO 12_2015.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/504F2D0D25553C59C1257F4E0051709F/$file/Decyzja RKT-20_2015 z 30.12.2015 Open Life Towarzystwo Ubezpieczeń Życie SA - zbior. int. konsum..pdf

<

Postepowania dotyczace ufk stanowia przy-\
ktad realizacji idei sieci na rzecz ochrony
konsumentow. Przygotowujac decyzje, UOKiK
ScisSle wspotpracowat z KNF, Rzecznikiem
Ubezpieczonych (obecnie Rzecznik Finansowy)
i przedsiebiorcami.

Korzyscidlakonsumentow (przysporzenie konsu-
menckie) zwiazane z decyzjami dotyczacymi
produktow z ufk wynikaja z obnizenia poziomu
optat ponoszonych w zwiazku z wczesniejszym
rozwigzaniem umowy. Gdyby wszystkie umowy
objete decyzjami zobowigzaniowymi* zostaty
rozwiazane obecnie, konsumenci zaptaciliby
ok. 1,16 mld zt (tj. 60 proc.) mniej niz przy
uwzglednieniu  uprzednio  obowiazujacych
stawek. W przeliczeniu na klienta srednia
optata likwidacyjna spadta z poziomu 3128 do
1229 zt. W praktyce wiekszos¢ klientéw nie
wypowiada umow, w zwiazku z czym bezpo-
srednie korzysci z obnizki optat odczujg tylko
osoby z umow rezygnujace. Przy zatozeniu, ze
odsetek odstapien od umoéw utrzyma sie na
poziomie z lat 2010-2014, mozna oczekiwac,
iz bezposrednie korzysci dla konsumentow
Z tytutu wejscia w zycie zobowigzan ubezpie-
czycieli wyniosg ok. 48,3 mln zt w pierwszym
roku obowiazywania decyzji. Jesli odsetek
odstapien wzrosnie, korzysci te proporcjonalnie
\sie zwieksza.

J

Bankowos¢ - kredyty hipoteczne we frankach
szwajcarskich

W styczniu 2015 r. UOKiK wszczat postepowania
wyjasniajace, ktorymi objeto wszystkie banki
oferujace kredyty hipoteczne we frankach
szwajcarskich. Dziatania Urzedu miaty zwigzek
Z umochieniem sie franka szwajcarskiego wobec
ztotego, ktore nastgpito na poczatku 2015 r.
i miato wptyw na wzrost wysokosci rat kredytow
hipotecznych w CHF. Réwnolegle spadta ponizej
zera wartos¢ wskaznika LIBOR, uwzglednianego
przy obliczaniu oprocentowania tych kredytow, co
z kolei powinno spowodowac obnizenie wysokosci
rat. Z sygnatoéw docierajacych do UOKiK wynikato,
ze nie wszystkie banki uwzgledniaty ujemne
oprocentowanie, cho¢ w umowach kredytowych
sposob ustalania oprocentowania okreslony zostat
jako suma stawki bazowej LIBOR i marzy kredytu.
Dlatego w ramach prowadzonych postepowan
wyjasniajacych zapytano instytucje finansowe
o ich praktyki w tym zakresie. Zestawienie

“ Dotyczy 16 decyzji wydanych w 2015 r.
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ilustrujace odpowiedzi bankéw zostato udostep-
nione na stronie www.finanse.uokik.gov.pl.

W 2015 r. wydano dwie pierwsze decyzje doty-
czace nieuwzgledniania ujemnego oprocento-
wania przez ING Bank Slaski* oraz mBank®. ING
Bank Slaski dobrowolnie zobowigzat sie do zmiany
praktyk, w tym - do wziecia pod uwage ujemnego
oprocentowania kredytow, przeliczenia stosowa-
nego oprocentowania i oddania klientom kwoty
wynikajacej z roznicy miedzy dotychczasowym
oprocentowaniem a tym, ktore uwzglednia obni-
zony LIBOR. Jednym ze zobowiazan byto rowniez
poinformowanie klientow o podjetych dziataniach.

mBank nie uwzglednit ujemnego oprocentowania
kredytéw hipotecznych w CHF, wiec UOKiK nakazat
zaniechanie stosowania tej praktyki. Ponadto na
mBank natozono obowiagzek usunieciach skutkow
naruszenia: kredytobiorcom ma zosta¢ zwrdcona
kwota wynikajaca z przeliczenia oprocentowania
przyjmujacego warto$¢ ujemna. Za naruszenie
zbiorowych intereséw konsumentow na przedsie-
biorce natozono kare w wysokosci ponad 6,5 mln
zt. mBank odwotat sie od tej decyzji do SOKiK.
Obydwa banki zobowigzano do opublikowania
decyzji UOKiK na ich stronach internetowych.

Reklamy kredytow konsumenckich

W listopadzie i grudniu 2014 r. UOKIK przeprowa-
dzit kontrole reklam kredytéw przedswiatecznych
oferowanych przez 28 instytucji finansowych
(o sprawie wspomniano w ,,Sprawozdaniu z dzia-
talnosci UOKIK za 2014 rok”). W wyniku dokonanej
analizy przekazow marketingowych, emitowanych
m.in. w radiu i telewizji, w roku 2015 prowadzono
i zakonczono 9 postepowan‘. W wydanych
decyzjach najczesciej stwierdzano naruszenie
obowiazku informacyjnego, wynikajacego
z ustawy o kredycie konsumenckim. Konsument
ogladajacy reklamy nie byt informowany m.in.
o stopie oprocentowania kredytu wraz z wyszcze-
golnieniem optat, kwocie odsetek, catkowitej
kwocie do zaptaty, rzeczywistej rocznej stopie
oprocentowania. Niekiedy informacje te byty
przekazywane w sposob nieczytelny. Stwierdzono
rowniez reklamowanie kredytow jako udzielanych
bez prowizji, podczas gdy w rzeczywistosci byta
ona pobierana. Innym naruszeniem to informo-
wanie o produkcie oprocentowanym na 0 proc.,
cho¢ w okresie emisji reklamy taki produkt byt dla
konsumentow niedostepny.

44 Decyzja DDK-21/2015.

“ Decyzja DDK-20/2015.

“6 Decyzje: RKR-14/2015; RBG-13/2015; RLO-10/2015; RKT-15/2015;
RKT-17/2015; RKR-15/2015; RKT-16/2015; RWR-24/2015;
RWA-29/2015.
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http://www.finanse.uokik.gov.pl
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16982
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16982
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/F89BA8BC1A1A151EC1257F4600556B02/$file/wersja BIP decyzji nr DDK-21-2015 z 28.12.2015 ING Bank Śląski S.A..pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/C8491A5133703C06C1257F370062B3C9/$file/20151228%20Decyzja%20Nr%20DDK_20_2015%20mBank%20WERSJA%20BIP.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/64C5392544E819CAC1257F2A003ECD73/$file/Decyzja%20nr%20RKR-14_2015%20Aasa%20Polska.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/F9E0F0375B201E28C1257F46003ACE7E/$file/rbg_13_2015.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/50D2EBAD314E2DEAC1257F46003B3ADA/$file/RŁO_10_2015 z dnia 11.12.2015 w sprawie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów stosowanych przez Bank Spółdzielczy w Łukowie.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/00717F1862F7E5F3C1257F2A0036325E/$file/Decyzja RKT-15_2015 z 15.12.2015 r. Bank Spółdzielczy w Wodzisławiu Śląskim - zbiorowe interesy konsumentów.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/2E5C031CBB0C16B3C1257F2A0036916B/$file/Decyzja RKT-17_2015 z 17.12.2015 r. Idea Bank S.A. w Warszawie - zbiorowe interesy konsumentów.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/0B5E01B241D9D0A6C1257F2A003567FD/$file/07-10-2015%20projekt%20DECYZJA%20SKOK%20wersja%20ost.BIP.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/CB0D68010B1C6411C1257F2A00366007/$file/Decyzja RKT-16_2015 z 17.12.2015 r. Wonga.pl sp. z o.o. w Warszawie - zbiorowe interesy konsumentów.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/6F1E814E44774E08C1257F5000556C69/$file/Decyzja nr RWR 24-2015 z dnia 30.12.2015 r. Tempo Finanse Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/BDCE965CF7A35160C1257F4E0047F70C/$file/Decyzja%20Vivus%20Finance%20Sp.%20z%20o.o.%2031.12.2015%20wersja%20bip.pdf
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Wonga.pl zostato zobowigzane do usuniecia
trwatych skutkow praktyki przez zwrocenie 10 zt
(kosztow pierwszej pozyczki) konsumentom,
ktorzy zawarli umowy w okresie emisji
kwestionowanych reklam. Z kolei Alior Bank
zobowigzano do listownego poinformowania
konsumentéw o decyzji UOKiK oraz o mozliwosci
rezygnacji z zawartego ubezpieczenia i zwrotu
catosci sktadki ubezpieczeniowej. Na Idea Bank
SA natozono kare pieniezng w tacznej wysokosci
ponad 400 tys. zt, biorac pod uwage m.in. ocene
szkodliwosci naruszenia, a na Tempo Finanse -
kare 12 tys. zt. Obydwaj przedsigbiorcy odwotali
sie od decyzji UOKIiK, podobnie jak Vivus Finance.
W tym ostatnim przypadku przedsiebiorcy
nakazano m.in. publikacje os$wiadczenia
informujacego o decyzji Prezesa UOKiK w jednym
wydaniu papierowym i wydaniu internetowym
trzech dziennikow ogdlnopolskich o naktadzie co
najmniej 100 tys. egz.

Rynek telekomunikacyjny

Rynek telekomunikacyjny byt jednym z pierwszych
obszaréw, w ktorych przypadku w orzecznictwie
UOKiK zastosowano tzw. rekompensate publiczna.
Uwzgledniono ja w decyzjach dotyczacych naste-
pujacych przedsiebiorcow: P4 - operatora sieci
Play, Canal+, T-Mobile Polska, a takze Multimedia
Polska. Prowadzone postepowania dotyczyty
jednostronnej zmiany warunkow umoéw dla konsu-
mentow: podwyzszenia abonamentu lub zmiany
jego zakresu. We wszystkich trzech przypadkach
rekompensata publiczna oznaczata zwrot okres-
lonej kwoty konsumentom badz zapewnienie im
pewnych korzysci (np. dostepu do dodatkowego
kanatu telewizji).

wobec T-Mobile Polska*” UOKIK
stwierdzit naruszenie zbiorowych interesow
konsumentow w zwigzku z bezpodstawna
podwyzka abonamentu. Klienci mogli zgodzi¢
sie na nowe warunki, zrezygnowac z ustug albo
skorzystac z jeszcze innej oferty proponowanej
przez przedsiebiorce. Zdaniem UOKiK T-Mobile
wprowadzit abonentow w btad. Zawarte z nimi
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
nie dawaty podstaw do dokonania takiej zmiany,
gdyz nie zawieraty stosownej klauzuli modyfika-
cyjnej. Ponadto jednostronna zmiana warunkow
umowy naruszata dobre obyczaje, poniewaz doty-
czyta istotnej kwestii: wysokosci abonamentu.
Przedsiebiorce zobowigzano do usuniecia skutkow
zmiany niekorzystnej dla klientow - w formie
rekompensaty publicznej. Kazdy konsument,

W decyzji

47 Decyzja DDK-28/2015.
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ktory dostat informacje o jednostronnej zmianie
wysokosci abonamentu, po uprawomocnieniu sie
decyzji powinien otrzymac 65 zt rekompensaty,
niezaleznie od tego, czy zgodzit sie na nowe
warunki umowy, czy tez zrezygnowat z ustug. Na
operatora zostat natozony obowigzek opubliko-
wania decyzji na jego stronie internetowej. Urzad
natozyt tez kare w wysokosci ponad 4,5 mln zt.
T-Mobile odwotat sie od decyzji do SOKiK.

Inne postepowanie dotyczyto podwyzki abona-
mentu za dostep do kanatow telewizji sateli-
tarnej przez Canal+ (nastepnie: ITI Neovision
S.A.). W przypadku braku akceptacji nowych
warunkéw przez konsumenta umowa miata zostac
zakonczona. UOKIK stwierdzit, ze przedsiebiorca
mogt naruszy¢ zasade dotrzymywania umow
oraz narazi¢ konsumentéw na niewygode i straty
zwigzane z ponoszeniem nieprzewidzianych
optat, zmiang ustugodawcy, kosztami zakupu
iinstalacji. Operator dobrowolnie*® zobowiazat sie
do podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia
skutkow zakwestionowanej praktyki. Klientom,
ktorzy nadal korzystali z telewizji, powinny zostac
zaoferowane darmowe ustugi, a bytym abonentom
- zawarcie umowy na specjalnych warunkach albo
zwrot 43,16 zt w gotowce.

Kolejnym przyktadem orzecznictwa uwzglednia-
jacego rekompensate publiczng jest decyzja®
z pazdziernika 2015 r. w sprawie P4. Operator
sieci Play dokonat jednostronnej zmiany umow
zawartych w ramach oferty Formuta Europa
Unlimited, likwidujac bezptatne potaczenia
przychodzace w roamingu w strefie euro. Urzad
przyjat zobowigzanie przedsiebiorcy do zaofero-
wania konsumentom rekompensaty publicznej.
Abonenci, ktorych dotyczyta zakwestionowana
praktyka, otrzymajg m.in. mozliwos¢ skorzy-
stania z oferty potaczen, SMS-ow i pakietow
transmisji danych do wykorzystania w roamingu
w UE. Posiadacze kart przedptaconych beda
mogli uzyska¢ dotadowanie konta, a byli klienci
spotki — zwrot 95 zt lub 180,50 zt, w zaleznosci
od zawartych uméw. Spotka Multimedia Polska
w umowach z abonentami gwarantowata jedynie
liczbe programoéow objetych danym pakietem,
bez uwzglednienia jego konkretnej zawartosci.
W zwiazku z tym odmawiano klientowi prawa
do niezaakceptowania zmian programowych
i wypowiedzenia umowy bez ponoszenia kosztow,
w przypadku gdy utrzymat on odpowiednig
liczbe kanatow telewizyjnych w ramach pakietu.

“8 Decyzja DDK-2/2015.
“ Decyzja DDK-14/2015.


http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/0D501E2220BA1105C1257F370064C68B/$file/FINAL - t_mobile-dec-jawna_bez trybu zmianŁW.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/6783B42EAF275745C1257EC6007BA8E7/$file/2015.03.27%20-%20C-%20zmiana%20cen%20-%20decyzja%20_wersja%20jawna_.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/547530BE48140858C1257EF4004A67FE/$file/p4_unlimited_decyzja_final_jawna.pdf
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Za te praktyke na Multimedia Polska natozono
kare w wysokosci ponad 4,81 mln zt*°. Ponadto
zgodnie z decyzja UOKIK byli klienci spotki, ktorzy
w zwiazku ze zmianami programowymi rozwigzali
umowe i zwrocili przedsiebiorcy ulge przyznang
za zawarcie umowy na czas okreslony, powinni
otrzymac zwrot pobranych kwot. Jednoczesnie
zobowiazano przedsiebiorce do poinformowania
pozostatych abonentéw dotknietych zmianami
programowymi o przystugujacym im prawie do
rozwigzania umowy bez ponoszenia kosztow
w razie jednostronnej zmiany oferty programowej
przez operatora. Od decyzji ztozono odwotanie do
SOKiK.

Rynek energetyczny

Liberalizacja rynku sprzedazy energii elektrycznej
pozytywnie wptyneta na wzrost konkurencji
miedzy dostawcami, ale tez uruchomita mecha-
nizmy, ktorych efekty nie zawsze sa pozytywnie
postrzegane przez konsumentow (nieuczciwa
walka o klienta, oferowanie nowych, nieznanych
dotychczas produktow, niezrozumiatych dla
odbiorcow).

Po analizie skarg otrzymywanych od konsu-
mentow UOKiK w lipcu i sierpniu wszczat
postepowania przeciwko trzem sprzedawcom
energii elektrycznej. Byty to firmy: Polska Ener-
getyka Pro, Novum i Energetyczne Centrum.
Przedsiebiorcy zawierali umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa.

Jak wynika ze skarg konsumentow, przedstawi-
ciele tych firm wprowadzali klientow w btad,
podajac sie za dotychczasowych dostawcow ustug,
oraz naruszali obowiazki informacyjne wynikajace
Z przepisow dotyczacych zawierania umow poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé.
Przedstawione przyktady dotycza rynku energe-
tycznego, przy czym warto podkresli¢, ze analo-
giczne praktyki firma Novum stosowata juz wcze-
$niej, gdy dziatata na rynku telekomunikacyjnym.
Zostata za to ukarana przez UOKiK w grudniu
2015 r. W decyzji®' opisano kilka sposobow wpro-
wadzania klientow w btad, m.in. sugerowanie, ze
przedstawiciel reprezentuje dotychczasowego
operatora. Firma Novum ztozyta odwotanie od
decyzji.

Rynek e-commerce

Pierwsze ostrzezenie konsumenckie, wydane
przez UOKiK w 2015 r., dotyczyto przedsiebiorcy
oferujacego za posrednictwem internetu ustuge

% Decyzja DDK-30/2015.
5! Decyzja DDK-29/2015.
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zamieszczania ogtoszen na nalezacych do niego
stronach WWW.

Do UOKiK docieraty liczne skargi konsumentow
i rzecznikow konsumentow dotyczace praktyk
stosowanych przez wtasciciela firmy Invest-Net
Braniewski Tomasz w Warszawie. Przedsiebiorca
prowadzit strony internetowe® umozliwiajace
zamieszczanie ogtoszen o nieruchomosciach
w okreslonych portalach. Zamawiajac ustuge,
klienci musieli wypetni¢ formularz internetowy,
zaakceptowac regulamin i wybrac przycisk ,,Zgto$
oferte”. Po zamieszczeniu ogtoszenia, zgodnie
z informacjami zawartymi na stronie, miat
nastapi¢ bezptatny 3-miesieczny okres testowania
ustugi. Konsumenci nie byli jednak informowani
w nalezyty sposdb, ze po 3 bezptatnych miesigcach
ustuga staje sie odptatna (optata za kazdy kolejny
miesiac: ok. 500 zt). Dowiadywali sie o tym dopiero
Z otrzymywanych wezwan do zaptaty. Co wiecej,
nie mieli mozliwosci natychmiastowej rezygnacji
z ustug, poniewaz ustalony okres wypowiedzenia
trwat od 1 do 3 miesiecy w zaleznosci od umowy.

Wezwania kierowane przez przedsiebiorce
w wiekszosci przypadkow nie miaty jednak mocy
prawnej. Skuteczne zawarcie umowy przez
internet nastepuje bowiem wytacznie w sytuacji,
gdy przycisk stuzacy do zgtoszenia zamowienia
opatrzony jest jednoznaczna informacja o tym,
ze zawierana umowa bedzie odptatna, co nie
miato miejsca w przypadku tego przedsigbiorcy.
UOKiK w trakcie prowadzonego postepowania
wydat ostrzezenie dotyczace opisanej praktyki.
Postepowanie nie zostato zakonczone w 2015 r.%

Rynek motoryzacyjny

W ramach ochrony polskich konsumentow
UOKIK reaguje rowniez na sygnaty o charakterze
globalnym.

W pazdzierniku 2015 r. Urzad wszczat postepo-
wanie wyjasniajace w zwiazku z ujawnieniem
manipulowania  wskaznikami  emisji ~ spalin
w samochodach koncernu Volkswagen. UOKiK
wezwat Volkswagen Group Polska do przekazania
informacji niezbednych do ustalenia, czy istnieja
podstawy do postawienia zarzutu naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentéw. Na biezaco
analizowany jest przebieg dziatan naprawczych
prowadzonych przez firme. Volkswagen potwier-
dzit wprowadzenie na polski rynek ok. 140 tys.
pojazdéw z systemem manipulujagcym poziomem

52 Prowadzone przez przedsigbiorce strony internetowe to: ale-gratka.pl,
ale-gratka.com, alegratka.eu, bez-posrednikow.pl, ofertynet.com.pl,
top-gratka.pl.

53 Stan na 14.03.2016 r. - postepowanie w toku.
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emisji spalin. UOKiK zweryfikuje sposob rozpa-
trywania przez sprzedawcow reklamacji z tytutu
rekojmi sktadanych w zwiazku z ujawnionymi
nieprawidtowosciami dotyczacymi emisji spalin.

2.2. Orzecznictwo sadowe w sprawach
dotyczacych naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow

W 2015 r. Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
wydat 65 wyrokéw dotyczacych odwotan od
decyzji UOKiK w sprawach naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow. Sad Apelacyjny (SA)
w Warszawie wydat 44 takie orzeczenia, a Sad
Najwyzszy (SN) - 4. W 42 przypadkach SOKiK
oddalit odwotania przedsiebiorcow, w 7 zmienit
rozstrzygniecie, a w 16 uchylit decyzje UOKiK>*.
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Przysztos¢ (POBP). UOKiK stwierdzit, ze ulotki
wprowadzaty konsumentow w btad co do ryzyk
zwigzanych z  reklamowanymi  produktami
finansowymi - wyeksponowano korzysci, nato-
miast wyjasnienia mowiace o mozliwosci utraty
oszczednosci sformutowano niejasno i zapisano
zbyt mata czcionka. Kara natozona na bank za
wprowadzanie konsumentéw w btad wyniosta
ponad 1 mln zt. Nakazano réwniez publikacje
decyzji na stronie internetowej przedsiebiorcy.

Rozstrzygniecie UOKiK zostato podtrzymane
przez SOKiK, ktory w uzasadnieniu swojego
wyroku podkreslit  obowigzki  informacyjne
bankow - wynikajace z zaufania konsumentow
do tych instytucji. Zdaniem sadu bank powinien
przynajmniej w takim samym stopniu informowac

Tabela 4. Statystyka wyrokdéw w sprawach naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow

w latach 2013-2015

SOKiK
‘Wyroki wydane w2013 r. i | 77 i
‘Wyroki wydane w 2014r. i 13
‘Wyroki wydane w2015 . 65 i

SA w Warszawie SN
.................... 301
.................... 341
.................... 444

Tabela 5. Sentencje wyrokow SOKiK w sprawach dotyczacych naruszenia zbiorowych interesow

konsumentow w latach 2013-2015

2013
“Sentencje wyrokow SOKIK : Liczba : %
“Uchylenie decyzji UOKIK 6 i 8
‘Zmiana decyzji UOKK 2 i 15
‘Oddalenie odwotania 5 7

przedsigbiorcy

2.2.1. Przyktady orzecznictwa sadowego
w sprawach decyzji UOKiK dotyczacych
praktyk ograniczajacych zbiorowe
interesy konsumentéw

Wyrok SOKiK z 5 listopada 2015 r.

w sprawie z odwotania Getin Noble Banku

od decyzji UOKiK?>®

Decyzja UOKiK wydana w 2013r.>” w sprawie Getin
Noble Banku dotyczyta ulotek reklamujacych
grupowe ubezpieczenia na zycie i dozycie z ufk:
Lucro oraz Plan Oszczednosciowy Bezpieczna

54 Rozstrzygniecia, ktore zapadty po 1 wrzesnia 2015 r., sa zamiesz-
czane w bazie wyrokow sadowych.

% 0d 2014 r. zmniejszyt sie udziat wyrokow oddalajacych odwotania
przedsiebiorcow. Jest to zwigzane ze zmiang orzecznictwa SOKiK
w zakresie niedozwolonych postanowien umownych. Kwestie te
szerzej opisano w punkcie 1.1 - Kontrola wzorcow umownych.

% Sygn. akt XVII AmA 83/14.

7 Decyzja RKT-54/2013.

2014 2015
""""" Liczba : % : Liczba : %
"""""" 3 ¢ M5 16 25
"""""" 26 i 23 7 i1
"""""" 740655 i 4 i 645

o zagrozeniach zwigzanych z reklamowanym
produktem i o potencjalnych korzysciach, gdyz
przecietny konsument nie ma wystarczajacej
wiedzy na temat skomplikowanych produktow na
rynku ustug finansowych.

Wyrok SOKiK z 19 listopada 2015 r.
w sprawie z odwotania Funduszu
Hipotecznego DOM od decyzji UOKiK>38

SOKiK w catosci oddalit odwotanie Funduszu Hipo-
tecznego DOM od decyzji UOKiK z 2013 r. w sprawie
tzw. renty dozywotniej®*. UOKiK stwierdzit, ze
spotka akcyjna Fundusz Hipoteczny DOM wpro-
wadzata konsumentow w btad, przedstawiajac
warunki umowy jako atrakcyjniejsze niz w rzeczy-
wistosci. Na stronie internetowej zamiescita m.in.

%8 Sygn. akt XVII Ama 108/14.
% Decyzja RWA-38/2013.


http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/BA7712584511BAA2C1257EF5003B561B?editDocument&act=Wyrok
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/E9E0208617CBCD7CC1257EC6007BA400/$file/Decyzja_nr_RKT-54_2013_z_dn._31.12.2013r._Getin_Nobel_Bank_SA.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/3B7CE055559A29B2C1257F090048197E?editDocument&act=Wyrok
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/78CA640F99B51199C1257EC6007BA3B1/$file/DECYZJA_nr_RWA_38_2013.pdf
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sugestie, ze niezaleznie od wyptacanej konsumen-
towi renty fundusz bedzie takze regulowat czynsz
za przejmowana nieruchomos¢. W rzeczywistosci
byt on optacany z przyznanej seniorowi renty
hipotecznej, co zmniejszato kwote bezposrednio
przekazywang klientom. SOKiK zwrocit uwage,
ze wprowadzonych w btad mogto zosta¢ wiele
0s0b - ze wzgledu na niska zamoznos¢ polskich
emerytow liczna ich grupa mogta by¢ zaintereso-
wana oferta renty dozywotniej.

Wyrok SOKiK z 27 grudnia 2015 r. w sprawie

z odwotania Aegon TUnZ od decyzji UOKiK®®
Wyrok SOKiK dotyczyt decyzji UOKiK wydanej
w 2014 r.*" w sprawie Aegon Towarzystwo Ubez-
pieczen na Zycie odnosnie do polis na zycie z ufk.
UOKiK uznat, ze ubezpieczyciel wprowadzat
klientow w btad, informujac o zmianie sposobu
naliczania optaty likwidacyjnej. Pierwotne posta-
nowienie dotyczace tej optaty zostato uznane
przez SOKiK za niedozwolone i zamieszczone
w rejestrze klauzul niedozwolonych. Aegon
jednostronnie narzucit klientom zmiange umowy
na podstawie wewnetrznej uchwaty zarzadu.
Tymczasem zgodnie z prawem taka zmiana jest
mozliwa jedynie za zgoda obu stron. UOKiK
nakazat spétce zaniechanie nieuczciwej praktyki
i natozyt kare pieniezng w wysokosci blisko
23,5 mln zt. SOKiK oddalit odwotanie towarzy-
stwa ubezpieczeniowego i podtrzymat decyzje.
W ustnym uzasadnieniu wskazat m.in., ze przepisy
prawa, ktore Aegon naruszyt, sa jednoznaczne,
a chec przerzucenia czesci strat na konsumentéw
i obawa, ze na podstawie zaproponowanego
aneksu konsumenci wypowiadaliby bezkosztowo
umowy, nie uzasadniaja stosowania praktyk
sprzecznych z prawem.

Wyrok Sadu Apelacyjnego z 8 lipca
2015 r. w sprawie z odwotania Polskiego
Zwiazku Firm Deweloperskich®?

Wyrok SA dotyczy decyzji UOKiK® z 2010r.
stwierdzajacej naruszenie zbiorowych intereséw
konsumentéw przez Polski Zwigzek Firm Dewe-
loperskich. UOKiK zakwestionowat niektore
postanowienia ujete w katalogu dobrych praktyk
zwiagzku, zawierajacym wytyczne odnosnie do
wzorcow umownych stosowanych przez dewe-
loperow. Watpliwosci wzbudzita m.in. klauzula
zastrzegajaca, ze konsumentowi nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy, jesli metraz lokalu
0 Sygn. akt XVII Ama 165/14.

" Decyzja RBG-30/2014; postepowanie przeciw Aegon opisano w Spra-

wozdaniu z dziatalnosci UOKIK za 2014 rok.

2 Sygn. akt VI ACa 831/15.
© Decyzja DDK-17/2010.
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oddanego do uzytku nie rézni sie od okreslonego
w kontrakcie o wiecej niz 2 proc. UOKiK nie

zakwestionowat wysokosci procentowej, ale
przede wszystkim skutki prawne umieszczenia
tego typu klauzul we wzorcach uméw. Do wspo-
mnianych skutkow naleza: brak mozliwosci doko-
nania miedzy stronami umowy rozliczenia réznic
w cenie bedacych skutkiem réznicy w powierzchni
projektowanej i powykonawczej lokalu, uniemoz-
liwienie konsumentom odstgpienia od umowy
w przypadku wzrostu ceny wynikajacego ze
zwiekszenia powierzchni mieszkania, obcigzenie
ryzykiem nienalezytego wykonania umowy tylko
klienta.

Stanowisko UOKiK zostato podtrzymane zaréwno
przez SOKiK®, jak i przez SA®. Po skardze kasa-
cyjnej Sad Najwyzszy®® uchylit wyrok SA i zwrocit
sprawe do ponownego rozpatrzenia. Wskazat przy
tym m.in., ze postanowienia kodeksu dobrych
praktyk nie moga byc¢ oceniane tak jak klauzule
we wzorcach umoéw. Sad Apelacyjny wskazat, ze
rozstrzygniecie SN miato wptyw na jego wyrok.
Zdaniem SA kwestionowane postanowienia kata-
logu dobrych praktyk nie sa sprzeczne z prawem
i dobrymi obyczajami.

Wyrok Sadu Apelacyjnego z 24 listopada
2015 r. w sprawie z odwotania Samsunga®’

W decyzji®® z 2013 r. UOKIK stwierdzit, ze kampania
reklamowa telewizorow spotki - nasladujaca
rzadowe przekazy informacyjne dotyczace cyfry-
zacji - wprowadzata konsumentéw w btad. Wyko-
rzystanie elementow charakterystycznych dla
akcji Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji (MAIC)
mogto sugerowaé konsumentom, ze komercyjna
oferta Samsunga jest czescia rzadowej kampanii
informacyjnej. Zdaniem UOKiK mogto to wptynac

64 Sygn. akt XVII AmA 44/11.
% Sygn. akt VI ACa 761/13.
6 Sygn. akt Il SK 47/14.

7 Sygn. akt VI ACa 1725/14.
%8 Decyzja DDK-2/2013.



http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/807E6E800DE90900C1257FDF002AD11D?editDocument&act=Wyrok
https://finanse.uokik.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0006/4749/DECYZJA_NR_RBG_30_2014_Aegon.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/B983F2FEB3D3214FC1257F490035EE48?editDocument&act=Wyrok
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/8366CAA14990F37FC1257EC6007B8FFB/$file/decyzja%20DDK%2017_2010%20z%20dn.%2003.12.2010-PZFD%20-ZIK_NPR_.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/0/710B82616893F4F3C1257F4900377E00/$file/XVII%20ama%2044-11%20Polski%20Zwi_271zek%20Firm%20Deweloperskich.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/8366caa14990f37fc1257ec6007b8ffb/$FILE/ATTFUKPG/VI%20aca%20761-13%20Polski%20Zwiazek%20Firm%20Deweloperskich.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/8366caa14990f37fc1257ec6007b8ffb/$FILE/III SK 47-14 Polski Związek Firm Deweloperskich.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/793BB83D5AB16DA6C1257F090046B2DB?editDocument&act=Wyrok
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/E2D2E24C68EFE7A8C1257EC6007B9E60/$file/decyzja_nr_ddk_2_2013.pdf
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na decyzje o zakupie produktu. Decyzja Urzedu
zostata podtrzymana przez SOKiK®, a nastepnie
uchylona przez SA. Uznano, ze konsumenci byli na
tyle swiadomi, ze nie uwazali reklamy za realng
kontynuacje akcji MAIC, a zatem nie zostali wpro-
wadzeni w btad. Wyrok jest prawomocny.

Wyrok Sadu Apelacyjnego
z 30 listopada 2015r. w sprawie
z odwotania ING Banku Slaskiego™

W 2012 r. UOKiK uznat, ze reklamy Konta
Direct ING Banku Slaskiego wprowadzaty konsu-
mentow w btad. Zgodnie z informacjami w nich
zawartymi przelewy przez internet i telefon miaty
by¢ bezptatne. W rzeczywistosci jednak za prze-
lewy elektroniczne dokonywane w walucie obcej
przewidziano optaty. W reklamie nie informowano
rowniez o optacie za karte ptatnicza. Wydana
decyzja” naktadata na bank kare w wysokosci
blisko 1,3 mln zt. W 2014 r. SOKiK"? podzielit
stanowisko UOKiK i oddalit odwotanie banku.
Jednak w wyniku rozpatrzenia sprawy przez SA
zmieniono zaskarzong decyzje. Za niedozwolony
uznano jedynie brak informacji o optatach.
Karty ptatnicze okreslono natomiast jako na
tyle powszechne i popularne, ze przecietni
konsumenci zdaja sobie sprawe, iz sg to produkty
odrebne od konta i moga sie wigzac¢ z odrebnymi
optatami. SA uznat takze, ze konsumenci wiedza,
iz reklama internetowa ma sktoni¢ do zapoznania
sie z oferta i dlatego wskazane sa w niej tylko
korzysci ptynace z zakupu produktu. W zwiazku
ze zmiang decyzji UOKiK kara finansowa wyniosta
ostatecznie 650 tys. zt. Wyrok jest prawomocny.

2.3. Nadzor rynku i bezpieczenstwo produktow
2.3.1. Bezpieczenstwo produktow

UOKiK sprawuje nadzor nad bezpieczenstwem
produktow niezywnosciowych przeznaczonych dla
konsumentéw. Bezposrednie kontrole u przedsie-
biorcow prowadzi Inspekcja Handlowa - z wtasnej
inicjatywy lub na wniosek UOKiK3.

W 2015 r. Urzad prowadzit 290 spraw dotyczacych
ogolnego bezpieczenstwa produktow’, a zakon-
czyt 207. Analogicznie jak w roku 2014, wiekszosc
dziatan dotyczyta ubran dla dzieci (148). Liczne

 Sygn. akt XVII AmA 103/13.

70 Sygn. akt VI ACa 1685/14.

" Decyzja DDK-4/2012.

2 Sygn. akt XVII AmA 55/13.

73 UOKIK zatwierdza plany kontroli prowadzonych przez IH, zaréwno
tych planowanych, jak i realizowanych w ramach zadan wtasnych
przez wojewodzkie inspektoraty.

7 Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogdélnym bezpieczenstwie
produktow (t.j. Dz.U. 2015 poz. 322).
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byty rowniez sprawy dotyczace akcesoriow
elektroinstalacyjnych (41) i mebli (35).

Wsrod spraw prowadzonych w 2015r. 169 stano-
wity postepowania administracyjne, przy czym
zakonczono 118. UOKiK wszczyna postepowanie
administracyjne, po otrzymaniu informacji od IH
lub z innych zrédet, w tym od konsumentow. Gdy
Urzad stwierdzi, ze dany produkt stwarza zagro-
zenie dla zycia lub zdrowia uzytkownikow, moze
natozy¢ na producenta lub dystrybutora okreslone
obowiazki. Naleza do nich: zakazanie wprowa-
dzania produktu na rynek, nakazanie ostrzezenia
konsumentéw (np. przez zamieszczenie ogtoszenia
w prasie), wyeliminowanie zagrozenia, wycofanie
produktu z rynku albo od konsumentow’>. Dodat-
kowo UOKiK moze natozy¢ na podmiot odpowie-
dzialny za wprowadzenie produktu na rynek kare
w wysokosci do 100 tys. zt.

W 2015r. wydano 122 decyzje’®, przy czym 21 razy
UOKiK natozyt na przedsiebiorcéw obowigzki,
a 18 razy - kary pieniezne. W wiekszosci przy-
padkoéw postepowanie zakonczono umorzeniem
(88), przede wszystkim ze wzgledu na udowod-
nione jeszcze w toku postepowania wyelimino-
wanie przez przedsiebiorce zagrozen stwarzanych
przez produkt. Odzwierciedla to gotowos¢ produ-
centow i dystrybutorow do wspétpracy z UOKIK
w tym obszarze.

Rejestr produktow niebezpiecznych

Produkty uznane przez UOKiK za niespetniajace
wymagan bezpieczenstwa sa wpisywane do reje-
stru produktow niebezpiecznych. W 2015 r. trafity
tam kolejne 33 produkty.

Dobrowolne powiadomienia
od przedsiebiorcow

Przedsiebiorcy coraz czesciej dobrowolnie infor-
muja UOKiK o wykrytych nieprawidtowosciach
i podjetych dziataniach naprawczych. Otrzymane
powiadomienia s nastepnie zamieszczane na
stronie internetowej UOKiK. Urzad monitoruje
takze przebieg akcji naprawczych. W 2015r.
przedsiebiorcy ztozyli 134 dobrowolne powiado-
mienia o dziataniach tego typu. Tak jak w latach
poprzednich wiekszo$¢ zgtoszen dotyczyta
pojazdow mechanicznych (114). Pozostate

75 Wycofanie produktu od konsumentow oznacza, ze przedsiebiorca
musi go odkupic od uzytkownikow za cene, po jakiej go im sprzedat,
bez wzgledu na stopien zniszczenia. Konsument majacy dowod
zakupu moze wystapi¢ z takim roszczeniem do dystrybutora,
u ktorego wyrob zakupit, a gdy takiego dowodu nie posiada, wyste-
puje bezposrednio do producenta.

7 Liczba wydanych decyzji jest wyzsza niz liczba zakonczonych
postepowan, gdyz obejmuje m.in. decyzje w sprawach dotyczacych
ponownego rozpatrzenia sprawy.


http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/e2d2e24c68efe7a8c1257ec6007b9e60/$FILE/XVII%20ama%20103-13%20Samsung.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/7A0D763686318FF5C1257F0E0040E02A?editDocument&act=Wyrok
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/CCE42BF42CE05CE9C1257EC6007B9C1C/$file/Decyzja_ING_DDK-4-2012_31.12.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/cce42bf42ce05ce9c1257ec6007b9c1c/$FILE/XVII ama 55-13 ING Bank Śląski.pdf
http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/Rejestr.ashx?Typ=ProduktNiebezpieczny
http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/Rejestr.ashx?Typ=ProduktNiebezpieczny
https://uokik.gov.pl/powiadomienia.php

<

informacje odnosity sie m.in. do sprzetu elek-
trycznego, artykutow dla dzieci i zabawek.

System RAPEX

System RAPEX (Rapid Alert System for non-food
dangerous products) stuzy szybkiej wymianie infor-
macji miedzy panstwami cztonkowskimi i Komisja
Europejska w sprawie zagrozen stwarzanych
przez produkty konsumenckie. Na tej podstawie
Komisja co tydzien publikuje na swoich stronach
WWW notyfikacje o produktach niebezpiecznych
zgtoszone przez panstwa cztonkowskie. W UOKiK
funkcjonuje polski punkt kontaktowy tego
systemu.

W 2015 r. panstwa cztonkowie przekazaty do
systemu 2122 zgtoszenia, przy czym 30 dotyczyto
produktow wprowadzonych po raz pierwszy na
rynek UE przez polskich producentow (22) lub
importerow (8).

2.3.2. System oceny zgodnosci

UOKiK monitoruje system kontroli wyrobow
niezywnosciowych pod katem ich zgodnosci
z zasadniczymi wymaganiami, wskazanymi w tzw.
dyrektywach nowego podejscia’’. Na podstawie
ustawy o systemie oceny zgodnosci’® UOKiK
prowadzi postepowania administracyjne i jezeli
stwierdzi, ze okreslony produkt nie jest zgodny
z zasadniczymi wymaganiami, wydaje decyzje
nakazujaca jego wycofanie z rynku oraz wpisuje go
do specjalnego rejestru. W 2015 r. UOKiK prowa-
dzit 461 spraw w tym zakresie, a zakonczyt 372.
Przedmiotem dziatania byty przede wszystkim
zabawki (233), srodki ochrony indywidulanej (59)
i sprzet elektryczny (57).

W 2015 r. zakonczono 248 z 315 prowadzonych
postepowan administracyjnych. Urzad wydat 325
decyzji”®, w tym 224 umarzajace postepowanie
i 24 naktadajace na przedsiebiorcow okreslone
w ustawie obowiazki. Podstawowa przyczyna
decyzji umorzeniowych jest dostarczenie przez
przedsiebiorcow dowoddéw na usuniecie niezgod-
nosci lub wycofywanie produktow w trakcie
trwajacego postepowania.

77 Dotycza one ponad 20 grup wyrobow, m.in. urzadzen elektrycznych
(W tym sprzetu elektronicznego i AGD), zabawek, srodkow ochrony
indywidualnej, materiatow budowlanych, maszyn i wind. Tylko
artykuty, dla ktorych istnieja zasadnicze wymagania okreslone
w przepisach, powinny by¢ oznakowane znakiem CE.

78 Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (t.j.
Dz.U. 2014 poz. 1645 ze zm.).

7 Liczba ta dotyczy nie tylko decyzji w zakonczonych postepowa-
niach, lecz takze decyzji wydawanych m.in. w toku postepowania.
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Skutecznosc¢ dziatan UOKiK na przyktadzie
sprzetu elektrycznego

1,1, powiadomien wystanych
do przedsiebiorcow

1,@3 1,4!13)/ wyroby wycofane z obrotu
1,58 usunietych niezgodnosci

Rejestr wyrobéw niezgodnych z zasadniczymi,
szczegb6towymi lub innymi wymaganiami

UOKiK prowadzi rejestr wyrobow niezgodnych
z zasadniczymi, szczegotowymi lub innymi wymaga-
niami, dostepny na stronie internetowej. W 2015r.
wpisano do niego 84 wyroby.

Wspétpraca z organami wyspecjalizowanymi

W przypadku uzyskania informacji o wyrobach
niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami UOKiK
moze m.in. zleci¢ kontrole lub przekazac stosowne
informacje wtasciwemu organowi wyspecjalizo-
wanemu. Kontrolg oferowanych w obrocie
produktow zajmuje sie m.in. Inspekcja Handlowa,
podlegta UOKiK. Wykonuje ona swoje zadania
przy pomocy wojewodzkich inspektoréw oraz
wspomagajacych ja laboratoriow kontrolno-
-analitycznych. W 2015r. Urzad w 25 przypadkach
zlecit kontrole wojewodzkim inspektoratom IH,
a w jednym - Panstwowej Inspekcji Pracy.

System ICSMS

System informacyjno-komunikacyjny do celéw
nadzoru rynku - ICSMS (Information and



http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/?event=main.listNotifications
http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/Rejestr.ashx?Sort=&Typ=ProduktNiebezpieczny&DataWpisuOd=&DataWpisuDo=&NumerIdentyfikacyjny=&NazwaProduktu=&KodWyrobu=&version=&RozmiarStrony=&Strona=2
http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/Rejestr.ashx?Sort=&Typ=ProduktNiebezpieczny&DataWpisuOd=&DataWpisuDo=&NumerIdentyfikacyjny=&NazwaProduktu=&KodWyrobu=&version=&RozmiarStrony=&Strona=2
http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/Rejestr.ashx?Sort=&Typ=ProduktNiebezpieczny&DataWpisuOd=&DataWpisuDo=&NumerIdentyfikacyjny=&NazwaProduktu=&KodWyrobu=&version=&RozmiarStrony=&Strona=2
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Communication System for Market Surveillance)
umozliwia gromadzenie informacji o produktach
niespetniajacych wymagan okreslonych we wspol-
notowym prawodawstwie harmonizacyjnym oraz
wymiane tych informacji miedzy organami nadzoru
rynku panstw Unii Europejskiej. W UOKiK zlokali-
zowany jest polski punkt kontaktowy. W 2015r.
UOKiK przekazat do systemu 5 notyfikacji,
a w 19 przypadkach podjat dziatania w reakcji na
zgtoszenia innych panstw cztonkowskich.

2.3.3. Nadzér nad Inspekcja Handlowa

UOKiK planuje, koordynuje i monitoruje kontrole
prowadzone przez WIIH dotyczace ustug oraz
artykutow zywnosciowych i niezywnosciowych,
a takze analizuje ich wyniki. Urzad realizuje
rowniez zadania zwigzane z kontrola jakosci paliw.

(65. rocznica utworzenia Inspekcji Handlowej.\
Inspekcja Handlowa zostata powotana 21 wrze-
$nia 1950 r. Juz wtedy w zakresie jej kompe-
tencji znalazta sie ochrona praw oraz interesow
konsumentéw. Z biegiem lat zadania sie zmie-
niaty, w efekcie IH stata sig¢ kluczowa instytucja
w sieci ochrony konsumentow. Obecnie jej
kompetencje dotycza zarowno prowadzenia
kontroli przedsiebiorcow i oferowanych przez
nich towarow lub ustug, jak i wspierania konsu-

\mentc')w w realizowaniu ich praw.

J
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(wyktadni byty weryfikowane przez sad, gdyz\
czes¢ przedsiebiorcow zakwestionowata zasad-
nos¢ stosowania wobec nich nowych przepisow
i kar natozonych przez wojewoddzkich inspek-
torow IH. We wrzesniu 2015r. Wojewoddzki Sad
Administracyjny w Warszawie®' w petni podzielit
stanowisko UOKiK dotyczace odpowiedzialnosci
podmiotow detalicznych na gruncie nowych
regulacji. Tym samym potwierdzono prawidto-
\woéc' wymierzenia kar.

J

W 2015 r. przeprowadzono 18 ogodlnokrajo-
wych kontroli artykutow rolno-spozywczych,
z czego dwie odbywaty sie w ramach skoor-
dynowanych planéw Komisji  Europejskiej®
i byty realizowane wspolnie z Inspekcja Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych.

Pierwsza z ogolnounijnych kontroli miata na celu
eliminowanie nieprawidtowosci w zakresie ryb
oferowanych konsumentom. 79 probek produktdw,
ktore pobrano do badan laboratoryjnych, byto
zgodnych z informacjami o gatunku ryb wskaza-
nymi na oryginalnych opakowaniach wyrobow.
Weryfikacja oznakowania w sklepach detalicz-
nych (zwtaszcza produktow oferowanych luzem)
i w zaktadach gastronomicznych wykazata szereg
nieprawidtowosci polegajacych na fatszowaniu
gatunkow ryb. Na potrzeby badan laboratoryjnych

Tabela 6. Liczba kontroli prowadzonych przez WIIH na zlecenie UOKiK w latach 2013-2015

Przedmiot kontroli

Zgodnos¢ z dyrektywami nowego podejscia®®

KW obszarze artykutéw rolno-spozywczych
rok 2015 byt pierwszym, w ktérym obowiazy-
waty najnowsze przepisy dotyczace znakowania
srodkéw spozywczych - unijne rozporzadzenie
1169/2011 dotyczace przekazywania konsu-
mentom informacji na temat zywnosci. Aby
przygotowac przedsiebiorcow do stosowania
nowych regulacji, UOKiK w porozumieniu
Z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz
innymi organami urzedowej kontroli zywnosci
wydat szereg wyjasnien pomocnych w interpre-

\tacji przepisow. Przyjete przez UOKiK kierunki)

8 Podane liczby odnosza sie do kontroli planowych. Jeden wyrob
moze podlegac przepisom kilku aktow prawnych, np. urzadzenia
elektryczne podlegaja przepisom dwoch dyrektyw: niskonapie-
ciowej oraz dotyczacej ograniczenia niektorych niebezpiecznych
substancji w sprzecie elektrycznym i elektronicznym.

Liczba kontroli Liczba kontroli Liczba kontroli

w 2013 r. w 2014 r. w2015 .
........ B T
........ iy e
........ Cag e
........ T

UOKiK wdrozyt specjalistyczne metody oparte na
analizie DNA.

Druga kontrola na poziomie unijnym dotyczyta
jakosci miodu. Jego autentycznos¢ sprawdzano
na podstawie 50 probek, zbadanych w jednym
z laboratoriow UOKiK. Ponadto 30 préobek z tych
samych partii przekazano (zgodnie z wytycznymi
KE) do badan w laboratorium zewnetrznym
w Niemczech. Celem tej czesci kontroli byto
wykrycie obecnosci cukrow niepochodzacych
z miodu. Biorac pod uwage polskie i niemieckie

8" Orzecznictwo: VI SA/Wa 1199/15.

82 Zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 12.03.2015 r. w sprawie skoor-
dynowanego planu kontroli w celu ustalenia skali wystepowania
oszukanczych praktyk przy wprowadzaniu do obrotu okreslonych
rodzajow zywnosci (niepublikowane). Zatacznik I: Skoordynowany
plan kontroli autentycznosci miodu; Zatacznik Il: Skoordynowany
plan kontroli zamiany gatunkow ryb.
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wyniki laboratoryjne, tacznie zafatszowanych byto
10 proc. przebadanych prébek.

W 2015 r. UOKiK przygotowat nastepujace podsu-
mowania kontroli realizowanych przez IH:

« Informacja z wynikow rocznej kontroli jakosci
handlowej oliwy z oliwek

« Informacja z wynikow kontroli jakosci handlowej
mrozonych produktow rybotowstwa

« Informacja z kontroli jakosci i prawidtowosci
oznakowania jaj kurzych.

W 2015 r. UOKiK uczestniczyt takze w opraco-
waniu zintegrowanego planu urzedowej kontroli
zywnosci dla Polski (MANCP) na lata 2015-2019.
Gtownym zadaniem urzedowej kontroli zywnosci
jest ochrona konsumentow przed niebezpieczng
zywnoscig i nieuczciwymi praktykami w handlo-
wymi w tym obszarze. Plan MANCP znalazt
odzwierciedlenie w rocznym planie kontroli IH,
przygotowywanym przez UOKiK.

W 2015 r. na zlecenie UOKIK organy IH przepro-
wadzity tez 11 ogolnopolskich kontroli w zakresie
artykutéw niezywnosciowych i ustug.
Na szczegolne wyrdznienie zastuguja kontrole
prawidtowosci wprowadzania do obrotu wyposa-
zenia lub czesci samochodowych przeznaczonych
dla konsumentow, ktore podlegaja obowigzkowi
posiadania s$wiadectwa homologacji. Kontrole
miaty rowniez zwroci¢ uwage przedsiebiorcow na
koniecznos¢ wtasciwego oznakowania wyrobow,
zgodnie z wymogami prawa. Kontrolami w tym
obszarze objeto 117 przedsiebiorcow. Zakwestio-
nowano 90 ze 441 partii wyrobow wprowadzonych
do obrotu. Na podstawie przeprowadzonych
dziatan wystosowano 5 wystapien do kontrolowa-
nych przedsiebiorcow i 18 wystgpien pokontrol-
nych do producentow/importerow oraz wszczeto
3 postepowania administracyjne dotyczace nato-
zenia kar pienieznych.
W tym obszarze w 2015 r. podsumowano kontrole
realizowane przez IH i poinformowano konsu-
mentow o ich prawach w ramach nastepujacych
dziatan:
« Informacja o wynikach rocznej kontroli jakosci
produktow wtdkienniczych

« Porady w zakresie ustug hotelarskich.

2.3.4. Laboratoria UOKiK

UOKIK zarzadzat pracami akredytowanych labora-
toriow wykonujacych badania na rzecz kontroli IH
w zakresie artykutow rolno-spozywczych, paliw,
zabawek, produktow wtokienniczych i innych
produktow niezywnosciowych. Wszystkie labo-
ratoria Urzedu pracuja w systemie zarzadzania
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zgodnym z norma PN-EN ISO/IEC 17025, ktory
gwarantuje wiarygodne i miarodajne wyniki
badan. Informacja o zakwestionowanych przez
laboratoria probkach stuzy IH do podjecia stosow-
nych dziatan, majacych na celu przede wszystkim
wyeliminowanie z rynku produktow niespetniaja-
cych wymogow prawnych.

W 2015 r. laboratoria przebadaty 4341 probek,
sposrod  ktorych zakwestionowano 1518 - ze
wzgledu na niespetnienie wymagan okreslonych
prawem badz deklarowanych przez przedsiebiorce.

2.3.5. System kontroli jakosci paliw

UOKiK zarzadza systemem kontroli i monitoro-
wania jakosci paliw®:, ktorego celem jest przeciw-
dziatanie  transportowaniu,  magazynowaniu,
wprowadzaniu do obrotu, a takze gromadzeniu
w stacjach zaktadowych paliw niespetniajacych
wymagan jakosciowych okreslonych w przepisach.
UOKiK planuje kontrole jakosci paliw przeprowa-
dzane przez IH, monitoruje ich przebieg, gromadzi
dane i opracowuje raporty.

Kontrola jakosci paliw obejmuje caty tancuch
dystrybucyjny, od wytworcow po stacje paliwowe.
Wyniki kontroli prowadzonych w 2015 r. wykazaty,
ze czesciej kwestionowano jakos¢ gazu LPG niz
paliwa:

o W przypadku paliw ciektych - benzyny i oleju
napedowego - 2,79 proc. probek ze skontrolo-
wanych 933 nie spetniato wymagan jakosciowych
(w 2014 r. byto to 3,87 proc. probek).

* W przypadku gazu skroplonego (LPG) kontrola
wykazata 3,91 proc. nieprawidtowych prébek
wsrod pobranych 486 (w 2014 r. zakwestiono-
wano 2,29 proc. prébek).

UOKiK wydat 86 decyzji, w ktorych zobowiazat
przedsiebiorcow do uiszczenia kosztow badan,
jesli kontrolowane probki paliw nie spetniaty
wymagan jakosciowych.

Urzad prowadzi roéwniez postepowania odwo-
tawcze od decyzji wydanych przez wojewddzkich
inspektorow IH, ktérzy naktadaja na kontrolowa-
nych przedsiebiorcow kary za niezamieszczenie
na stacji paliw informacji o zawartosci biokom-
ponentow w oferowanych paliwach ciektych.
W 2015r. w kazdym przypadku UOKiK utrzymat
w mocy decyzje wojewodzkiego inspektora.
UOKIiK zbiera takze wszelkie informacje o paliwie
niewtasciwej jakosci - pochodzace od kierowcow,
policji, urzedow celnych, skarbowych itp. Dane
te sa na biezaco brane pod uwage w trakcie
planowania kolejnych kontroli i przekazywane

8 Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontro-
lowania jakosci paliw (Dz.U. 2014 poz. 1728).
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https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16455
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16455
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16656
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16656
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16312
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16312
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11795
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11795
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11664
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wojewodzkim inspektoratom IH. W 2015r. do
UOKiK wptynety 654 zawiadomienia tego rodzaju.

Na tej podstawie UOKiK publikuje na swojej
stronie internetowej liste stacji paliwowych
i hurtowni wraz z wynikami kontroli, ktore sa
planowane z uwzglednieniem skarg kierowcow
na stacje oferujace paliwo niewtasciwej jakosci.
Lista aktualizowana jest raz na miesigc?.

2.4, Wspotpraca z organizacjami
konsumenckimi

Wspotpraca UOKiK z organizacjami konsumenc-
kimi polega przede wszystkim na zlecaniu
dziatan z zakresu poradnictwa konsumenckiego.
Przekazanie srodkéw finansowych przez UOKiK
w tym zakresie odbywa sie¢ w drodze konkursu®.
W roku 2015 UOKIK przekazat dotacje w tacznej
wysokosci 2,7 mln zt. Trafity one do:

« Konsorcjum  Stowarzyszenia  Konsumentow
Polskich i Fundacji Konsumentow - na infolinie
konsumencka (1,1 mln zt), za posrednictwem
ktorej udzielono 70330 porad, i bezptatng
Swigteczna pomoc prawnag dla konsumentow
w okresie 1-31 grudnia 2015r. (136 tys. zt).

o Federacji Konsumentow - na bezptatne
poradnictwo i pomoc prawna w obszarze
dochodzenia roszczen przez konsumentow

(1,1 mln zt), w ramach ktorej udzielono 61262
porad, na konsumenckie centrum e-mailowe

Opracowanie, redakcja i elek-
troniczna redakcja biuletynu
dla rzecznikéw konsumentdow
9 tys. zt
Swiateczna pomoc
prawna dla konsumentow
131.12.2015 136 tys. zt
e-poradnictwo 224 tys. zt
i 19200 porady

84 Skargi mozna zgtasza¢ za pomoca formularza zamieszczonego na
stronie internetowej UOKIK: http://www.uokik.gov.pl/zgloszenie_
paliwa_zlej_jakosci__formularz.php.

8 Zasady zlecania organizacjom zadan z zakresu ochrony konsu-
mentow i procedury przekazywania im s$rodkow finansowych
okresla ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Kwota, ktora moze byc¢ przeznaczona na realizacje ich dziatan, jest
ustalana corocznie w ustawie budzetowej. Informacje o konkursach
zamieszczane sa w prasie i w Biuletynie Informacji Publicznej
UOKiK, a takze udostepniane w siedzibie Urzedu.
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E-Poradnictwo® (224 tys. zt), w ramach ktorego
udzielono 19200 porad droga elektroniczna.
Organizacji udzielono takze dotacji na bezptatna
Swiateczng pomoc prawng dla konsumentow
w okresie 1-31 grudnia 2015 r. (133 tys. zt). Porad-
nictwo byto $wiadczone w supermarketach w 11
miastach. Ponadto pomocy udzielano w mediach
spotecznosciowych?®,

o ANTERIS Fundacji Pomocy Prawnej - na opra-
cowanie, redakcje i elektroniczng dystrybucje
elektronicznego biuletynu dla rzecznikow
konsumentow (9 tys. zt.) Wzrost wydatkow na
infolinie konsumencka w poréwnaniu z rokiem
2014 wynikat z wydtuzenia godzin funkcjono-
wania infolinii, co pozwolito zwiekszyc liczbe
udzielanych porad i skroci¢ czas oczekiwania na
potaczenie.

UOKIK scisle wspotpracuje rowniez z Europejskim

Centrum Konsumenckim (ECK), ktorego placowka

dziata w ramach Sieci Europejskich Centrow

Konsumenckich - ECC-Net. W 2015r. mineto 10 lat

od utworzenia ECC-Net. ECK udziela pomocy

prawnej i organizacyjnej konsumentom z Polski,
ktorzy maja problemy z zagranicznymi przed-
siebiorcami. Pomaga takze rozwigzywac spory
obywateli panstw, w ktérych dziata ECC-Net,

z przedsiebiorcami z Polski. Dziatalnos¢ ECK

jest finansowana ze srodkow Unii Europejskiej

i UOKIK, ktory nadzoruje realizacje obowigzkow

powierzonych Centrum.

Swiateczna pomoc prawna
dla konsumentow 1-31.12.2015
Swiadczona w supermarketach
w 11 miastach 133 tys. zt

Infolinia konsumencka

1,1 mln zt i 70330 porad
Poradnictwo i porady prawne
w obszarze dochodzenia
roszczen przez konsumentow

W ROKU 2018 UOKIK
PRZEKAZAL DOTACJE
W LACZNEJ WYSOKOSCI
2,7 MLN ZL.

8 Konsument moze skorzysta¢ z bezptatnej porady prawnej, ktorej
udziela mu mailowo doswiadczeni prawnicy. Doktadny opis sprawy
nalezy wystac¢ e-mailem na adres porady@dlakonsumentow.

8 Porady byty udzielane w ramach facebookowego profilu Federacji
Konsumentow. Ze wzgledu na koniecznos¢ zachowania poufnosci
kontakt z konsumentem odbywat sie w wiadomosciach prywatnych,
niewidocznych dla innych uzytkownikow.


https://uokik.gov.pl/kontrole_stacji_hurtowni_paliw.php
https://uokik.gov.pl/kontrole_stacji_hurtowni_paliw.php
http://www.uokik.gov.pl/zgloszenie_paliwa_zlej_jakosci__formularz.php
http://www.uokik.gov.pl/zgloszenie_paliwa_zlej_jakosci__formularz.php
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Rozdziat 3.

Ochrona konkurencji

Konkurencja to jeden z kluczowych elementéw gospodarki,
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warunkujacych jej rozwoj.

Dlatego niezwykle wazne sa: skuteczne eliminowanie wszelkich przejawow zaburzania rywali-
zacji rynkowej, zapobieganie podobnym zjawiskom, a takze promowanie prokonkurencyjnych
rozwiagzan. Konkurencja nie jest jednak wartosciag sama w sobie, gdyz sprawnie funkcjonujacy
rynek stuzy konsumentom. Podniesienie dobrobytu konsumentow stanowi ostateczny cel dziatan
instytucji publicznych w zakresie ochrony konkurencji.

MONITOROWANIE
POMOCY PUBLICZNEJ

ORZECZNICTWO
SADOWE
[ ) [ )

OCHRONA

ROL
__]_1

j KURENCJI

PRAKTYKI  KONTROLA
OGRANICZAJACE KONCENTRACJI
KONKURENCJE

[ )
... ...

NIEDOZWOLONE NADUZYWAN

PORO UMI_ENJIAL

POZYCJI L Q NUJACEJ

Dziatalnos¢ UOKiK w obszarze ochrony konkurencji dotyczy:

» zwalczania praktyk ograniczajacych konkurencje;

« kontroli koncentracji;
» monitorowania pomocy publicznej.

3.1. Praktyki ograniczajace konkurencje

Praktykami ograniczajacymi konkurencje sa
antykonkurencyjne porozumienia i naduzywanie
pozycji dominujacej, ktore moga prowadzi¢ do
zaktocenia mechanizmow rynkowych.

Prawo ochrony konkurencji zakazuje porozumien
ograniczajacych konkurencje. Za praktyki
tego typu uznaje sie w szczegolnosci zmowy
cenowe i przetargowe oraz porozumienia stuzace
podziatowi rynkow zbytu lub zakupu®®. Przepisy
przewiduja jednak nieliczne wyjatki od gene-
ralnego zakazu - tzw. porozumienia bagatelne,

8 Przyktadowy katalog praktyk ograniczajacych konkurencje okresla
art. 6 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (okik).

wytaczenia grupowe i wytaczenia indywidualne -
w przypadku spetnienia ustawowych przestanek®.
Niedozwolone jest rowniez naduzywanie pozycji
dominujacej. Pozycje dominujaca ma podmiot,
ktory moze dziata¢ w znacznym zakresie nieza-
leznie od swoich konkurentow, kontrahentow
i konsumentow. Ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentow wprowadza domniemanie, zgodnie
z ktorym przedsiebiorca ma pozycje dominujaca,
jezeli jego udziat w rynku przekracza 40 proc.
Kazda sprawa podlega jednak indywidualnej

8 Art. 7 i 8 ustawy okik. Na stronie internetowej UOKiK dostepne
sq wszystkie rozporzadzenia Rady Ministrow dotyczace wytaczen
niektorych porozumien spod zakazu porozumien ograniczajacych
konkurencje.
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ocenie, a podstawowe kryterium decydujace
0 uznaniu, ze przedsiebiorca jest dominantem,
stanowi jego faktyczna sita rynkowa, a nie za$
wytacznie procentowy udziat w danym rynku.
Samo posiadanie pozycji dominujacej nie jest
zakazane, niedozwolone jest natomiast jej
naduzywanie - czyli wykorzystywanie sity
rynkowej podmiotu (lub podmiotéw), prowadzace
do ograniczenia swobody dziatania kontrahentow
i konkurentow przez narzucanie mniej korzyst-
nych zasad wspétpracy, niz miatoby to miejsce
w warunkach efektywnej konkurencji, a takze
eliminowanie konkurentow lub blokowanie wejscia
na rynek nowych podmiotow?.

W 2015 r. UOKiK wszczat 34 postepowania
w sprawie praktyk ograniczajacych konkurencje
oraz 177 postepowan wyjasniajacych w tym
zakresie.

Mniejsza niz w latach poprzednich liczba poste-
powan (tabela 7) i wydanych w zwiazku z nimi
decyzji (tabela 8) wiagze sie z coraz czestszym
stosowaniem przez UOKiK dziatan miekkich.
Obejmuja one wskazywanie najlepszych praktyk
oraz wezwanie przedsigbiorcy do dobrowolnego
usuniecia naruszenia i dokonania stosownych
zZmian.

(Stosowanie dziatan miekkich przez UOKIK )

odzwierciedla negocjacyjne podejscie do prawa
ochrony konkurencji. Dziatania tego typu umoz-
liwiajg eliminowanie naruszen bez koniecznosci
wszczynania postepowania przeciw przedsie-

. ‘ecei inf . 1.
\b1orcy (wiecej informacji: rozdz. 1) )

W 2015 r. prowadzono 58 dziatan miekkich
w zakresie ochrony konkurencji, przy czym zakon-
czono 52 sprawy. Ich skutecznos¢ potwierdza
50 przypadkow, w ktorych przedsiebiorcy zasto-
sowali sie do wskazan Urzedu.

Mniejsza liczba postepowan jest rowniez efektem
prowadzonych przez UOKiK akcji edukacyjnych
skierowanych do przedsiebiorcow.

% Przyktadowy katalog praktyk stanowiacych naduzycie pozycji domi-
nujacej zostat zawarty w art. 9 ust. 2 ustawy okik.
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Praktyka Urzedu pokazuje, ze cze$¢ naruszen
wynika z nieznajomosci prawa antymonopolo-
wego. Jednym z sektorow o niskiej swiadomosci
przepisow byt rynek ustug pogrzebowych. Dlatego
w pazdzierniku 2014 r. UOKIK przeprowadzit akcje
informacyjna. Ukazat sie specjalnie przygoto-
wany poradnik Swiadczenie ustug cmentarnych
i pogrzebowych - obowiqzki zarzqdcy cmentarza
w swietle ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentow (szerzej przedstawiony w ,,Sprawozdaniu
z dziatalnosci UOKiK za 2014 r.”). W efekcie
w 2015 r. odnotowano znacznie nizszy poziom
naruszen przepisow antymonopolowych w tym
sektorze niz w latach poprzednich. Opracowany
poradnik i zwigzane z nim dziatania promocyjne
zostaty docenione na forum miedzynarodowym.
W 2016 r. UOKiK otrzymat honorowe wyroznienie
za najlepszy projekt edukacyjno-informacyjny
z dziedziny prawa konkurencji w konkursie
Miedzynarodowej Sieci Konkurencji (ICN) i Banku
Swiatowego: 2015-2016 Competition Advocacy
Contest: How to Build a Culture of Competition
for Private Sector Development and Economic
Growth.

Postepowania antymonopolowe w sprawach
praktyk ograniczajacych konkurencje wszczynane
sg wytacznie z urzedu. Nie wyklucza to jednak
mozliwosci pisemnego zawiadomienia UOKIK
0 podejrzeniu stosowania niedozwolonej praktyki.
W 2015 r. otrzymano 570 takich zawiadomien,
w wyniku czego wszczeto 96 postepowan wyja-
$niajacych i 16 postepowan w sprawie praktyk
ograniczajacych konkurencje.

W postepowaniach dotyczacych praktyk ograni-
czajacych konkurencje szczegolne znaczenie ma
stosowanie analizy ekonomicznej, ktdra umozliwia
indywidualna ocene zachowan przedsiebiorcow
w perspektywie rynkowej. Sprawy najbardziej
skomplikowane i kluczowe dla gospodarki
rozpatrywane sa w UOKIK przez zespoty ztozone
z prawnikdw i ekonomistow, co gwarantuje
wszechstronna analize.



https://uokik.gov.pl/download.php?plik=15920
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=15920
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=15920
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=15920
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16982
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16982
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Tabela 7. Liczba postepowan w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje w latach 2013-2015

2013 2014 2015
g 45 55
1M : ¥ : 1N © :
fom fom fom
fx 3 fx3 Px 3
fed g fed g fed g
S W c = : = :
v - ONCc @ O v - ONCc ! O v - ONCc ! O
< . NOUOU: N < . NOU: N < . NOUO U : N
»: ON>: O »: ON>: O »: ON>: O
N @ ©¥Yg: N @ ©Y¥Yg: N ©Y¥Yg: S
R 230:9:R:230:0:4:23¢0: 9
2 Pusigivilusigiyifusiw
2T A®S N 2T A®WSD N2 :aAa®@S: N
Postepowania antymonopolowe 87 54 92 : 64 : 34 34 37 42
(suma) : :
Postepowania antymonopolowe 8 1 14

w sprawach porozumien horyzontal-
nych®, w tym:

Postepowania antymonopolowe
w sprawach porozumien wertykal-
nych®, w tym:

Postepowania antymonopolowe 48 33 46 19 18 129

w sprawach naduzycia pozycji domi-

e et PO L4 OO OO PU SUOTE JOUUUPUUPUUOS JOUPUUNE PUOT SOUPOUPUUPUT SUSUORE OPUONE SUVPUOUOONE O

- prowadzone na podstawie art. 102 2 0 1 0 1 00 1 0
TFUE :

Postepowania w sprawie natozenia @ 8 3 6 : 4 : 6 4 21 : 5 22

kary na przedsiebiorce® : oo :

Postepowania wyjasniajace ©354: 153 267:324: 227 :341:177: 201 :290

W celu wyeliminowania antykonkurencyjnych
porozumien oraz naduzywania pozycji domi-
nujacej UOKIK moze nakaza¢ zaprzestanie
stosowania niedozwolonych praktyk (decyzje
o uznaniu praktyki za ograniczajaca konkurencje
i nakazujace jej zaniechanie) albo przyjac
dobrowolne zobowiazanie przedsiebiorcy w tym
zakresie  (decyzje zobowiazujace). Istnieje
rowniez mozliwos¢ natozenia na przedsiebiorce
kary finansowej. W roku 2015 taczna wysokos¢ kar

9 Stronami porozumien horyzontalnych (poziomych) sa przedsiebior-
stwa ze soba konkurujace, a wiec dziatajace na tym samym szczeblu
obrotu gospodarczego. Gtownym ich celem jest ograniczenie
wzajemnej konkurencji, np. przez ustalanie cen.

2 W sytuacji, gdy badana praktyka moze mie¢ wptyw na handel
miedzy panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej, postepowanie
antymonopolowe prowadzone jest takze na podstawie przepisow
prawa unijnego, czyli art. 101 i 102 TFUE.

% Porozumienia wertykalne (pionowe) zawierane sa miedzy przed-
siebiorstwami dziatajacymi na roznych szczeblach obrotu, tj.
niekonkurujacymi ze soba. Stronami moga tu by¢ np. producent
i dystrybutor albo hurtownik i detalista.

%4 Statystyka obejmuje postepowania w sprawie natozenia kary za:
niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie decyzji wydanych przez
UOKIK (rowniez w zakresie kontroli tych decyzji), nieudzielenie lub
udzielenie nieprawdziwej badz wprowadzajacej w btad informacji
oraz brak wspotpracy w ramach kontroli albo przeszukania.

w zakresie praktyk ograniczajacych konkurencje
wyniosta ponad 17,5 mln zt. Pod koniec 2015r.
w ramach polityki przejrzystosci opublikowano
zaktualizowane wyjasnienia dotyczace ustalania
wysokosci kar pienieznych za praktyki ogranicza-
jace konkurencje. Dokument stuzy przedstawieniu
metodologii ustalania wysokosci kar, a tym samym
umozliwia przedsiebiorcy wstepne oszacowanie
ich wysokosci w przypadku dziatania niezgodnego
Z prawem.

W zwiazku z nowelizacja prawa antymonopolo-
wego 18 stycznia 2015 r. wprowadzono mozliwosé
dobrowolnego poddania sie karze w sprawach
praktyk ograniczajacych konkurencje (settlements).
Wskutek zastosowania procedury przedsiebiorca
zyskuje obnizenie natozonej kary o 10 proc. W ten
sposob praktyka ograniczajaca konkurencje moze
zostac szybciej wyeliminowana z rynku z korzyscig
dla wszystkich jego uczestnikow. W 2015 r. UOKiK
opublikowat szczegotowe wyjasnienia w sprawie
procedury dobrowolnego poddania sie karze.
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Tabela 8. Liczba decyzji wydanych w latach 2013-2015

: 2013
Rodzaj porozumienia PRI Co
= ] e
23 g 1§
L c R .
‘g X IR
N ) Ny
N - '3 a
‘5 2 i3
== 1z

Decyzje o uznaniu praktyki @ 2 i 4 i 24
za ograniczajaca konku- : : :
rencje i nakazujace jej

zaniechanie

Decyzje o uznaniu praktyki : 13 i 9 : 17
za ograniczajaca konku- : : :
rencje i stwierdzajace jej

Jzaniechanie e,

.Decyzje zobowiazujace O : 0 i 23
Suma 15 @ 13 64

DecyZJe w spraw1e natozen 1a ....... O ......... O ........... 6 .
kary?

Postepowama S OO ...... =
decyzja: : : :

- p O PR PR 5
praktyki

- mnych powo e P G -

Postepo ST ................ g

w drodze postanowienia

3.1.1. Wybrane decyzje i postepowania
dotyczace praktyk ograniczajacych
konkurencje

Ze wzgledu na ryzyko naduzywania pozycji domi-

nujacej obszarem priorytetowym UOKIiK pozostaja

rynki o wysokim poziomie koncentracji. Naleza do
nich rynki sieciowe i lokalne (na ktorych wystepuja
podmioty o pozycji dominujacej). Wsrod rynkow
zwigzanych z budowa i wykorzystaniem fizycznej
infrastruktury sieciowej szczegoélnie istotne sa
nastepujace sektory: energetyczny, transportowy
i telekomunikacyjny. UOKiK monitoruje te branze,
a w razie potrzeby podejmuje stosowne dziatania.

% Decyzja dotyczaca porozumienia o charakterze
wertykalno-horyzontalnym.

% Statystyka obejmuje postepowania w sprawie natozenia kary za
niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie decyzji wydanych przez
UOKIK (rowniez w zakresie kontroli tych decyzji), nieudzielenie lub
udzielenie nieprawdziwej badz wprowadzajacej w btad informacji
oraz brak wspotpracy w ramach kontroli albo przeszukania.

2014 2015
N R SN TR I R
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$Ei££85 ¢ £ 12873
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Ei2igigaE i o i3 ok
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....... 129207
............. 1
(decyzja dotyczaca
: porozumienia
: o charakterze werty- :
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....... ] 2311704
....... 00250111
$13:5 45 9 1 22

: LT L 195 ............

0:4 0 2 0 4
1 ...... 1 ......... 4 ............... 2 ........... 0 ......... 7 .......
1 ...... 1 ......... 3 ............... 1 ............ 0 ......... 7 .......
....... 001100

0 1

W zakresie rynkow lokalnych do priorytetowych
naleza branze gospodarowania odpadami komu-
nalnymi oraz dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdéw, a takze regionalny transport pasazerski.
Szczegoblne znaczenie ma wykrywanie lokalnych
zZmow przetargowych, gdyz to wtasnie w trybie
zamowien publicznych zawierane sa umowy na
realizacje inwestycji waznych dla funkcjonowania
miejscowych spotecznosci. Istotng role w prowa-
dzeniu spraw tego typu odgrywaja delegatury
UOKiK, ktore dobrze rozumieja procesy zacho-
dzace na poziomie lokalnym.



<

Rynki sieciowe na przyktadzie sektora
energetycznego i transportu

Naduzywanie pozycji dominujacej
na rynku energetycznym
- sprawdzenie wykonania decyzji

("Stosowaniu negocjacyjnego modelu prawa anty-\
monopolowego (wiecej informacji: rozdz. 1)
towarzyszy  konsekwentne  kontrolowanie
sposobu wykonania przez przedsiebiorcow
zobowiazan ztozonych w toku postepowania.
Jezeli kontrola wykaze, ze przedsiebiorca
nie realizuje podjetych zobowigzan, UOKiK
korzysta z przewidzianych prawem instru-
mentow, majacych na celu jego skuteczna
\egzekucje.

J
W grudniu 2013 r. zakonczono postepowanie,
w ktorym uprawdopodobniono naduzywanie
pozycji dominujacej przez PGNiG S.A. Wydano
wowczas decyzje” przyjmujaca zobowigzanie
firmy do usuniecia z uméw sprzedazy gazu posta-
nowien kwestionowanych przez UOKiK. Zapropo-
nowane rozwigzanie obejmowato usunigcie m.in.
ograniczenia dla odbiorcow PGNiG w zakresie
zmniejszania ilosci paliwa i mocy umownej zama-
wianych na kolejny rok gazowy. UOKIK przystat
na ztozong przez firme propozycje aneksowania
kontraktow, przez ktéra kwestionowane zapisy
miaty zostac¢ usuniete z umoéw lub odpowiednio
zmienione. Wtasnie w tym zakresie powstaty
watpliwosci co do prawidtowosci wykonania
decyzji. Postepowanie sprawdzajace rozpoczete
w 2014 r. wykazato, ze nie wypetniono catosci
zobowiazania. Spoétka zaproponowata odbiorcom
usuniecie  zakwestionowanych  postanowien,
a jednoczesnie wprowadzita do aneksowanych
umow nowe postanowienia. Przyjecie przez
odbiorcéw zmienionych warunkéw oznaczato
zobowiazanie sie do nabywania gazu, ktorego
minimalna ilos¢ bytaby stata, ustalona na
okreslonym poziomie zamdwienia z 2014 r. Na
PGNiG S.A. zostata natozona kara pieniezna®
w tacznej wysokosci ponad 10 mln zt, uwzglednia-
jaca kazdy dzien zwtoki w wykonaniu zaoferowa-
nego zobowiazania. Decyzja nie jest ostateczna,
gdyz spotka ztozyta odwotanie.

Postepowaniem sprawdzajacym objeto réwniez
PGNiG Obroét Detaliczny, powotany po wydaniu
decyzji z grudnia 2013 r., ktory stat sie strong
czesci umoéw zawierajacych zakwestionowane
postanowienia. UOKiK uznat, ze przedsiebiorca ten

7 Decyzja DOK-8/2013.
%8 Decyzja DOK-3/2015.
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wykonat decyzje w terminie, dlatego umorzono
postepowanie.

Naduzywanie pozycji dominujacej na rynku
kolejowym

Postepowanie w sprawie PKP Cargo wszczeto
w 2006 r., na wniosek jednego z konkurentow
spotki - CTL Logistcs. W 2009 r. wydano decyzje®
naktadajaca na PKP Cargo kare w wysokosci
ponad 60 mln zt. Mimo postepowan odwotawczych
rozstrzygniecie UOKiK byto podtrzymywane przez
sady kolejnych instancji. Jednakze w pazdzierniku
2013r. SN uchylit dotychczasowe orzecznictwo
i przekazat sprawe do ponownego rozpatrzenia
przez SOKiK. Jako gtéwny powod podano
rozszerzenie zakresu przedmiotowego trwaja-
cego postepowania. Pierwotny zarzut dotyczyt
stosowanych od 2006 r. regulacji, na podstawie
ktorych firma mogta odmowi¢ podpisania umowy
specjalnej (zawierajacej upusty cenowe) z przed-
siebiorca uznanym za konkurenta. Po zmianie
polityki handlowej przez PKP Cargo zarzut rozsze-
rzono o odmowe podpisania umoéow handlowych
przewidujacych upusty cenowe. W marcu 2014 r.
SOKiK uchylit ostatecznie decyzje UOKIK. Z tego
wzgledu postepowanie kontynuowano w zakresie
ograniczonym do pierwotnego zarzutu, dotycza-
cego umow specjalnych. W grudniu 2015 r. wydano
w tej sprawie decyzje'® stwierdzajaca naduzy-
wanie pozycji dominujacej w latach 2006-2007,
uniemozliwiajace konkurentom spotki rozwoj
wtasnej dziatalnosci i pozyskiwanie nowych
klientow, a tym samym - rywalizacje rynkowa
z dominantem. Zakwestionowana praktyka miata
zatem negatywny wptyw na rozwoj konkurencji
na rynku towarowych przewozow kolejowych.
Na PKP Cargo zostata natozona kara w wysokosci
ponad 14,2 mln zt. Jednym z czynnikow, ktére
miaty wptyw na obnizenie kary, byt dtugi czas,
jaki uptynat od wszczecia postepowania w 2006 r.
do wydania decyzji w 2015 r. Przedsiebiorca nie
odwotat sie od decyzji.

Rynek handlu detalicznego

Zwalczanie porozumien ograniczajacych
konkurencje na rynku sprzedazy zegarkow

Postepowanie w sprawie niedozwolonego poro-
zumienia na rynku sprzedazy zegarkow wszczeto
w czerwcu 2013 r. Stwierdzono, ze Swatch Group
Polska wraz z dystrybutorami ustalata minimalne
ceny detaliczne sprzedazy zegarkow w skle-
pach tradycyjnych i internetowych. W efekcie

% Decyzja DOK-3/2009.
190 Decyzja DOK-5/2015.
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konsumenci nie mogli kupi¢ produktow taniej
niZ za narzucona cene pomniejszong o okreslony
rabat. Sprawa dotyczyta kilku marek zegarkow,
ktorych Swatch Group Polska jest wytacznym
dystrybutorem w naszym kraju (m.in. Omega,
Tissot i Swatch). W decyzji'® wskazano, ze poro-
zumienie charakteryzowato sie réznymi rodzajami
zachowan. Byty to uzgodnienia wertykalne miedzy
dostawca a dystrybutorami, ktore jednoczesnie
nosity cechy tzw. porozumienia hub and spoke.
Polega ono na wymianie informacji dotyczacych
cen odsprzedazy miedzy konkurentami za pomoca
posrednika (w tym przypadku: Swatch Group
Polska) dziatajacego na innym szczeblu w tym
samym tancuchu obrotu. Dzieki temu dystrybu-
torzy byli sSwiadomi polityki cenowej konkurentow.
Ponadto trzech przedsiebiorcow bezposrednio
ustalato ze soba ceny. Zakazujac stosowania poro-
zumienia ograniczajacego konkurencje, UOKIK
jednoczesnie natozyt na przedsiebiorcow kary
w tacznej wysokosci ponad 2 mln zt. Od decyzji
ztozono odwotania do SOKiK.

Rynek e-commerce

Zastosowanie klauzuli najwyzszego
uprzywilejowania przez platformy internetowe

W pazdzierniku 2015 r. UOKiK zakonczyt postepo-
wanie wyjasniajace dotyczace dziatania interneto-
wych platform oferujacych zakwaterowanie (m.in.
w hotelach i prywatnych apartamentach). Zakwe-
stionowano stosowanie tzw. szerokiej klauzuli
najwyzszego uprzywilejowania. Na jej podstawie
platforma rezerwacyjna miata zagwarantowane,
ze cena, dostepnos¢ pokoi i inne warunki przez
nig oferowane beda nie mniej korzystne od ofero-
wanych w jakimkolwiek innym kanale sprzedazy.

Analiza UOKiK wykazata, ze budzace watpli-
wosci klauzule stosowato czterech dziatajacych
w Polsce wtascicieli platform rezerwacyjnych:
Hotel Reservation Service (obstugujacy m.in.
hrs.pl), Expedia Lodging Partner (m.in. expedia.com),
Booking.com (m.in. booking.com) oraz eTravel
(m.in. hotele.pl). W efekcie osoby zamawiajace
noclegi nie miaty mozliwosci dokonania rezer-
wacji po nizszej cenie na innych platformach
internetowych, a takze bezposrednio w miejscu
zakwaterowania, nawet w przypadku duzej
dostepnosci wolnych miejsc. UOKiK zwrocit sie do
przedsiebiorcow o dobrowolne wyeliminowanie
zakwestionowanych postanowien, ktore bezpo-
srednio wptywaty na konsumentow. Z informacji
przekazanych do UOKiK wynika, ze zaprzestano

101 Decyzja DOK-4/2015.
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stosowania zakwestionowanych klauzul. Podobne
sytuacje wystepowaty tez w innych krajach,
dlatego w trakcie postepowania UOKiK wspotpra-
cowat z europejskimi urzedami ochrony konku-
rencji i Komisja Europejska w ramach Europejskiej
Sieci Konkurencji.

Rynki lokalne na przyktadzie sektora
komunalnego i spozywczego

Naduzywanie pozycji na rynku
wodno-kanalizacyjnym

W marcu 2015 r. UOKiK wszczat postepowanie
antymonopolowe  przeciw  Przedsiebiorstwu
Wodociggow i Kanalizacji (PWiK) w Inowroctawiu
w sprawie naduzywania pozycji dominujacej.
W  toku postepowania uprawdopodobniono
stosowanie przez firme niedozwolonej praktyki
dotyczacej narzucania nieuczciwych cen. PWiK
Inowroctaw - majace wytacznosc¢ na Swiadczenie
ustug wodno-kanalizacyjnych - pobierato od
wtascicieli nieruchomosci nieuzasadnione optaty
za okreslone czynnosci zwiazane z przytaczeniem
lokali do sieci wodno-kanalizacyjnej na terenie
Inowroctawia. Zgodnie z prawem'? budowa infra-
struktury odbywa sie na koszt przedsiebiorstwa
wodociggowego, a zatem nie moze ono obcigzac
dowolnymi optatami oséb przytaczajacych swoje
nieruchomosci do gminnych sieci. Optat tego typu
nie przewidywaty rowniez taryfy obowiazujace
w Inowroctawiu w latach 2014-2015. Przedsiebior-
stwo zobowiazato sie do zaprzestania pobierania
nieuzasadnionych optat. Decyzja'® jest prawo-
mocna - nie ztozono odwotania.

(W orzecznictwie istnieja rozbieznosci doty-\
czace wyktadni definicji przytacza kanaliza-
cyjnego i przytacza wodociggowego zawar-
tych w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode'®. W dotychczasowym orzecznictwie
Prezesa UOKIK i czesci sadow prezentowany byt
poglad, ze przytaczem jest wytacznie odcinek
przewodu potozony w obrebie nieruchomosci,
a przewody znajdujace sie poza nieruchomo-
Scig stanowig element sieci. W zwiazku z tym
naktadanie przez przedsiebiorstwa wodocia-
gowo-kanalizacyjne obowiazku pokrywania
kosztow budowy przewodow, niestanowiacych

\tak rozumianego przytacza wodociggowego J

02 Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowa-
dzaniu Sciekow (t.j. Dz.U. 2015 poz. 139 ze zm.); Rozporzadzenie
Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okre-
slania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowa-
dzanie sciekow (Dz.U. 2006 nr 127, poz. 886).

0 Decyzja RBG-17/2015.

04 Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowa-
dzaniu sciekow (t.j. Dz.U. 2015 poz. 139 ze zm.).



http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/43C6AD922422AFC6C1257F1D005B7627/$file/Decyzja_porozumienie_Swatch_8.12.2015_wersja_jawna.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/AB122ECD5224E5E8C1257F4D0059B039/$file/RBG-411-01_15-Decyzja zobowiązująca (PWIK Inowrocław) BIP.pdf
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Kalbo kanalizacyjnego, uznawane byto za\

przejaw naduzywania przez te podmioty
pozycji dominujacej. W orzecznictwie sadowym
pojawito sie jednak takze odmienne rozumienie
przytacza - jako przewodu taczacego insta-
lacje wewnetrzng z siecig rowniez w zakresie
wykraczajagcym poza granice nieruchomosci.
W zwiazku z zaistniatymi rozbieznosciami
w grudniu 2015r. UOKiK wystapit do Minister-
stwa Infrastruktury i Budownictwa, zwracajac
uwage na potrzebe doprecyzowania prawa
\w tym zakresie.

J

Zmowa przetargowa na rynku
ustug komunalnych

Postepowanie w sprawie firm MAR-MAT Ustugi
Komunalne oraz WULMAT wszczeto we wrzesniu
2014 r. w zwiazku z przetargiem zorganizowanym
przez miasto to6dz na koszenie trawy i ustugi
ogrodnicze. Przetarg zostat pierwotnie wygrany
przez WULMAT, lecz przedsiebiorca odstapit od
podpisania umowy. Umozliwito to wybor nastep-
nego w kolejnosci oferenta - firmy MAR-MAT,
proponujacej wyzsza cene. W toku postepowania
ustalono, ze przedsiebiorcy uzgadniali warunki
ofert i zasady postepowania, w tym niepodpisanie
umowy przez WULMAT. Zgodnie z oceng UOKiK
nie istniaty obiektywne, racjonalne przestanki
uniemozliwiajace zrealizowanie oferty przez ten
podmiot. O wspétdziataniu Swiadczyto miedzy
m.in. wypetnienie obydwu ofert przez te same
osoby. Ponadto przedsiebiorcow taczyty wiezy
pokrewienstwa. W wyniku postepowania na firme
MAR-MAT natozono kare finansowa za stosowanie
praktyki ograniczajacej konkurencje. W przypadku
WULMAT umorzono postepowanie - ze wzgledu
na jego bezprzedmiotowosc¢'%. W 2014 r. WULMAT
utracit status przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, a zatem
jego dziatania nie mogty podlega¢ ocenie pod
katem naruszenia zakazu stosowania praktyk
ograniczajacych konkurencje. Od decyzji UOKIK
nie ztozono odwotania.

Zmowa przetargowa na rynku dostaw pieczywa

W wyniku postepowania wszczetego w marcu
2015 r. UOKIK ustalit, ze FPU Natex oraz Mtyn
Malinie Dziewit uzgadniaty ze soba oferty w prze-
targach na dostawy pieczywa. Jesli oferty tych
podmiotow byty dwiema najkorzystniejszymi,
zwyciezca rezygnowat z zawarcia umowy - nie
kontaktowat sie z organizatorem lub podawat
lakoniczne, ogolnikowe powody swojej decyzji,

5 Decyzja RLO-6/2015.
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np. przyczyny ekonomiczne czy zagraniczny
wyjazd zarzadu. Prowadzito to do wybrania droz-
szej oferty, ztozonej przez drugiego z uczestnikow
zmowy. O wspdélnym dziataniu $wiadcza m.in.:
podpisywanie (w niektorych przypadkach) ofert
obu przedsiebiorcow przez te samg osobe, jedna-
kowe btedy w dokumentach, brak okreslonych
zatacznikow, wysytanie ofert w tym samym czasie
w jednej placowce pocztowej. W ten sposob
przedsiebiorcy wptyneli na wyniki osmiu poste-
powan o zamdwienia publiczne, organizowanych
m.in. przez domy pomocy spotecznej i jednostke
wojskowa. W efekcie zmowy organizatorzy prze-
targow tracili od kilku do kilkudziesieciu tysiecy
ztotych. Wspdlnym ustaleniom mogty sprzyjac
powigzania rodzinne miedzy przedsiebiorcami.
Za udziat w porozumieniu ograniczajacym
konkurencje na przedsiebiorcow zostaty natozone
kary w tacznej wysokosci ponad 130 tys. zt. Od
decyzji'% ztozono odwotania do SOKiK.

3.1.2. Program tagodzenia kar
- leniency i leniency plus

Program tagodzenia kar jest skierowany do uczest-
nikow antykonkurencyjnych porozumien. Pozwala
na odstapienie od natozenia kary pienieznej lub
jej obnizenie wobec przedsiebiorcy, ktory zdecy-
duje sie na podjecie wspétpracy z UOKiK. Oprocz
dobrowolnego zaniechania bezprawnej praktyki
przedsiebiorca musi przedstawi¢ informacje
i dowody wskazujace na zawarcie zmowy. Pozy-
skane w ten sposob sygnaty stanowig dla UOKiK
cenne zrodto dowodow na istnienie nielegalnych
porozumien ograniczajacych konkurencje'?’.

18 stycznia 2015 r.'® wprowadzono dodatkowe
rozwiazanie - leniency plus - umozliwiajace
przedsiebiorcy, ktory ztozy wniosek jako drugi
lub kolejny, uzyskanie dodatkowego obnizenia
kary o 30 proc., jesli poinformuje Urzad o innej
zmowie, ktdrej rowniez byt uczestnikiem. W tej
drugiej sprawie bedzie miat status pierwszego
whioskodawcy i uniknie kary finansowej. Rozsze-
rzenie programu pozwoli na wykrycie i wyelimino-
wanie zmow cenowych, ktore oznaczaja wyzsze
koszty dla konsumentow.

% Decyzja RKR-18/2015.

107 Szczegoty znajduja sie na stronie internetowej UOKIK: http://uokik.
gov.pl/program_lagodzenia_kar2.php.

08 Wejscie w zycie znowelizowanej ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw, wprowadzajacej leniency plus.
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Tabela 9. Liczba wnioskéw zgtoszonych do UOKiK w ramach programu leniency

Liczba wnioskow: 0 i 2 : 3 i 6 : 3

3.1.3. Stosowanie unijnego prawa konkurencji

Zakaz praktyk ograniczajacych konkurencje
wynika z przepisow Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej (TFUE). Gdy dziatanie przed-
siebiorcy wptywa na handel miedzy panstwami
cztonkowskimi UE, regulacje unijne naktadaja na
urzedy i sady panstw cztonkowskich obowigzek
bezposredniego stosowania traktatu (art. 101-102
TFUE) réwnolegle z przepisami krajowego prawa
konkurencji. W 2015 r. UOKiK prowadzit 3 poste-
powania, w ktorych stosowat rownolegle przepisy
polskie i unijne, oraz zakonczyt 1 postepowanie
w tym zakresie.

3.2. Kontrola koncentracji przedsiebiorcow

Standardem nowoczesnej gospodarki sa fuzje
i przejecia, ktore wzmacniaja pozycje przed-
siebiorstw na rynku. Organy antymonopolowe
oceniaja wptyw takich dziatan na stan konkurencji
i w uzasadnionych prawem przypadkach moga
zakazac¢ koncentracji. Maja bowiem obowigzek
przeciwdziatania konsolidacjom potencjalnie
ograniczajacym konkurencje i prowadzacym do
trwatych zmian w strukturze rynku.

Kontrola Prezesa UOKiK objete sa te transakcje,
ktore wywieraja lub moga wywrzec¢ skutki
na terytorium Polski. Zamiar koncentracji
podlega obowiazkowi zgtoszenia, jezeli taczny
Swiatowy obrot przedsiebiorcow uczestniczacych
w koncentracji w roku obrotowym poprzedzajacym
rok zgtoszenia przekracza rownowarto$¢ 1 mld
euro lub jezeli taczny obrét na terytorium Polski
przedsiebiorcéw uczestniczacych w koncentracji
w roku obrotowym poprzedzajacym rok zgtoszenia
przekracza rownowartos¢ 50 mln euro.

W roku 2015 wszczeto 228, a zakonczono 235'%
postepowan dotyczacych kontroli koncentracji.

KW ramach polityki otwartosci i dialogu\
z przedsiebiorcami UOKiK wprowadzit preno-
tyfikacyjna mozliwos¢ spotkan, majacych na
celu wyjasnienie potencjalnych watpliwosci
i ewentualnych zastrzezen dotyczacych plano-
wanych koncentracji. Pozwala to przedsie-
biorcom na dopracowanie szczegotow transakcji
w taki sposob, aby nie budzita ona zastrzezen

\organu ochrony konkurencji i konsumentow.

%9 Podana liczba dotyczy réwniez postepowan wszczetych przed
2015r.

£ 2004 : 2005 | 2006 : 2007 : 2008 : 2009 : 2010 : 2011 : 2012 : 2013 : 2014 : 2015

Po przeprowadzeniu postepowania UOKiK moze:

« zgodzic¢ sie na koncentracje - jezeli w jej wyniku
konkurencja na rynku nie zostanie istotnie ogra-
niczona, co nastepuje w szczegolnosci przez
powstanie lub umocnienie sie pozycji dominu-
jacej na rynku;

zgodzic¢ sie pod pewnymi warunkami - jezeli po
ich spetnieniu zrealizowana zostanie wtasciwa
przestanka;

« wydaé tzw. zgode nadzwyczajna - gdy trans-
akcja, pomimo antykonkurencyjnego skutku,
przyczyni sie do rozwoju ekonomicznego lub
postepu technicznego albo bedzie miata pozy-
tywny wptyw na gospodarke narodowa;
zakazaC przeprowadzenia transakcji - jezeli
w jej wyniku konkurencja na rynku zostanie
istotnie ograniczona, w szczegoélnosci przez
powstanie lub umocnienie sie pozycji dominu-
jacej na rynku.

Nieudzielenie UOKiK informacji w toku postepo-
wania koncentracyjnego lub przeprowadzenie
koncentracji bez uzyskania zgody organu jest
zagrozone karga pieniezng w wysokosci do 10 proc.
obrotu z roku poprzedzajacego. Takie sytuacje
zdarzaja sie jednak bardzo rzadko - w 2015 r. nie
natozono zadnej kary w tym zakresie.

(Ocena koncentracji dokonywana przez UOKiK\
dotyczy ich skutkow gospodarczych, dlatego
istotne znaczenie ma analiza ekonomiczna.
W szczegoélnosci rozstrzygniecie spraw proble-
matycznych - czyli takich, w ktorych nastepuje
istotne zwigkszenie koncentracji na rynku
- wymaga analizy uwzgledniajacej wieloaspek-
towosc relacji miedzy podmiotami dziatajgcymi
na rynku, dynamike otoczenia konkurencyjnego

i role barier wejscia na rynek.
- J
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Tabela 10. Postepowania z zakresu kontroli koncentracji i rodzaje rozstrzygniec¢ (lata 2013-2015)

Sprawy dotyczace kontroli koncentracji prowadzone 2013

- zgoda na dokonanie koncentracji, w wyniku
ktorej konkurencja na rynku zostanie istotnie

Liczba postepowan

ograniczona - odstagpienie od zakazu koncentracji :

(art. 20 ust. 2 ustawy okik)

- decyzja o umorzeniu postepowania w sprawie
kontroli koncentracji

- postanowienie o umorzeniu postepowania
w sprawie kontroli koncentracji

- decyzja naktadajaca kare za niezgtoszenie
zamiaru koncentracji

- decyzja naktadajaca kare za nieudzielenie przez

przedsiebiorce informacji w toku postepowania
koncentracyjnego

- wycofanie zgtoszenia

W roku 2015 nastapity istotne zmiany w sposobie
rozpatrywania wnioskéw. W wyniku zmiany prze-
pisow antymonopolowych z dniem 18 stycznia
2015r."° wprowadzono dwuetapowa proce-
dure analizowania wnioskéw w sprawie fuzji
i przejeé: koncentracje nieskomplikowane rozpa-
trywane sa w ciggu miesigca, a bardziej ztozone
- w trakcie dodatkowych czterech miesiecy.
Wczesniej obowiazujace prawo przewidywato
dwumiesieczny termin na przeprowadzenie
postepowania. Do tego okresu nie wliczano czasu
oczekiwania na odpowiedzi przedsiebiorcow,
w rzeczywistosci zatem bardziej skomplikowane
koncentracje byty rozstrzygane dtuzej.

"0 Wejscie w zycie nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, zmieniajacej sposob prowadzenia postepowan
koncentracyjnych.
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Wprowadzone zmiany zaowocowaty skroéceniem
sredniego czasu postepowan w zakresie koncen-
tracji: w roku 2015 wynosit on 34 dni (w roku
poprzedzajacym - 57). W 2015r. zakonczono 3
z 7 postepowan prowadzonych w drugiej fazie.

Ponadto dzieki znowelizowanym przepisom przed-
siebiorca jeszcze w toku postepowania poznaje
przewidywany kierunek rozstrzygniecia, w tym
zastrzezenia Urzedu. Moze wowczas odnies¢ sie
do nich, a nawet zmodyfikowac zakres fuzji lub
przejecia, tak aby unikna¢ decyzji zakazujacej
transakcji.

" Oznacza liczbe postepowan, w ktorych wydano decyzje.
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Tabela 11. Szybkos$¢ postepowan w zakresie kontroli koncentracji w 2014 r. i 2015 r.

Sredni czas jednego postepowania

2014 r. : 2015
B D S P
R M i A R
B S S
B .................... e .................... s
3.2.1 Wybrane decyzje i postepowania (w tym deweloperskiego) oraz branzy chemicznej.
w zakresie kontroli koncentracji Ponizej przedstawiono zestawienie wybranych

Wydane w 2015 r. decyzje w zakresie koncen- decyzji.
tracji najczesciej dotyczyty rynku nieruchomosci

Tabela 12. Przyktady decyzji UOKiK dotyczacych kontroli koncentracji w wybranych branzach

w 2015 .
Branza Liczba Przyktady decyzji
spraw  :

“nieruchomosci i 24+ zgoda na nabycie przez Union Investment Real Estate GmbH w Niemczech

(w tym rynek : mienia Centrum Riviera sp. z 0.0. w Warszawie (DKK-78/2015)

deweloperski) « zgoda na utworzenie przez PKP S.A. w Warszawie i GD&K Investment sp. z 0.0.

: oW Krakowie wspolnego przedsiebiorcy (joint venture) (DKK-129/2015)
» zgoda na nabycie przez CBRE ESCF Il Management Sarl w Luksemburgu mienia
Bielsko Business Center 3 sp. z 0.0. w Warszawie (DKK-179/2015).

‘branza © 18 . zgoda na przejecie przez FMC Corporation w USA kontroli nad Cheminova A/S

chemiczna : wDanii (DKK-22/2015)
: » zgoda na przejecie przez PLATFORM Specialty Products Corporation w USA
kontroli nad ARYSTA LifeScience Ltd w Irlandii (DKK-23/2015);

: « zgoda na przejecie przez Brenntag Nordic AB w Szwecji kontroli nad FRED
HOLMBERG&Co AB w Szwecji (DKK-28/2015)

ustugi bankowe/ @ 13 : e zgoda na przejecie przez PZU S.A. w Warszawie kontroli nad ALIOR Bank S.A.
finansowe w Warszawie (DKK-126/2015)

» zgoda na przejecie przez PROTECTOR FIZAN we Wroctawiu kontroli nad
GP Investment sp. z 0.0. w Bolszewie (DKK-135/2015)

i « zgoda na przejecie przez MCl.Private Ventures FIZ w Warszawie kontroli nad
: eCard S.A. w Gdansku (DKK-180/2015)

sprzedaz deta- : 12 : e zgoda na nabycie przez STOKROTKA sp. z 0.0. w Lublinie mienia FRAC Handel
liczna i hurtowa : ¢ sp. zo.0. k-aw Rzeszowie i FRAC Handel sp. z o.0. Detal sp. k-a w Rzeszowie

FMCG : : (DKK-73/2015)
:  « zgoda na utworzenie przez POLOMARKET sp. z 0.0. w Giebni i STOKROTKA
sp. z 0.0. W Lublinie wspolnego przedsiebiorcy Polskie Supermarkety sp. z o.0.
w Warszawie (DKK-94/2015)

i » zgoda na przejecie przez CCC S.A. w Polkowicach kontroli nad eobuwie.pl S.A.
Cw Zielonej Gorze (DKK-213/2015)

sektor maszy- i 11 i » zgoda na przejecie przez Geberit AG w Szwajcarii kontroli nad Sanitec OYJ
nowy (maszyny, : : Corporation w Finlandii (DKK-24/2015)
urzadzenia, « zgoda na przejecie przez TDJ S.A w Katowicach kontroli nad FMP S.A. w Miko-

czesci) . towie (DKK-29/2015)
: » zgoda na utworzenie przez DANFOSS Silicon Power GmbH w Niemczech

i BOSCH Thermotechnik GmbH w Niemczech wspolnego przedsiebiorcy
BD Kompresor (DKK-34/2015)
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Decyzje wydane w wyniku postepowan
prowadzonych w Il fazie

Zgoda warunkowa na koncentracje
na rynku produkcji cementu

Wszczete w lutym 2015 r. postepowanie dotyczyto
zamiaru przejecia spotek Duda Beton i Duda
Kruszywa przez Gorazdze Cement (grupa Heidel-
berg Cement). Analiza UOKiK wykazata koniecz-
nos¢ przedtuzenia postepowania i przeprowa-
dzenia badania rynku, ktorym objeto konkurentow
przedsiebiorstw uczestniczacych w koncentracji
(tacznie 112 podmiotow). Badano m.in. wielkos¢
sprzedazy i jej zasieg, zebrano opinie na temat
planowanej koncentracji. Oceniano  wptyw
transakcji zarowno na catym rynku wtasciwym,
jak i w podziale na rynek piasku oraz zwiru.
Postepowanie wykazato, ze na lokalnym rynku
sprzedazy betonu dojdzie do istotnego ograni-
czenia konkurencji. Uczestnicy koncentracji mieli
tam najwyzsze udziaty, ktére po koncentracji
znacznie przekroczytyby 40 proc. - a wtasnie
z tym poziomem ustawa taczy domniemanie
posiadania przez przedsiebiorce pozycji dominu-
jacej na rynku. Wobec zastrzezen UOKiK przed-
stawiono zmodyfikowana propozycje transakcji,
ktora zostata przyjeta przez Urzad pod pewnymi
warunkami. Zgodnie z wydana w pazdzierniku
2015 r. decyzja'”? z transakcji wytaczone zostaty
wszelkie sktadniki majatkowe i niemajatkowe
sktadajace sie na wezet betoniarski Duda Beton
w Olszowej.

Zgoda na koncentracje na rynku
przewozow regionalnych

Zgtoszony w lipcu 2015 r. wniosek koncentracyjny
dotyczyt przejecia przez Agencje Rozwoju Prze-
mystu (ARP) ponad 50 proc. udziatow w kapitale
zaktadowym Przewozéw Regionalnych. Wstepna
analiza transakcji wykazata potencjalne ogra-
niczenie konkurencji w zakresie napraw elek-
trycznych zespotow trakcyjnych (EZT) i wagondw
osobowych. Watpliwosci budzit przede wszystkim
rynek naprawy EZT, na ktorym grupa ARP
prowadzita dziatalno$¢ przez spotke H. Cegielski -
Fabryka Pojazdow Szynowych (FPS). Jednoczesnie
byt to rynek zakupu dla Przewozow Regionalnych.
Miedzy przedsiebiorcami istniaty zatem powia-
zania typu dostawca-odbiorca. UOKiK przedtuzyt
postepowanie w celu zbadania krajowego rynku
produkcji i napraw taboru kolejowego. Badanie
wykazato, ze po dokonaniu transakcji rynek
napraw EZT pozostanie konkurencyjny, gdyz

"2 Decyzja DKK-176/2015.
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okoto potowy elektrycznych zespotow trakcyjnych
pozostanie w rekach przedsiebiorcow innych niz
Przewozy Regionalne. Stwierdzono rowniez, ze
moce produkcyjne spotki FPS sa ograniczone,
a ich rozbudowa bytaby kosztowna i czasochtonna.
Dlatego byto mato prawdopodobne, aby spotka
FPS mogta istotnie zagrozi¢ innym, wiekszym
podmiotom w sektorze napraw taboru i przejeta
wiekszos¢ zlecen Przewozdw Regionalnych na
naprawe EZT. W wyniku postepowania we wrze-
$niu 2015 r. wydano zgode na koncentracje'.

Zgoda na koncentracje na rynku
ustug internetowych

Postepowanie koncentracyjne dotyczyto przejecia
przez spotke 1&1 Internet kontroli nad home.pl.
UOKiK otrzymywat sygnaty dotyczace watpliwosci
w sprawie wptywu koncentracji na konkurencje.
Ponadto brakowato publicznie dostepnych i wiary-
godnych danych na temat przedmiotu dziatalnosci
obydwu przedsiebiorstw, tj. Swiadczenia ustug
w chmurze obliczeniowej (m.in. hosting, reje-
stracja i utrzymanie stron internetowych). Dlatego
UOKiK zdecydowat sie na przedtuzenie postepo-
wania i przeprowadzenie badania rynku. Pytania
skierowano do ponad 30 podmiotow, w tym do
Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej
(NASK), ktora wyrazita opinie, ze transakcja nie
stanowi zagrozenia dla konkurencji. Przeprowa-
dzona analiza pozwolita na wydanie w grudniu
2015 r. zgody na koncentracje'“. Stwierdzono, ze
bedzie ona miata najwiekszy wptyw na krajowe
rynki rejestracji i obstugi domeny krajowej.pl
oraz ustug hostingowych - na zadnym z nich nie
dojdzie jednak do ograniczenia konkurencji, a po
dokonaniu transakcji 1&1 Internet nadal bedzie
musiat liczy¢ sie z konkurencja ze strony innych
przedsiebiorcow.

3.3. Orzecznictwo sadowe w sprawach
dotyczacych ochrony konkurencji

Odwotania od decyzji UOKIK i zazalenia na jego
postanowienia przedsiebiorcy moga sktada¢ do
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow'
w Warszawie. Od wyroku SOKiK przystuguje
apelacja do Sadu Apelacyjnego w Warszawie.
Nastepnie mozliwe jest ztozenie skargi kasacyjnej
do Sadu Najwyzszego. Jak pokazuja dane staty-
styczne (tabela 14), w wiekszosci przypadkow
decyzje UOKiK z obszaru ochrony konkurencji sa
podtrzymywane przez SOKiK.
3 Decyzja DKK-161/2015.
"4 Decyzja DKK-216/2015.
"W przypadku decyzji w sprawie ogolnego bezpieczenstwa
produktéw przedsiebiorca moze ztozy¢ wniosek o ponowne

rozpatrzenie sprawy, a nastepnie - skarge do Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie.
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http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/E2CF80206D5D43A5C1257EED00434BE7/$file/Decyzja nr DKK_176_2015 z dnia 13 października 2015 r. w sprawie koncentracji Górażdże Cement SA,Duda Beton sp z o.o. i Duda Kruszywa sp z o.o. (wersja BIP).pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/15DCA7D25A0A446CC1257EC900614347/$file/Decyzja DKK - 161_2015 z dnia 16 września 2015 r. w spr koncentracji ARP - PR.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/E33C9AA7A3E39873C1257F3A005AA91F/$file/Decyzja%20DKK-216_2015%20z%20dnia%2022%20grudnia%202015%20r.%20w%20spr.%20koncentracji%201%261%20-%20Home.pdf
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Tabela 13. Statystyka wyrokéw w sprawach z obszaru ochrony konkurencji (lata 2013-2015)"¢

SOKiK

Wyroki wydane w spra- N
wach z obszaru ochrony
konkurencji w latach
2013-2015r. ogétem,

w tym dotyczace:

porozumien horyzontalnych : 8 : 10 : 15
e o 193517
dominujacej : : :
kontrohkoncentracp ............ ..... = ..... = ..... -
przedsiebiorcow : : :

SA w Warszawie SN
2013 2014 © 2015 : 2013 : 2014 : 2015
22 126 ¢ 51 ¢ 3 1 3 ¢ 3
I - T
......... t.i.2 ;6 .0 0 ¢ 0
10 2 2 2
......... T T ST S S

Tabela 14. Sentencje wyrokow SOKiK w sprawach z obszaru ochrony konkurencji (lata 2013-2015)

Sentencje wyrokdw SOKiK : 2013

w sprawach z obszaru ochrony :
iU SO
e CZDR i3

Uchylenie decyzji UOKIK 3 4
Zm1anadecyz31UOKlK ...................... e -
BTSSRI ...... L ...... o

przedsiebiorcy : :

3.3.1. Przyktady orzecznictwa sadowego
w sprawach decyzji UOKiK
dotyczacych ochrony konkurencji

Decyzja SOKiK z 19 lutego 2015 r.
w sprawie z odwotania MPO i ASTWA'’

Wyrok dotyczyt decyzji UOKIK z 2012r."8
w sprawie utworzenia przez MPO i ASTWA konsor-
cjum na potrzeby przetargu na odbior i transport
odpadéw komunalnych zorganizowanego przez
Zarzad Mienia Komunalnego w Biatymstoku.
Przedsiebiorcy uczestniczacy w konsorcjum
uzasadniali jego zawigzanie ograniczeniami
technicznymi, ktore miaty uniemozliwia¢ im
samodzielne ubieganie sie o zamoéwienie. UOKiK
stwierdzit, ze do niezbednej wspotpracy obydwu
przedsiebiorcéw przy swiadczeniu ustug - majacej
by¢ konsekwencja konsorcjum - w rzeczywistosci
nie doszto. Uznano zatem, ze konsorcjum miato
charakter antykonkurencyjny, a jego celem byto

"6 Informacje na temat wszystkich odwotan od decyzji UOKiK sa
dostepne w bazie decyzji: http://www.uokik.gov.pl/decyzje_
prezesa_uokik3.php.

"7 Sygn. akt XVII AmA 73/13.

"8 Decyzja RLU-38/2012.

2014 2015
ibeba % beba L %
6 9 7 17
27 8 20
64 26 63

utrzymanie dotychczasowych udziatow rynko-
wych z pominieciem mechanizmoéow konkurencji.
Decyzja Urzedu zostata jednak uchylona przez
SOKiK, wedtug ktorego samodzielne wykonywanie
ustug odbioru i transportu odpadéw komunalnych
przez kazdego z przedsiebiorcow bytoby nieopta-
calne. Uznano m.in., ze zaden z nich przed przy-
stapieniem do przetargu nie dysponowat wyma-
gang przez zamawiajacego liczbg pojemnikow na
odpady. UOKIK ztozyt apelacje w tej sprawie.

Wyrok SOKiK z 19 czerwca 2015 r.
w sprawie z odwotania operatorow
telefonii komorkowej'"®

SOKiK uchylit decyzje UOKIK z 2011 r.'? stwierdza-
jaca niedozwolone porozumienie miedzy czterema
najwiekszymi operatorami telefonii komorkowej:
Polkomtelem, Polska Telefonig Cyfrowa (obecnie
T-Mobile), PTK Centertel (obecnie Orange) i P4.
Sprawa dotyczyta konkursu Urzedu Komunikacji
Elektronicznej na rezerwacje czestotliwosci
umozliwiajacych m.in. odbior telewizji w telefonie
komérkowym w technologii cyfrowej.

9 Sygn. akt XVII AmA 112/12.
20 Decyzja DOK-8/2011.


http://www.uokik.gov.pl/decyzje_prezesa_uokik3.php
http://www.uokik.gov.pl/decyzje_prezesa_uokik3.php
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/A21440043BF42F80C1257EF200488A40?editDocument&act=Wyrok
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/1812E2A7CB9CCB5AC1257EC6007B9BAE/$file/Decyzja%20RLU%2038_2012%20ASTWA%20MPO%20porozumienie.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/AA4443CB93A73FB2C1257EC6007B9768/$file/decyzja%20DOK-8_2011.pdf
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Wymienieni przedsiebiorcy (po uzyskaniu m.in.
zgody UOKiK na koncentracjeg) utworzyli konsor-
cjum Mobile TV na potrzeby udziatu w konkursie.
Ostatecznie wybrano oferte konkurencyjnego
podmiotu - spotki Info-TV-FM, ktéra aby swiadczy¢
ustugi, musiata podpisa¢ umowy z operatorami
telefonii komorkowej. Tymczasem wedtug UOKiK
uczestnicy Mobile TV po przegranym przetargu
zawarli niedozwolone porozumienie: ustalali
sposob zachowania wobec wygranej spotki, w tym
publiczne kwestionowanie jej oferty hurtowej.

W postepowaniu odwotawczym SOKIK stwierdzit,
Ze dziatania operatorow byty zgodne z prawem.
Wskazat m.in., ze porozumienie nie miato antykon-
kurencyjnego skutku, a Urzad, wydajac wczesniej
zgode na utworzenie konsorcjum, nie mogt badac
legalnosci jego dziatan. UOKiK wniost apelacje,
gdyz niezaleznie od skutku porozumienia jego
cel byt antykonkurencyjny, co jest niezgodne
z prawem. Podkreslono réwniez, ze zgoda na
koncentracje nie obejmowata pozwolenia na
stosowanie przez przedsiebiorcow praktyk ogra-
niczajacych konkurencje - bez wzgledu na to, czy
pozostaja one w zwiazku z przedmiotem dziatal-
nosci utworzonego podmiotu.

Wyrok SOKiK z 17 listopada 2015 r.
w sprawie z odwotania NFZ'!

W decyzji'?? 22013 r. UOKiK stwierdzit naduzywanie
pozycji dominujacej przy wyborze swiadczenio-
dawcow ustug rezonansu magnetycznego i tomo-
grafii komputerowej przez dolnoslaski oddziat
Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ). Urzad
zakwestionowat zastosowane kryterium ilosciowe
(liczba wykonywanych rocznie zabiegow), ktore
dyskryminowato nowych Swiadczeniodawcow. Na
NFZ zostata natozona kara w wysokosci ponad
180 tys. zt. SOKiK utrzymat w catosci decyzje
Urzedu, stwierdzajac, ze dziatania NFZ zaktdcity
konkurencje na rynku.

Wyrok Sadu Apelacyjnego z 24 wrzesnia
2015 r. w sprawie z odwotania UOKiK'?3

Sprawa dotyczy decyzji' z 2009 r., w ktorej
UOKIK uznat, ze Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka
zawarta niedozwolone porozumienie z 55 dystry-
butorami swoich produktow. Na skutek odwotania
whniesionego przez Grupe Polskie Sktady Budow-
lane (PSB) SOKiK uchylit'’” decyzje w czesci
dotyczacej tej grupy. UOKiK ztozyt apelacje od
wyroku do SA, ktory ja oddalit. Zdaniem sadu

21 Sygn. akt XVII AmA 58/14.
22 Decyzja RWR-42/2013.

123 Sygn. akt VI ACa 1096/14.
24 Decyzja RKT-43/2009.

125 Sygn. akt XVII AmA 121/10.
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nie doszto do zawarcia niedozwolonego poro-
zumienia miedzy Sniezka a PSB - ze wzgledu na
specyfike dziatalnosci przedsiebiorcy nie mozna
mowi¢ o zmowie cenowej. SA uwzglednit fakt,
ze PSB sprzedaje towary tylko cztonkom swojej
grupy, bedacym jednoczesnie akcjonariuszami.
Cel dziatalnosci stanowito zatem uzyskanie dla
nich jak najkorzystniejszych warunkéw zakupu
towarow. Wedtug SA dziatania PSB byty zblizone
do dziatan grupy agencyjnej, a zgodnie z prawem
wspolnotowym umowy agencyjne sg wytaczone
spod zakazu zawierania porozumien ogranicza-
jacych konkurencje. Wyrok w tej sprawie jest
prawomocny.

Wyrok Sadu Apelacyjnego z dnia
6 pazdziernika 2015 r. w sprawie
z odwotania bankow'?

Sad Apelacyjny utrzymat w mocy decyzje'” UOKIK
z 2006 r. dotyczaca optaty interchange, czyli
prowizji, jaka banki pobierajg od sprzedawcow
przy transakcji kartami ptatniczymi. Urzad uznat,
ze 20 bankéw zawarto niedozwolone porozu-
mienie, wspolnie ustalajac wysokos¢ stawek
optaty interchange w przypadku transakcji doko-
nywanych kartami systemu Visa i Mastercard. Na
przedsiebiorcow natozono kary w tacznej wyso-
kosci 164 mln zt. Wszystkie banki odwotaty sie od
tej decyzji do SOKiK. Sad uchylit ja w 2008r.'28,
zarzucajac UOKiK m.in. btedne ustalenie rynku,
na ktorym mogto dojs¢ do ztamania prawa.
W latach 2010-2013 sprawa byta kolejno rozpatry-
wana przez SA'? oraz SOKiK"°, ktory potwierdzit
zawarcie niedozwolonego porozumienia. Mimo
odwotania bankéw SA w 2015 r. potwierdzit
decyzje UOKiK. Utrzymano takze wysokos¢
dotychczasowych kar; uznano, ze petnig one
funkcje zaréwno represyjna, jak i prewencyjna.
Wyrok jest prawomocny.

Warto podkresli¢, ze sprawa wysokosci optat
interchange zostata w miedzyczasie rozwigzana
regulacyjnie. Optata wynosi obecnie maksymalnie
0,2 proc. wartosci transakcji dla kart debetowych
i 0,3 proc. - dla kredytowych (jeszcze kilka lat
temu byto to ok. 1,5 proc.).

Wyrok Sadu Apelacyjnego z 16 grudnia
2015 r. w sprawie z odwotania Sphinx'"

W 2013 r. UOKIK stwierdzit®?, ze spotka
Sphinx zawarta ze swoimi franczyzobiorcami

126 Sygn. akt VI ACa 1150/14.
27 Decyzja DAR-15/2006.

128 Sygn. akt XVII AmA 109/07.
29 Sygn. akt VI ACa 607/09.
130 Sygn. akt XVII AmA 114/10.
31 Sygn. akt VI ACa 1799/14.
32 Decyzja DOK-1/2013.
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http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/8311A0024AA8047FC1257F01004138A0?editDocument&act=Wyrok
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/E6D6F9793914537FC1257EC6007BA3AC/$file/DECYZJA_RWR_Nr_42_2013_NFZ_Wroclaw.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/94DC506B40E5A647C1257ED1004B1E95?editDocument&act=Wyrok
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/D95B5B244EDC5EC9C1257EC6007B8DC8/$file/decyzja_nr_rkt_43_2009.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/d95b5b244edc5ec9c1257ec6007b8dc8/$FILE/XVII ama 121-10 Polskie Składy Budowlane.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp\wyroki.nsf/WWW-Wyroki?SearchView&Query=([FORM]=Wyrok) AND ([Instancja] = "SĄD APELACYJNY") AND ([nr] = "15/2006")&SearchOrder=4&SearchMax=0
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/C4B725ABB89B2C87C1257EC6007B86BA/$file/decyzja_nr_dar15_2006_z_dnia_29_grudnia_2006.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/c4b725abb89b2c87c1257ec6007b86ba/$FILE/Wyrok%20XVII%20Ama%20109_07.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/c4b725abb89b2c87c1257ec6007b86ba/$FILE/XVII%20ama%20114-10%20VISA.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/E42A14258EC51A18C1257F500046E883?editDocument&act=Wyrok
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/58ACD56323D74975C1257EC6007BA07E/$file/Decyzja_nr_DOK-1_2013.pdf
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porozumienie polegajace na ustalaniu sztywnych
cen sprzedazy produktow w restauracjach tej
marki. Natozona kara wyniosta wowczas ponad
464 tys. zt. W 2014r. SOKiK oddalit'** odwotanie
przedsiebiorcy, jednak w grudniu 2015 r. SA uchylit
ten wyrok i przekazat sprawe do ponownego
rozpatrzenia sadowi pierwszej instancji.

Wyrok Sadu Najwyzszego z 5 listopada

2015r. w sprawie skargi kasacyjnej

UOKiK oraz TP EmiTel"#

W 2007 r. UOKiK stwierdzit™®>, ze spotka TP EmiTel
naduzyta swojej pozycji rynkowej, roéznicujac
stawki optat za transmisje programéw radiowych
i telewizyjnych przez naziemna sie¢ nadawcza.
Na przedsiebiorce natozono kare finansowa -
19 mln zt. W 2009 r. SOKiK uchylit zaskarzong
decyzje'*. W kolejnych latach sprawa byta rozpa-
trywana przez SA'¥, SOKiK'® i ponownie SA™’.

Ostatecznie w 2015 r. SN stwierdzit, ze nie doszto
do naruszenia przepisow antymonopolowych,
poniewaz TP EmiTel nie miat pozycji dominujacej
na rynku ustug emisji programéw radiowych
i telewizyjnych w naziemnej sieci nadawczej.

3.4. Pomoc publiczna

Pomoc publiczna jest jedna z form ingerencji
panstwa w mechanizmy wolnego rynku. Nieuza-
sadniona interwencja stanowi zagrozenie dla
swobody konkurencji wewnatrz rynku Unii
Europejskiej, dlatego prawo unijne dopuszcza
stosowanie wsparcia ze strony panstwa jedynie
na zasadzie wyjatku. Pomoc publiczna jest

rozumiana jako przekazanie nie tylko Srodkow
finansowych, lecz takze jakiejkolwiek innej formy
zasobow panstwowych.

133 Sygn. akt XVII AmA 123/13.
134 Sygn. akt Il SK 7/15.

35 Decyzja DOK-95/2007.

136 Sygn. akt AmA 66/08.

137 Sygn. akt VI A Ca 126/10.
138 Sygn. akt XVII AmA 172/10.
139 Sygn. akt VI A Ca 1260/13.
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Aby zapewnic¢ wszystkim przedsiebiorcom rowne
zasady konkurowania, projekty pomocy publicznej
lub zmiany warunkéw jej wykorzystania musza
zostac zgtoszone do Komisji Europejskiej. Wyjatek
stanowi wsparcie przyznane w ramach tzw.
wytaczen grupowych™. Wymogiem notyfikacji
nie jest objeta rowniez pomoc de minimis, czyli
nieprzekraczajaca 200 tys. euro brutto w ciagu
trzech lat kalendarzowych (w przypadku sektora
transportu drogowego towarow - 100 tys. euro).

O legalnosci pomocy publicznej przyznawanej
przedsiebiorcom w UE decyduje wytacznie KE.
UOKiK nie jest uprawniony do wydawania decyzji
w tym obszarze, dokonuje jedynie wstepnej
oceny przypadkow wsparcia indywidualnego
i programow pomocowych pod katem ich zgod-
nosci z prawem unijnym. W zakresie tej kompe-
tencji UOKiK wydat w 2015 r. 67 opinii, w tym
43 dotyczace programoéw pomocowych, 22 zwia-
zane z pomocga indywidualng i 2 odnoszace sie do
pomocy indywidualnej na restrukturyzacje. Mimo
ze stanowisko Urzedu nie jest wiazace, w praktyce
bardzo czesto bierze sie je pod uwage. W procesie
notyfikacji pomocy publicznej UOKiK zawiadamia
Komisje Europejska o zamiarze jej udzielenia.

Do zadan Urzedu nalezy tez monitorowanie pomocy
publicznej w Polsce. Na podstawie sprawozdan
instytucji udzielajacych pomocy UOKiK co roku
opracowuje raport o pomocy publicznej™ za rok
poprzedzajacy. Raport jest przedstawiany Radzie
Ministrow, a nastepnie przyjmowany przez Sejm.

40 Komisja Europejska ma mozliwos¢ wydawania rozporzadzen, na
podstawie ktérych pewne kategorie pomocy sa, niejako z gory,
uznawane za zgodne ze wspolnym rynkiem; w zwiazku z tym nie
wymagaja wczesniejszej notyfikacji ani uzyskania zgody Komisji.
Sa to projekty objete tzw. wytaczeniami grupowymi oraz pomoc
de minimis. Wiecej na http://www.uokik.gov.pl/wylaczenia_grupo-
we_i_pomoc_de_minimis2.php.

! Raport o pomocy publicznej w Polsce udzielonej przedsigbiorcom
w 2014 r. i raport Pomoc de minimis udzielona przedsiebiorcom
w 2014 r. zostaty przyjete przez Rade Ministréw 28 grudnia 2015 r.


http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/58acd56323d74975c1257ec6007ba07e/$FILE/XVII%20ama%20123-13%20Sfinks.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/wyroki.nsf/1/75C76C6E6B3E211CC1257EF50039CFF8?editDocument&act=Wyrok
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/D7C75E514F9C0D9FC1257EC6007B8764/$file/Decyzja_nr_DOK_95_2007_z_25.10.2007.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/d7c75e514f9c0d9fc1257ec6007b8764/$FILE/Wyrok%20XVII%20AmA%2066_08.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/d7c75e514f9c0d9fc1257ec6007b8764/$FILE/Wyrok%20VI%20ACa%20126_10.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/d7c75e514f9c0d9fc1257ec6007b8764/$FILE/XVII%20ama%20172-10%20EmiTel.pdf
http://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/43104c28a7a1be23c1257eac006d8dd4/d7c75e514f9c0d9fc1257ec6007b8764/$FILE/VI%20aca%201260-13%20EmiTel.pdf
http://www.uokik.gov.pl/raporty_i_analizy2.php
http://www.uokik.gov.pl/wylaczenia_grupowe_i_pomoc_de_minimis2.php
http://www.uokik.gov.pl/wylaczenia_grupowe_i_pomoc_de_minimis2.php
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Tabela 15. Dane dotyczace pomocy publicznej za rok 2015

Liczba wnioskdw o wydanie interpretacji

Liczba projektow dokumentow rzadowych (aktow normatywnych, strategii, programow, infor-
macji, raportow) przeanalizowanych pod katem uznania danego wsparcia za pomoc publiczna :

- projekty dotyczace programow pomocowych

- projekty dotyczace pomocy indywidualnej

KW obszarze pomocy publicznej UOKiK od 2013 r.\
Scisle wspotpracuje z Ministerstwem Infrastruk-
tury i Rozwoju (MIR), ktére odpowiada za prawi-
dtowe wydatkowanie srodkow europejskich.
W 2015 r. zorganizowano wspolne warsztaty
dotyczace pomocy publicznej w programach
operacyjnych na lata 2014-2020 i jej ujecia
w centralnym systemie teleinformatycznym.
Podczas spotkania pracownicy obydwu insty-
tucji mieli okazje wymieni¢ sie doswiadcze-
niami w zakresie stosowania regut pomocy

\publicznej i omowic kwestie problemowe.

J
3.4.1. Wybrane projekty opiniowane
i notyfikowane przez UOKiK
Zakres przedmiotowy spraw realizowanych

w 2015r. obejmowat m.in. sektor energetyczny,
transport i ustugi pocztowe.

Rynek ustug pocztowych

Poczcie Polskiej S.A. w latach 2013-2015 powie-
rzono funkcje operatora ustug powszechnych,

obejmujacych dostarczanie ustug pocztowych na
terytorium Polski w przystepnych cenach
i z zachowaniem okreslonej jakosci. Poniewaz
czes¢ ustug jest dla przedsiebiorcy nierentowna,
w czerwcu 2014 r. wtadze polskie zgtosity KE
srodek pomocowy w postaci rekompensaty. Jej
sfinansowaniu stuzy trzyletni mechanizm funduszu
kompensacyjnego, utworzonego ze sktadek
operatorow pocztowych w kraju, w tym - Poczty
Polskiej. W przypadku zaistnienia potrzeby wktady
beda uzupetniane bezposrednimi dotacjami
z budzetu panstwa. W listopadzie 2015r. Komisja
zaakceptowata przedstawiony przez Polske
system rekompensaty. Uznano, ze sposob jej
finansowania nie wptynie na zaktocenie konku-
rencji na polskim rynku pocztowym. Co wiecej,
podkreslono, ze system ten moze by¢ wzorem dla
innych panstw cztonkowskich udzielajacych
rekompensaty operatorom pocztowym zobowia-
zanym do swiadczenia ustug powszechnych.

Tabela 16. Zestawienie przyktadowych projektow opiniowanych i notyfikowanych w 2015 r.

Projekt programu pomocowego zawartego w ustawie o odnawialnych zrédtach energii, polegajacego
na udzielaniu pomocy operacyjnej dla energii ze zrédet odnawialnych w trybie aukcyjnym

Projekt programu pomocowego ,,Rekompensata kosztow poniesionych na Swiadczenie ustug poczto-

wych ustawowo zwolnionych od optat pocztowych”

Projekt pomocy indywidualnej dla OGP Gaz-System S.A. na realizacje inwestycji w sieci przesytowe

gazu ziemnego w Polsce

Projekt programu pomocowego przewidujacego udzielanie pomocy w celu ratowania i restruktury-

zacji matych i Srednich przedsiebiorcow

2 Statystyka obejmuje rowniez wnioski zgtoszone w latach poprzed-
nich, ktore Komisja Europejska oceniata w 2014 r.
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Rozdziat 4.

Prace legislacyjne
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Istotnym obszarem dziatalnosci UOKiK jest aktywny udziat w pracach legislacyjnych. Opiniowanie
i wspottworzenie rozwigzan prawnych maja na celu budowe systemu prawnego skutecznie chro-
niacego interesy konsumentow i wspierajacego rozwoj konkurencji.

W 2015r. UOKiK przeanalizowat tacznie 1449
projektow i stanowisk do projektow sejmowych,
by zaopiniowac je pod wzgledem potencjalnego
wptywu na konkurencje i sytuacje konsumentow.

4.1. Prace legislacyjne prowadzone

z inicjatywy UOKiK
Z inicjatywy Urzedu w 2015 r. zainicjowano
prace legislacyjne nad projektami:

« ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow oraz ustawy - Kodeks poste-
powania cywilnego (nowelizacja przepisow
z obszaru ochrony konsumentow);

zatozen do ustawy o zmianie ustawy o kredycie
konsumenckim;

rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
wytaczenia niektorych rodzajow porozumien
dotyczacych transferu technologii spod zakazu
porozumien ograniczajacych konkurencje;

rozporzadzenia Rady Ministrow zmieniaja-
cego rozporzadzenie w sprawie sprawozdan
0 udzielonej pomocy publicznej, informacji
o nieudzieleniu takiej pomocy oraz sprawozdan
o zalegtosciach przedsiebiorcow we wptatach
swiadczen naleznych na rzecz sektora finansow
publicznych;

rozporzadzenia Rady Ministrow zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie zakresu informacji
przedstawianych przez podmiot ubiegajacy sie
0 pomoc inng niz pomoc de minimis lub pomoc
de minimis w rolnictwie lub rybotowstwie.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw oraz ustawy -
Kodeks postepowania cywilnego (nowelizacja
przepis6w z obszaru ochrony konsumentow)'#

Celem projektu byto zapewnienie wigkszej skutecz-
nosci ochrony interesow konsumentow, w tym
szybsze eliminowanie niedozwolonych praktyk
i usprawnienie systemu kontroli postanowien
wzorcow umow zawieranych z konsumentami.

3 Znowelizowana ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow
zostata opublikowana w Dzienniku Ustaw 16 pazdziernika 2015r.
(Dz.U. 2015 poz. 1634) i weszta w zycie 17 kwietnia 2016 r.

Znowelizowane przepisy dotycza w szczegolnosci
wprowadzenia:

- zakazu proponowania konsumentom nabycia
ustug finansowych, ktére nie odpowiadaja ich
potrzebom, oraz proponowania nabycia tych
ustug w sposob nieadekwatny do ich charakteru.
Umozliwi to lepsza ochrone konsumentéow na
rynku ustug finansowych;

decyzji tymczasowych na wzdr postepowan
w sprawie praktyk ograniczajacych konku-
rencje, co przetozy sie na szybsze reagowanie
na praktyki zagrazajace zbiorowym interesom
konsumentow. Jeszcze w toku postepowania
decyzja tymczasowa zobowigze przedsiebiorce
do zaniechania okreslonych dziatan;

instytucji tajemniczego klienta, ktéra pozwoli
na uzyskanie informacji mogacych stanowic
dowod w sprawie praktyk naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentéw. Prezes UOKiK
bedzie magt skorzystac z tego rozwigzania tylko
za zgoda sadu;

- mozliwosci  wyrazenia pogladu istotnego
w sprawie - Prezes UOKiK bedzie mogt wyrazié
swoj poglad w sprawie dotyczacej ochrony
konkurencji i konsumentow, jesli przemawia za
tym interes publiczny;

- mozliwosci emitowania bezptatnych komuni-
katow i ostrzezen w publicznym radiu i telewizji,
co pozwoli na szybkie i skuteczne ostrzezenie
konsumentéw o zachowaniach lub zjawiskach
zagrazajacych ich interesom;

wydtuzonego okresu przedawnienia dla praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Nowelizacja zmienia rowniez model kontroli
postanowien wzorcow umoéw. Od 17 kwietnia
2016r. to Prezes UOKiK (a nie Sad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow) w decyzji administracyjnej
rozstrzyga o niedozwolonym charakterze posta-
nowienia wzorca umowy i zakazuje jego dalszego
wykorzystywania. Decyzje Prezesa UOKiK uzna-
jace postanowienie za niedozwolone beda miec
skutek tylko w stosunku do przedsiebiorcy, ktory
to postanowienie stosuje, oraz wobec wszyst-
kich konsumentéw, ktorzy zawarli z nim umowe
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na podstawie wzorca wskazanego w decyzji.
Przedsiebiorca bedzie miat mozliwos¢ ztozenia
odwotania do SOKiK. Decyzje UOKiK beda publi-
kowane na stronie Urzedu. Dotychczasowy rejestr
klauzul niedozwolonych zostanie utrzymany przez
10 lat™4,

Zmienione przepisy dotyczace
wzorcow umow obejmujg ponadto:

postanowien

- przyznanie konsumentom, rzecznikom konsu-
mentdw, Rzecznikowi Finansowemu i organiza-
cjom konsumenckim uprawnienia do zgtoszenia
UOKiK zawiadomienia o podejrzeniu naruszenia
zakazu stosowania klauzul abuzywnych we
wzorcach umow;

- wprowadzenie mozliwosci okreslenia przez
Prezesa UOKiK srodkow usuniecia skutkow
stosowania klauzul tego rodzaju (np. poinformo-
wanie konsumentow bedacych stronami umow
0 uznaniu klauzuli za niedozwolong);

- mozliwos¢ naktadania kar przez Prezesa UOKiK
za stosowanie postanowien niedozwolonych -
do 10 proc. obrotu.

Projekt zatozen do ustawy o zmianie
ustawy o kredycie konsumenckim™>

Zgtoszone przez UOKIK zmiany maja na celu
wzmochienie pozycji konsumenta na rynku
kredytow konsumenckich, zwiekszenie przejrzy-
stosci i doprecyzowanie przepisow odnoszacych
sie do kredytu konsumenckiego, a dzieki temu
wzrost porownywalnosci i  transparentnosci
ofert kredytodawcow. Zatozenia dotycza m.in.
doprecyzowania:

- definicji catkowitego kosztu kredytu;

- sposobu prezentowania obowigzkowych infor-
macji o kosztach kredytu w reklamach kredytu
konsumenckiego;

- przedkontraktowychobowiazkowinformacyjnych;

- terminu  wypowiedzenia umowy o kredycie
odnawialnym, dostosowanego do obowigzuja-
cego w tym zakresie prawa UE.

Projekt Rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie wyltaczenia niektérych rodzajow
porozumien dotyczacych transferu technologii

4410 lat liczonych od opublikowania ustawy w Dzienniku Ustaw, tj. od
16 pazdziernika 2015r.

5 Projekt zgtoszono do Rzadowego Centrum Legislacji 27 maja 2015 r.
25 grudnia 2015 r. Staty Komitet Rady Ministrow zdecydowat o pota-
czeniu prac nad projektem zgtoszonym przez UOKiK i projektem
Ministerstwa Finansow wdrazajacym dyrektywe 2014/17/UE
w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwiazanych z nieru-
chomosciami mieszkalnymi. Podmiotem prowadzacym wspdlng
nowelizacje ustawy o kredycie konsumenckim bedzie Ministerstwo
Finansow.
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spod zakazu
konkurencje'¢

porozumien ograniczajacych

30 kwietnia 2015 r. mijat termin wygasniecia
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 30 lipca
2007 r. w sprawie wytaczenia niektorych rodzajow
porozumien dotyczacych transferu technologii
spod zakazu porozumien ograniczajacych konku-
rencje. W zwiazku z tym powstata koniecznosé
wydania nowego rozporzadzenia regulujacego te
kwestie. Wytaczeniu podlegaja te porozumienia,
ktore przyczyniaja sie do polepszenia produkcji,
dystrybucji towarow lub postepu technicznego
i gospodarczego.

Rozporzadzenie okresla m.in.:

- warunki, jakie musza by¢ spetnione, aby porozu-
mienie dotyczace transferu technologii skorzy-
stato z przywileju wytaczenia spod zakazu
porozumien ograniczajacych konkurencje,

- klauzule, ktorych wystepowanie stanowi naru-
szenie zakazu porozumien ograniczajacych
konkurencje na rynku;

- okres obowigzywania wytaczenia.

Projekt rozporzadzenia Rady Ministrow
zmieniajagcego rozporzadzenie w sprawie
sprawozdan o udzielonej pomocy publicznej,
informacji o nieudzieleniu takiej pomocy oraz
sprawozdan o zalegtosciach przedsiebiorcow
we wptatach Swiadczen naleznych na rzecz
sektora finanséw publicznych

Podstawowym celem rozporzadzenia byto dosto-
sowanie wykazu przeznaczen pomocy do unijnych
przepisow z zakresu pomocy publicznej, zmie-
nionych w wyniku reformy realizowanej w latach
2012-2014. Ponadto skrocono termin przekazania
informacji o nieudzieleniu pomocy: z 30 do 7 dni
od dnia zakonczenia roku kalendarzowego.

Projekt rozporzadzenia Rady Ministrow zmie-
niajacego rozporzadzenie w sprawie zakresu
informacji przedstawianych przez podmiot
ubiegajacy sie o pomoc inng niz pomoc de
minimis lub pomoc de minimis w rolnictwie lub
rybotowstwie'*?

Celem nowelizacji jest dostosowanie rozpo-
rzadzenia do nowych przepisow okreslajacych

46 Projekt zostat przyjety przez Rade Ministrow 17 kwietnia 2015r.
i opublikowany w Dzienniku Ustaw 29 kwietnia 2015 r. (Dz.U. 2015
poz. 1618).

47 Projekt rozporzadzenia zostat przyjety przez Rade Ministrow
7 sierpnia 2015 r. i opublikowany w Dzienniku Ustaw 25 wrzesnia
2015r. (Dz.U. 2015 poz. 1474).

48 Dokument zostat przyjety przez Komitet Rady Ministrow 10 grudnia
2015 r. Informacje na temat biezacego statusu dokumentu znajduja
sie w na stronie internetowej Rzadowego Centrum Legislacji:
http://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12275555.
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warunki dopuszczalnosci pomocy publicznej,
a w szczegolnosci - do przepiséw Rozporzadzenia
Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014r.
uznajacego niektore rodzaje pomocy za zgodne
z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107
i 108 Traktatu™ oraz ,Wytycznych dotyczacych
pomocy panstwa na ratowanie i restrukturyzacje
przedsiebiorstw niefinansowych znajdujacych sie
w trudnej sytuacji”’*®. Zmiany dotycza zakresu
informacji, ktore powinny zosta¢ przekazane
podmiotowi udzielajagcemu pomocy publicznej
przez podmiot ubiegajacy sie o taka pomoc.
Ponadto prowadzono prace legislacyjne doty-
czace projektow zgtoszonych w 2014 r.:

« projektu zatozen do ustawy o pozasadowym
rozwiazywaniu sporow konsumenckich'';

« zatozen do ustawy nowelizujacej Ustawe z dnia
16 wrzesnia 2011 r. o prawach nabywcy lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego.

Projekt ustawy o pozasadowym rozwiazywaniu
sporéw konsumenckich

Projekt ustawy przygotowano w zwiazku
z koniecznoscia wdrozenia do polskiego prawa
unijnego pakietu legislacyjnego dotyczacego
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenc-
kich. W sktad pakietu wchodza m.in. dyrektywa
w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania
sporow konsumenckich (tzw. dyrektywa ADR)
i rozporzadzenie w sprawie internetowego
rozstrzygania sporow konsumenckich (tzw. rozpo-
rzadzenie ODR).

Zasadniczym celem unijnego pakietu legislacyj-
nego ADR/ODR i wdrazanych na jego podstawie
przepisow jest zapewnienie konsumentom mozli-
wosci sktadania wnioskow o rozstrzyganie sporow
z przedsiebiorcami do podmiotow oferujacych
niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne
i szybkie metody alternatywnego rozwiazywania
tych sporow. Dostep do tanich i efektywnych
sposobow rozwigzywania sporow konsumenckich
bedzie takze korzystny dla przedsiebiorcow,
ktorzy uzyskaja instrument pozwalajacy na
unikniecie dtugotrwatych i kosztownych procesow
sagdowych.

Dyrektywa ADR zaktada stworzenie we wszystkich
panstwach cztonkowskich jednolitego systemu
pozasadowego rozstrzygania sporow, ktory
obejmie wszelkie zaistniate na rynku unijnym

49 Dz, Urz. UE L 187 z 26.06.2014, s. 1.

50 Dz. Urz. UE C 249 z 31.07.2014 r., s. 1.

51 Prace nad obiema regulacjami nie zostaty zakorczone w roku 2015.
Informacje na temat biezacego statusu dokumentu znajduja sie na
stronie internetowej Rzadowego Centrum Legislacji.
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spory miedzy konsumentem a przedsiebiorca
wynikajagce z zawartych umoéw sprzedazy
rzeczy lub sSwiadczenia ustug, w tym umow
zawartych za posrednictwem internetu i umoéw
transgranicznych.

Model systemu ADR zaproponowany w projekcie
ustawy bedzie obejmowat: podmioty ADR
utworzone przez przedsiebiorcow danej branzy
(funkcjonujace lub nowo powstate); podmioty
publiczne ADR o charakterze sektorowym
(m.in. Urzad Komunikacji Elektronicznej, Urzad
Regulacji Energetyki, Urzad Lotnictwa Cywil-
nego, Komisja Nadzoru Finansowego, Urzad
Transportu Kolejowego i Rzecznik Finansowy);
podmiot o charakterze horyzontalnym (Inspekcja
Handlowa) - zakres jego dziatania obejmuje
sprawy, dla ktorych nie zostat utworzony wtasciwy
podmiot sektorowy.

Model taki gwarantuje, ze kazdy spor konsumencki
objety zakresem dyrektywy zostanie rozwigzany
przez wtasciwy podmiot ADR.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie
praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego

Przedmiotowa nowelizacja byta efektem przegladu
dotychczas obowiazujacej ustawy o ochronie praw
nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jedno-
rodzinnego oraz uzgodnien z Ministrem Infrastruk-
tury i Rozwoju (obecnie: Minister Infrastruktury
i Budownictwa), Ministrem Sprawiedliwosci oraz
Ministrem Finansow. Najwazniejsze rekomendo-
wane w projekcie rozwiazania dotyczyty m.in.
doprecyzowania zakresu ustawy, zmiany katalogu
srodkow ochrony wptat nabywcy przez usuniecie
otwartego mieszkaniowego rachunku powierni-
czego oferowanego bez dodatkowych zabezpie-
czen w postaci gwarancji ubezpieczeniowej albo
bankowej, uszczegotowienia kwestii zwiazanych
z prowadzeniem mieszkaniowych rachunkow
powierniczych, w tym zasad dotyczacych upraw-
nien kontrolnych banku i zasad dokonywania
wyptat z tego rachunku na rzecz dewelopera, jak
rowniez doprecyzowania przepisow regulujacych
tres¢ umowy deweloperskiej. Projekt miat tez
na celu uregulowanie umowy rezerwacyjnej oraz
doprecyzowanie procedury odbioru lokalu, co ma
zmierzac do poprawienia skutecznosci i efektyw-
nosci ochrony nabywcow lokalu mieszkalnego lub
domu jednorodzinnego oraz wzrostu poziomu
akceptacji ustawy po stronie przedsiebiorcow.

Projekt byt szeroko konsultowany. Dodatkowo
- z uwagi na koniecznos¢ przeprowadzenia
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dalszych analiz zabezpieczen wptat nabywcow
nieruchomosci i wprowadzonych ustawa srodkow
ochrony, w szczegolnosci w kontekscie upadtosci
dewelopera - UOKiK zbadat skale upadtosci dewe-
loperow w czasie obowigzywania ustawy dewelo-
perskiej na tle takich postepowan w gospodarce
ogotem. Pozyskat takze kompleksowa analize
prawnoporéwnawcza dotyczaca sytuacji, ochrony
i egzekucji roszczen nabywcow w swietle nowych
regulacji prawa restrukturyzacyjnego i upadto-
sciowego w zestawieniu z regulacjami ustawy
deweloperskiej. W grudniu 2015 r. Rada Ministrow
podjeta decyzje o kontynuacji prac nad przedmio-
towym projektem.

4.1.2. Udziat w pracach legislacyjnych
prowadzonych z inicjatywy
innych instytucji
W 2015 r. UOKiK brat udziat w pracach nad rzado-
wymi i pozarzadowymi projektami legislacyjnymi,
takimi jak:
- zatozenia ustawy o roszczeniach o naprawienie
szkody wyrzadzonej przez naruszenie prawa
konkurencji;

- ustawa - Prawo dziatalnosci gospodarczej;

- ustawa o systemach oceny zgodnosci i nadzoru
rynku;

- ustawa o zmianie ustawy o materiatach wybu-
chowych przeznaczonych do uzytku cywilnego
oraz niektorych innych ustaw;

- ustawa o bezpieczenstwie obrotu prekursorami
materiatow wybuchowych;

- ustawa o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych
oraz niektorych innych ustaw;

- ustawa o zmianie niektorych ustaw w zwiazku
ze wspieraniem polubownych metod rozwiazy-
wania sporow;

- ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym;

-ustawa o dziatalnosci
i reasekuracyjnej;

ubezpieczeniowej

- projekt zatozen do ustawy wdrazajacej dyrek-
tywe 2014/17/UE w sprawie konsumenckich
umow o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami
mieszkalnymi;

- rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie
warunkow i trybu finansowania zwrotnego
w ramach realizacji przez Bank Gospodarstwa
Krajowego rzadowego programu popierania
budownictwa mieszkaniowego oraz minimalnych
wymagan dotyczacych lokali powstatych przy
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udziale tych kredytéw oraz ze srodkéw uzyska-
nych z emisji obligacji;

- rozporzadzenie Ministra Gospodarki w sprawie
wsparcia finansowego udzielnego przez Krajowy
Fundusz Kapitatowy;

- rozporzadzenia Ministra Gospodarki dotyczace
paliw i gazu ziemnego.

Przyktady projektéow ustaw, do ktérych swoéj
wktad wniést UOKiK

Projekt ustawy - Prawo
dziatalnosci gospodarczej's?

Projekt ustawy powstat z inicjatywy Ministra
Gospodarki. Oceniono, ze obowiazujaca od 2004r.
ustawa'™® wskutek licznych nowelizacji stata sie
nieprzejrzysta i nie realizuje podstawowego
celu zbioru zasad prawa gospodarczego. Projekt
uwzglednia szereg zmian, m.in. wprowadzenie
instytucji projektu rozstrzygniecia, zasadnicza
modyfikacje systemu naktadania kar admini-
stracyjnych, modyfikacje w zakresie przepisow

o kontroli.

UOKiK zakwestionowat czes¢ proponowanych

rozwiazan. Wskazano w szczegolnosci na:

- koniecznos¢ uwzgledniania specyfiki procedury
naktadania kar pienieznych w postepowaniu
przed Prezesem UOKIK;

- wady instytucji projektu rozstrzygniecia - jej
wprowadzenie w pierwotnej zaprezentowanej
w projekcie postaci mogtoby skutkowac
znaczacym wydtuzeniem czasu trwania poste-
powan i nadmiernym biurokratyzmem;

- ryzyko ostabienia systemu ochrony konsumentow
przez wprowadzanie rozwigzan umozliwiaja-
cych przedsiebiorcom rozpoczynajacym dziatal-
nos¢ gospodarcza unikanie kary za naruszenia
przepisow chroniacych konsumentow - UOKiK
podkreslat, ze regulacja mogtaby sktania¢
nieuczciwych przedsiebiorcow do naduzyc;

- koniecznos¢  odstapienia w  przypadkach
wynikajacych z ustawy okik od obowiazku
przeprowadzania szczegétowej analizy ryzyka
wystepowania naruszen. UOKiK zwracat uwage,
ze zastosowanie takiego przepisu wprost do
kontroli w postepowaniu antymonopolowym
mogtoby w znacznym stopniu ostabiac jego efek-
tywnosc, a co za tym idzie - utrudnia¢ wykry-
wanie naruszen przez organ antymonopolowy.

Wiekszos¢ uwag zgtoszonych przez UOKiK zostata

uwzgledniona na réznych etapach procesu

52 Projekt zostat skierowany do Sejmu 8 sierpnia 2015 r., jednak ze

wzgledu na uptywajaca kadencje Parlamentu zostat wycofany.
53 Dz.U. 2013 poz. 672.
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legislacyjnego. Projekt nie zostat przyjety przez
Sejm - w zwigzku z uptywem jego kadencji
i zastosowaniem zasady dyskontynuacji.

Projekt zatozen projektu ustawy

o roszczeniach o naprawienie szkody
wyrzadzonej przez naruszenie
prawa konkurencji'>4

Projekt zostat zgtoszony przez Ministerstwo Spra-
wiedliwosci w celu implementacji Dyrektywy PE
iRady 2014/104/UE z 26 listopada 2014 r. w sprawie
niektorych przepisow regulujacych dochodzenie
roszczen odszkodowawczych z tytutu naruszenia
prawa konkurencji panstw cztonkowskich i UE,
objetych przepisami prawa krajowego.

Wktad UOKiK do projektu zatozen dotyczyt:

- tresci niektérych definicji wskazanych w art. 2
dyrektywy - m.in. naruszenia prawa konkurencji,
kartelu, programu tagodzenia kar, oswiadczenia
w ramach programu tagodzenia kar, propozycji
ugodowej oraz podmiotu zwolnionego z kary;

- kwestii ujawniania i wykorzystywania dowodow
znajdujacych sie w aktach organu ochrony
konkurencji.

Na przetomie 2015 i 2016 r. na biezaco konsul-
towano projekt. Stopien uwzglednienia uwag
zgtoszonych przez UOKiK bedzie mozliwy do
okreslenia na pozniejszym etapie prac.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektérych innych ustaw

Przygotowany przez Ministra Finanséw projekt
stanowi implementacje dyrektywy 2014/92/UE
w sprawie porownywalnosci optat zwigzanych
z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku
ptatniczego oraz dostepu do podstawowego
rachunku ptatniczego (tzw. dyrektywa PAD).
Uwagi Prezesa UOKiK zgtoszone w toku procesu
legislacyjnego dotyczyty w pierwszym rzedzie
przyznawania akredytacji i nadzoru nad funk-
cjonowaniem porownywarek ustug ptatniczych.
Przewidziany system pozwoli konsumentom na
tatwiejsze porownywanie ustug - czesto skom-
plikowanych - oferowanych przez instytucje
finansowe. Uwagi Prezesa UOKiIK odnosity sie
rowniez do kwestii dokumentu dotyczacego optat
i postulatu, aby instytucje finansowe doreczaty
ten dokument kazdorazowo przy zmianie ktorej-
kolwiek z optat naktadanych na konsumenta.
Prezes UOKiK zaproponowat takze modyfikacje
w zakresie funkcjonowania rachunkéw podstawo-
wych i optat, jakie musieliby ewentualnie ponies¢

4 W 2015 r. projekt nie zostat jeszcze ztozony do Rzadowego Centrum
Legislacyjnego.
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konsumenci z tego tytutu; jesli instytucja ta ma
sprzyja¢ zniwelowaniu zjawiska niedostatecz-
nego ,,ubankowienia” obywateli - powinna miec
charakter ,,rachunku socjalnego”, niepowigzanego
z optatami lub powigzanego jedynie z optatami
minimalnymi.

Projekt zatozen do ustawy wdrazajacej
dyrektywe 2014/17/UE w sprawie
konsumenckich uméw o kredyt zwiazanych
z nieruchomosciami mieszkalnymi

Prace nad projektem zatozen do ustawy wdraza-
jacej dyrektywe 2014/17/UE prowadzit Minister
Finansow. Uwagi zgtoszone w toku konsultacji
przez Prezesa UOKiK dotyczyty m.in. zakazu
wykorzystywania terminu ,doradca” przez
kredytodawcow i powiazanych posrednikow
kredytowych, zakazu wyptaty prowizji posred-
nikowi kredytowemu (UOKiK zaproponowat
zmiane dominujacego modelu dziatalnosci posred-
nikow kredytowych), obowiazku podawania
RRSO w reklamach niezawierajacych danych
liczbowych na temat kosztow kredytu, wymogu
zachowania czytelnosci informacji podawanych
w reklamie, obowiazku dodatkowego ostrzegania
konsumenta o szczegolnym ryzyku zwigzanym
Z jego sytuacja finansowa.

Projekt ustawy o zmianie ustawy
o nadzorze nad rynkiem finansowym
oraz niektérych innych ustaw

Projekt Ministerstwa Finansoéw przewidywat m.in.
zmiany w ustawie o kredycie konsumenckim. Wktad
UOKiK w prowadzone prace dotyczyt m.in. limitu
pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenc-
kiego, limitu optat zwiazanych z nieterminowa
sptata kredytu oraz obowiazku zwrotu pobranych
od konsumenta optat w przypadku niezawarcia
umowy lub nieudzielenia kredytu w terminie.

Rozporzadzenie Rady Ministréow w sprawie
warunkoéw i trybu finansowania zwrotnego

w ramach realizacji przez Bank Gospodarstwa
Krajowego rzadowego programu popierania
budownictwa mieszkaniowego oraz
minimalnych wymagan dotyczacych lokali
powstatych przy udziale tych kredytow oraz
ze Srodkéw uzyskanych z emisji obligacji'>
Projekt okresla warunki udzielania pozyczek
i emisji obligacji przez Bank Gospodarstwa
Krajowego w ramach pomocy publicznej dla
podmiotow realizujacych misje budownictwa

155 20 pazdziernika 2015 r. rozporzadzenie zostato przyjete przez Rade
Ministrow, a 27 pazdziernika 2015 r. - ogtoszone w Dzienniku Ustaw
(Dz.U. 2015 poz. 1720).
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mieszkaniowego. Pomoc ta udzielana bedzie jako
rekompensata za Swiadczenie ustug w ogolnym
interesie gospodarczym. W zwiazku z tym uwagi
UOKiK dotyczyty zapewnienia zgodnosci pomocy
Z przepisami unijnymi odnoszacymi sie do udzie-
lania rekompensaty za swiadczenie ustug publicz-
nych. Uwagi te zostaty w catosci uwzglednione
przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju.

Pozostate opiniowane projekty

W ramach wspotpracy z innymi instytucjami UOKiK
nie tylko opiniowat otrzymane akty prawne, lecz
takze uczestniczyt w spotkaniach legislacyjnych -
czyli na biezaco wspottworzyt projekty regulacji.
Przyktadem dziatan tego typu jest Scista wspot-
praca z Ministerstwem Gospodarki nad ustawa
o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku,
a takze nad zmiang ustawy o materiatach wybu-
chowych przeznaczonych do uzytku cywilnego
oraz niektorych innych ustaw. Obydwa projekty
wynikaja z koniecznosci implementacji unijnego
prawodawstwa.

Prezes UOKiK uczestniczyt ponadto w pracach
nad przygotowanym przez Ministra Gospodarki
projektem ustawy o zmianie niektorych ustaw
w zwiazku ze wspieraniem polubownych metod
rozwiazywania sporow - postulowat m.in.
upowszechnienie szerszej niz tylko mediacja
palety polubownych metod rozwigzywania sporow
w sprawach konsumenckich. Scista wspotpraca
Prezesa UOKIK z projektodawcami dotyczyta tez
projektow ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, jak rowniez ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

W roku 2015 kontynuowano udziat w pracach legi-
slacyjnych zwigzanych z implementacja pakietu
8 dyrektyw sektorowych w obszarze nadzoru
rynkué. Blizsze informacje na ten temat przed-
stawiono w ,,Sprawozdaniu z dziatalnosci UOKiK
za 2014 r.”.

56 Dyrektywy odnosza sie do decyzji Parlamentu Europejskiego
i Rady nr 768/2008/WE z dnia 9 lipca 2008 r. w sprawie wspolnych
ram dotyczacych wprowadzania produktow do obrotu, http://
europa.eu/legislation_summaries/consumers/consumer_safety/
110141_pl.htm.
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4.1.3. Udziat UOKiK w pracach legislacyjnych
prowadzonych w Unii Europejskiej

UOKIK aktywnie wspotpracowat z cztonkami Rady
Ministrow i przedstawicielami innych organdw
administracji rzadowej w sprawach zwiagzanych
z cztonkostwem Polski w UE.

W roku 2015 powstato stanowisko rzadu polskiego
do projektu zmiany rozporzadzenia Komisji (WE)
nr 794/2004 z dnia 21 kwietnia 2004r."”, okre-
Slajacego szczegotowe warunki procesu notyfi-
kacji projektow pomocy publicznej. Opiniowana
zmiana dotyczyta nowych wzoréow formularzy
notyfikacyjnych. Przygotowanie  stanowiska
zostato poprzedzone konsultacjami publicznymi,
w ktorych udziat braty resorty oraz inne podmioty
odpowiedzialne za projektowanie i wdrazanie
programéw pomocowych w Polsce.

Ponadto Prezes UOKiK uczestniczyt w wypra-
cowywaniu stanowiska Rzadu RP do projektu
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie zblizania przepisow ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych panstw czton-
kowskich w odniesieniu do wymogow dostepnosci
produktow i ustug. Prace nad tym stanowiskiem
beda kontynuowane w 2016 r. Juz we wstepnej
opinii Prezes UOKiK zwrdcit uwage na istotne
Z punktu widzenia ochrony konsumentéw kwestie
obowiazkéw producentow w zakresie dostoso-
wania produktow czy ustug z uwzglednieniem
potrzeb osob niepetnosprawnych lub 0séb z innymi
ograniczeniami, w tym - na realizacje dodatko-
wych obowiazkow informacyjnych. Przedstawit
réwniez zarys koncepcji nadzoru nad przestrze-
ganiem przez przedsiebiorcow obowiazkow, ktore
naktada nowa dyrektywa.

57 Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 794/2004 z dnia 21 kwietnia 2004 r.
w sprawie wykonania rozporzadzenia Rady (WE) nr 659/1999 usta-
nawiajacego szczegdtowe zasady stosowania art. 93 Traktatu WE.
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Badania spoteczne i analizy rynku

5.1. Badania i analizy rynku

Badania i analizy rynku sa istotnym elementem
monitorowania stanu konkurencji w wybranych
sektorach gospodarki'®®. Dostarczaja i systema-
tyzuja wiedze na temat poszczegolnych rynkow,
dzieki czemu zwiekszajq przejrzystos¢ obrotu
gospodarczego. Czesto sg punktem wyjscia do
dyskusji na temat potrzeb i kierunkow zmian
w poszczegolnych sektorach. Stuza rowniez
gromadzeniu materiatu dowodowego w ramach
prowadzonych postepowan i analiz procesow
konsolidacyjnych. Wnioski z analiz niejedno-
krotnie stanowig podstawe wszczecia postepowan
w sprawie stosowania niedozwolonych praktyk
rynkowych.

Publikowanie wynikéw badan na stronie
internetowej UOKiK jest elementem dziatan
na rzecz promowania konkurencji. W roku
2015 wydano ,Zasady publikowania infor-
macji o wynikach badan rynku”.

W 2015 r. UOKiK prowadzit tacznie 27 badan,
z czego 21 dotyczyto rynku krajowego,
a 6 - rynkow lokalnych. Zakonczono 11 badan.

5.1.1. Wybrane badania i analizy rynku

Badanie krajowego rynku ustug
audytu finansowego, doradztwa
i ustug konsultingowych

Swiatowy kryzys finansowy spowodowat spadek
zaufania do rynku ustug audytorskich - na jaw
wyszty woéwczas przypadki niewystarczajacej
rzetelnosci i wiarygodnosci niektorych audytow.
W zwiazku z tym Komisja Europejska przyjeta
nowe rozwigzania prawne reformujace polityke
badania sprawozdan finansowych. Regulacje te
zostang wprowadzone we wszystkich panstwach
cztonkowskich do 17 czerwca 2016 r.

W ramach przygotowan do wdrozenia zmian UOKIK
przeprowadzit badanie rynku ustug audytorskich,
zakonczone w 2015 r. Analiza objeta ponad
300 podmiotow. Celem byta m.in. szczegdtowa
analiza czynnikéw, ktore determinuja wybor firmy
audytorskiej i dynamike zmian struktury rynku
w Polsce.

58 UOKiK moze przeprowadza¢ postepowania wyjasniajace jako
badanie rynku, w szczegoélnosci majace na celu okreslenie jego
struktury, poziomu konkurencji i stopnia koncentracji.

Z badania wynika, ze - podobnie jak w pozo-
statych krajach UE - rynek audytu jest silnie
skoncentrowany. Wystepuje na nim czterech
wyraznych liderow (,wielka czworka”: Deloitte,
EY, KPMG, PwC). Ugruntowaniu ich pozycji sprzy-
jaja silne bariery wejscia na rynek dla mniejszych
graczy. Reputacja stanowi bardzo istotny element
wyboru firmy audytorskiej, sprzyjajacy ,wielkiej
czworce”. W niektorych sytuacjach banki dzia-
tajace w Polsce, tak jak w innych krajach UE,
ograniczaty mozliwosc¢ wyboru firmy audytorskiej,
stosujac postanowienia zobowigzujace klientow
do skorzystania z ustug wymienionych audytorow
- klauzule ,wytacznie wielka czworka”. Nowe
przepisy unijne zakazuja stosowania podobnych
klauzul. W ocenie UOKiK szansa na zwiekszenie
konkurencji na rynku mogtoby by¢ potaczenie
srednich sieci i powstanie w ten sposéb podmiotu
zdolnego konkurowaé z najwiekszymi przedsie-
biorcami na rynku.

Badanie dotyczace detalicznej sprzedazy lekow

Sprzedaz detaliczna farmaceutykow (w tym lekdw)
stanowi istotny element handlu - ze wzgledu na
szczegolng grupe odbiorcow produktow tego typu.
W 2015 r. UOKiK zakonczyt badanie detalicznej
sprzedazy lekow.

Do celow badania nalezaty: analiza uregulowan
prawnych, ich ocena pod katem mechanizmow
konkurencji, a takze porownanie modeli regulacji
wystepujacych w niektorych panstwach Unii Euro-
pejskiej. Analiza wykazata, ze polski model regu-
lacji prawnych dziatalnosci aptecznej nie odbiega
od tych standardow przyjetych w czesci panstw
UE, w ktorych preferowany jest mniejszy stopien
ingerencji panstwa. Wsrod ograniczen znajduje
sie m.in. przepis ustawy - Prawo farmaceutyczne:
nie wydaje sie zezwolenia na otwarcie apteki,
jezeli przedsiebiorca i kontrolowane przez niego
podmioty lub grupa kapitatowa, do ktérej nalezy,
prowadza wiecej niz 1 proc. aptek na terenie
danego wojewodztwa. W odréznieniu od prawa
farmaceutycznego, prawo antymonopolowe
zaktada istnienie pozycji dominujacej przedsie-
biorcy na danym rynku - w tym przypadku rynku
lokalnym, ktory nie jest tozsamy z obszarem
wojewddztwa - jezeli jego udziat przekracza
40 proc. Z uzyskanych przez UOKiK danych wynika,


https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16307
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16307
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1469539440980&uri=CELEX:32014R0537
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16372
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16470
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16470
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ze przedsiebiorcy apteczni konkuruja ze soba
na niewielkich obszarach. Wiekszos¢ badanych
podmiotow za placowki konkurencyjne uznata
te zlokalizowane w najblizszej okolicy. Ponadto
przedsiebiorcy posiadajacy najsilniejsza pozycje
w skali catego kraju rzadko mieli taka sama site na
poszczegodlnych rynkach lokalnych.

Badanie pokazato, ze jednym z najczestszych
probleméw jest tzw. eksport rownolegty, czyli
sprzedaz do krajow, w ktorych ten sam lek ma
znacznie wyzsza cene. Niekontrolowany wywoz
lekow na rynki zagraniczne powoduje niedostatki
na rynku polskim. Ten proces ma ograniczyc
zmiana prawa farmaceutycznego uchwalona
w maju 2015 r. Zaktada ona m.in. obowiazek
regularnego, codziennego raportowania stanow
magazynowych i wielkosci sprzedazy towaru,
a takze natozenie obowiazku zgtoszenia do
inspekcji farmaceutycznej zamiaru wywozu lekow
za granice.

5.2. Badania spoteczne

Badania spoteczne prowadzone na zlecenie UOKiK
dotycza przede wszystkim konsumentow i przed-
siebiorcow. Stuza m.in. poznaniu poziomu znajo-
mosci wybranych zagadnien prawnych, postaw
konsumenckich oraz poziomu zaufania i poczucia
bezpieczenstwa konsumentéw na poszczegoélnych
rynkach. Wyniki badan sg cennym zrédtem infor-
macji w kontekscie organizowanych przez Urzad
kampanii informacyjno-edukacyjnych. UOKiK
wykorzystuje badania réowniez w celu uspraw-
nienia wspotpracy z interesariuszami.

W roku 2015 UOKiIK przeprowadzit 3 badania,
w tym 2 dotyczace postaw konsumentow.

5.2.1. Wybrane badania spoteczne

Postawy konsumentéw wobec produktéow
finansowych w kontekscie tzw. polisolokat'>®

Badanie dotyczace s$wiadomosci konsumentow
odnosnie do produktow finansowych wpisuje sie
w prowadzone przez UOKiK postepowania doty-
czace tego rynku (wiecej informacji: rozdz. 1).

Okazuje sige, ze Polacy maja powierzchowna
wiedze na temat produktow finansowych. Najbar-
dziej znane sa proste produkty finansowe, w tym
konto oszczednosciowo-rozliczeniowe; znajomosc
jego dziatania deklaruje najwyzszy odsetek bada-
nych - 82 proc. Poziom wiedzy maleje wraz ze
wzrostem ztozonosci produktéw. Najmniej znane

5% Badanie zrealizowat TNS na zlecenie UOKiK. W grudniu 2014 r.
przeprowadzono badania jakosciowe w formie zogniskowanych
wywiadow grupowych. W styczniu 2015 r. zrealizowano badanie
ilosciowe na reprezentatywnej probie 1100 Polakow.

SPIS
TRESCI

> M

sg te o charakterze inwestycyjnym, jednoczesnie
postrzegane jako najbardziej ryzykowne - m.in.
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym, ktérych znajomosc
dziatania deklaruje 20 proc. Polakéw. Jako
produkt ryzykowny okresla je 29 proc. bada-
nych, z kolei 43 proc. nie ma jednoznacznej
opinii w tym zakresie. Niepokoi fakt, ze przed
wyborem danego produktu az 39 proc. konsu-
mentow w ogole nie poszukuje informacji na jego
temat. Ponadto co trzeci badany nie zapoznaje
sie z warunkami umowy zwigzanej z produktem
finansowym, na ktory sie decyduje. Wyniki badan
wskazuja na potrzebe nie tylko edukacji konsu-
mentow w zakresie produktow finansowych, lecz
takze poszerzenia wiedzy na temat instytucji
mogacych udzieli¢ wsparcia w problematycznych
przypadkach.

Konsument na wakacjach'®°

0d 2012 r. UOKiK bada swiadomos¢ polskich
konsumentéw odnosnie do przystugujacych im
praw w sektorze ustug turystycznych. Wyniki
badan pokazuja, ze wiedza w tym zakresie jest
niewysoka, lecz stale wzrasta. Badanie z 2015 .
przeprowadzono w ramach akcji ,,Przed waka-
cjami - co warto wiedziec?” (wiecej informacji:
rozdz. 6). Respondentéw pytano m.in. o obawy
zwiazane z korzystaniem z ofert biur podrézy. Jak
sie okazato, obawy najczesciej dotycza upadtosci
wybranego biura i zwigzanych z tym problemow
(19 proc.). Warto podkreslic, ze watpliwosci
turystow moga wynika¢ bezposrednio z poziomu
wiedzy na temat przystugujacych im praw - im
jest ona wieksza, tym mniejszy niepokdj zwia-
zany z wystapieniem potencjalnych problemow.
Hipoteze te potwierdzaja wyniki badania. Fakt, ze
konsumenci korzystajacy z ofert biur turystycz-
nych najmniej obawiaja sie problemow z rekla-
macja niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
umowy turystycznej (6 proc.), moze wynika¢ ze
stosunkowo wyzszego poziomu wiedzy w obszarze
procedury sktadania reklamacji tych ustug.

160 Badanie w maju 2015 r. zrealizowat TNS na zlecenie UOKiK; proba:
1000 osob.
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Dziatalnos¢ informacyjno-edukacyjna

W celu dotarcia do szerokiej grupy odbiorcow UOKiK wykorzystuje w dziataniach informacyjnych
roznorodne kanaty komunikacji - m.in. wspotprace z mediami, organizacje konferencji i semina-
riow, komunikaty prasowe, bezptatne publikacje.

Prowadzac otwarta polityke informacyjna, UOKiK na biezaco aktualizuje i udoskonala swoja strone
internetowa i portale tematyczne. Stanowia one zrédto wiedzy o dziataniach Urzedu, a takze
regulacji, rozwiagzan i narzedzi prawnych odnoszacych sie do ochrony konkurencji i konsumentow.
W roku 2015 UOKIK opublikowat szereg wyjasnien - dotyczacych zaréwno kwestii proceduralnych,
jak i zasad realizowanej polityki informacyjnej.

Na stronie WWW prowadzony jest rowniez Biuletyn Informacji Publicznej (BIP). W 2015r.
ztozono do UOKIK i rozpatrzono 822 wnioski o udostepnienie informacji publicznej.

6.1. Kampanie i akcje informacyjne
Nowe przepisy konsumenckie

W 2015 r. UOKIK kontynuowat dziatania informa-
cyjne zwiazane z nowymi prawami konsumenc-
kimi'¢'. Tym razem kampania spoteczna skierowana
byta przede wszystkim do kupujacych. Bazowata
na emisji spotow ,Takie prawo, ze mozna”,
przyblizajacych wazne prawa konsumentow - do
reklamacji i do odstapienia od umowy w przy-
padku zakupow w sieci. Materiat zachecat tez do
wejscia na strone prawakonsumenta.uokik.gov.pl'¢?
i zapoznania sie z nowymi regulacjami.

Reklamy nadawane byty w telewizji, radiu,
internecie oraz na ekranach LCD w s$rodkach
komunikacji miejskiej na terenie catego kraju,
sklepach wielkopowierzchniowych, bankomatach,
punktach prasowych i pociggach PKP', Do
dziatan wspierajacych kampanie nalezaty m.in.
akcje internetowe i pojawienie sie w placowkach
Poczty Polskiej plakatéw'®* przyblizajacych zasady
rekojmi.

Nowelizacja ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw

Celem dziatan informacyjnych UOKiK byto przy-
gotowanie uczestnikow rynku do wejscia w zycie
nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentow's>. W potowie stycznia 2015r. ruszyt serwis

6t Ustawa o prawach konsumenta weszta w zycie 25 grudnia 2014r.
(Dz.U. 2014 poz. 827). Kampania na ten temat rozpoczeta sie
w listopadzie 2014 r.

62 W 2015 r. strona miata 960 182 unikalne odstony.

163 Liczba emisji spotow w radiu - ponad 4500, w telewizji - ponad
3400, na ekranach LCD - ponad 13 438 749.

4Ponad 5 tys. plakatow byto wyeksponowanych w placowkach PP od
5 stycznia do 28 lutego 2015 r.

165 Ustawa o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
oraz ustawy - Kodeks postepowania cywilnego weszta w zycie
18 stycznia 2015 r. (Dz.U. 2014 poz. 945).

www.ustawa-antymonopolowa.uokik.gov.pl'®,
ktory przybliza najwazniejsze zmiany: wydtuzenie
okresu przedawnienia dla porozumien ograniczaja-
cych konkurencje, dwuetapowa analize wnioskow
w sprawie fuzji i przeje¢, rozdzielenie procedur
kontroli i przeszukania, rozszerzenie programu
tagodzenia kar (leniency) dla uczestnikow karteli,
mozliwos¢ naktadania na przedsiebiorcow tzw.
srodkéw zaradczych (ang. remedies), wprowa-
dzenie instytucji dobrowolnego poddania sie
karze (ang. settlements), kary pieniezne dla
osob fizycznych odpowiedzialnych za udziat
w nielegalnym porozumieniu oraz publiczne
ostrzezenia konsumenckie.

Rynek finansowy

Monitorowanie rynku finansowego i reagowanie
UOKiK na zaktdcenia powstate w tej branzy
zaowocowaty m.in. uruchomieniem w kwietniu
2015r. serwisu www.finanse.uokik.gov.pl'®’. Portal
stanowi kompendium wiedzy o aktualnej sytuacji
na rynku kredytow hipotecznych we franku szwaj-
carskim i rynku ubezpieczen z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym'8,

Oprécz biezacych informacji o postepowaniach
wobec bankow oferujacych kredyty hipoteczne
w CHF i ubezpieczycieli sprzedajacych polisy
ubezpieczeniowe z ufk oraz dziataniach podejmo-
wanych przez inne organy administracji publicznej
i sady na stronie znajduja sie formularze dla konsu-
mentow umozliwiajagce zawiadomienie UOKiK
o podejrzanych praktykach w tych obszarach.

66 W 2015 r. strona miata 14 374 unikalne odstony.

67°W 2015 r. strona miata 52 846 unikalnych odston.

68 Temat rynku ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapita-
towym pojawit sie na stronie w maju 2015 r.
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Na rynku finansowym oferowane sa takze wysoko
oprocentowane, krotkoterminowe pozyczki
(tzw. chwilowki) oraz ustugi finansowe, ktore
nie podlegaja szczegélnemu nadzorowi panstwa.
Polskie spoteczenstwo nie jest w petni Swiadome
ryzyka, jakie wiaze sie z zawieraniem umow
tego typu'®’, dlatego UOKiK ponownie wspart
kampanie ,,Nie daj sie nabra¢. Sprawdz, zanim
podpiszesz!”'’°. Razem z NBP wspotorganizowato
ja siedem instytucji publicznych''. Odswiezona
strona internetowa www.zanim-podpiszesz.pl,
spot telewizyjny, materiaty informacyjne w prasie
- przede wszystkim w tej formie informowano
konsumentdw, jak mozna uchronic sie przed nega-
tywnymi konsekwencjami nierozwaznych decyzji
finansowych.

Ustugi turystyczne

UOKiK od wielu lat bada $wiadomos¢ konsu-
mentow w zakresie rynku ustug turystycznych. Na
tej podstawie w czerwcu 2015 r. przygotowano
kolejna, juz szosta edycje akcji informacyjnej
»Przed wakacjami: co warto wiedzieé?”'72,
Dzieki zaangazowaniu 36 instytucji udato sie
opracowac kompleksowy zestaw porad dla osob
planujacych podroz wakacyjna.

Sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa

Nieuczciwe praktyki stosowane w przypadku
umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa
i typowe techniki manipulacyjne sprzedawcéw
byty przedmiotem pazdziernikowej akcji infor-
macyjnej ,,Praktyki akwizytoréw: poznaj swoje
prawa”'”?. Do wspolnych dziatan edukacyjnych
UOKiK zaprosit 23 instytucje.

Bezpieczne odblaski

W 2015 r. o bezpieczenstwo odblaskow dostep-
nych w sprzedazy na terenie catej Polski zadbaty
instytucje wspotdziatajace w ramach sieci ochrony
konkurencji i konsumentow'. Na zlecenie UOKiK
kontrole tych produktow przeprowadzita Inspekcja
Handlowa. Skala nieprawidtowosci byta duza,
dlatego UOKiK we wspotpracy z Biurem Prewencji
Ruchu Drogowego KGP, Centralnym Instytutem
Ochrony Pracy oraz Instytutem Transportu

69 Badania na zlecenie NBP przeprowadzita firma PBS (wrzesien/
pazdziernik 2015 r.). Badanie dotyczace zagadnien zwigzanych
z shadow bankingiem przeprowadzono na reprezentatywnej probie
3000 osob, a to dotyczace swiadomosci konsumenckiej - na probie
1000 osob.

70 https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12025.

7' W kampanie zaangazowaty sie: Bankowy Fundusz Gwarancyjny,
Komisja Nadzoru Finansowego, Ministerstwo Finansow, Minister-
stwo Sprawiedliwosci, Narodowy Bank Polski, Policja oraz Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

72 https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11687.

73 https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11954.

74 https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11650.

SPIS
TRESCI

> M

Samochodowego przygotowat dwa poradniki na
ten temat: dla konsumentow - Kupujemy odblaski
i dla przedsiebiorcow - Bezpieczne odblaski.

Suplementy diety

Otrzymywane przez UOKiK sygnaty dotyczace
reklam suplementow diety wskazywaty, ze konsu-
menci nie zawsze sa rzetelnie i wyczerpujaco
informowani o wtasciwosciach tych produktéow.
Z tego wzgledu UOKIK przeprowadzit w ramach
sieci ochrony konkurencji i konsumentow dwie
akcje informacyjne.

W pierwsza wtaczyta sie Panstwowa Inspekcja
Sanitarna - w pazdzierniku wspolnie wystano list
do 315 producentow i dystrybutorow suplementow
diety, aby zwrodci¢ uwage przedsiebiorcow na
dostrzezony problem. Druga, listopadowa akcja
zostata zorganizowana przez 12 instytucji's,
w tym Ministerstwo Zdrowia i Gtowny Inspektorat
Sanitarny, razem informujacych konsumentow
0 najwazniejszych wtasciwosciach tej grupy
produktow w specjalnie przygotowanym porad-
niku Co warto wiedziec¢ o suplementach diety.

6.2. Konferencje i wydarzenia w UOKiK

Debata z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta:
»Jak powinny wyglada¢ dobre reklamy
ustug finansowych?” (13 marca 2015 r.)

Podczas spotkania dyskutowano o koniecznosci
wzmocnienia ochrony konsumentéw i zapewnienia
dostepu do rzetelnych informacji w przekazie
marketingowym dotyczacym ustug finansowych
oraz o0 potrzebie dodatkowych rozwigzan
prawnych.

Uroczysta sesja jubileuszowa z okazji
25-lecia UOKiK (13 kwietnia 2015 r.)

W 2015 r. obchodzono 25-lecie obowigzywania
prawa antymonopolowego w Polsce. Dlatego
tez UOKiK zorganizowat uroczysta sesje, ktora
towarzyszyta 1. Polskiemu Kongresowi Prawa
Konkurencji’¢. Wydarzenie otworzyta premier
Ewa Kopacz, a wziety w nim udziat rowniez
prof. drhab. Matgorzata Gersdorf - pierwszy prezes
Sadu Najwyzszego oraz prof. Anna Fornalczyk -
pierwszy prezes Urzedu Antymonopolowego.

75 W akcji wziety udziat: Gtowny Inspektorat Sanitarny, Gtowny
Inspektorat Farmaceutyczny, Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo
Finanséw, Instytut Zywnosci i Zywienia, Narodowy Instytut Lekéw,
Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego - Panstwowy Zaktad
Higieny, Rada Reklamy, Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobow Medycznych i Produktow Biobdjczych, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Federacja Konsumentow, Stowarzy-
szenie Konsumentow Polskich.

76 1. Polski Kongres Prawa Konkurencji odbyt sie w dniach 13-15
kwietnia. Zorganizowato go Centrum Studiow Antymonopolowych
i Regulacyjnych.
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Sesja data sposobnos¢ do podsumowania procesu
tworzenia oraz stosowania przepisow chronigcych
konkurencje i konsumentow, a takze omodwienia
obecnych i przysztych wyzwan stojacych przed
nauka oraz praktyka prawa w tym obszarze.
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6.3. Konkursy i akcje promocyjne

W 2015 r. odbyty sie kolejne edycje konkursow
na najlepsze prace magisterskie. W obszarze
ochrony konkurencji nagrody przyznano juz
siodmy raz, a w obszarze tematyki konsumenckiej
- piaty. Nowoscia byta rywalizacja autoréw prac
doktorskich dotyczacych obu zagadnien.
Wkwietniu2015r. odbyta sie XI Wielkopolska Olim-
piada Wiedzy Konsumenckiej pod patronatem
Prezesa UOKiK i Marszatka Wojewodztwa Wiel-
kopolskiego. W konkursie, wspotorganizowanym
przez poznanska delegature UOKiK, udziat wzieto
blisko 540 uczniéw szkét ponadgimnazjalnych.

UOKiK zaangazowat sie w 19. Piknik Naukowy -
najwieksze w Europie plenerowe wydarzenie
o tematyce naukowej. Zwiedzajacy mogli wykonac
doswiadczenia, a tym samym pozna¢ metody
badawcze stosowane przez tdédzkie Specjali-
styczne Laboratorium Produktow Wtokienniczych
i Analizy Instrumentalnej oraz poznanskie Labora-
torium Kontrolno-Analityczne.
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6.4. Dziatalnos¢ wydawnicza

W zwiazku z duzym zainteresowaniem UOKiK
dodrukowat w 2015 r. publikacje o tematyce
konsumenckiej. Zaktualizowane wersje porad-
nikow wzbogacono o przyktady zaczerpniete
z rynku po wejsciu w zycie ustawy o prawach
konsumenta. Mowa o nastepujacych tytutach:
Vademecum konsumenta (broszura), Przepisy
konsumenckie dla przedsiebiorcéw (broszura), Jak
kupowac (ulotka), Zakupy przez Internet (ulotka).

Ponadto wydano trzy prace laureatow konkursu
Prezesa UOKiK na najlepsza prace magisterska:
dwie z zakresu ochrony konkurencji - Ocena sity
rynkowej przedsiebiorstw w postepowaniach
antymonopolowych i OpoZnianie wejscia na rynek
generycznych produktow leczniczych na tle prawa
patentowego oraz prawa konkurencji - oraz jedna
z obszaru ochrony konsumentow - Kwalifikacja
prawna ostrzezen wydawanych przez Ministerstwo
Spraw Zagranicznych dla podrézujqcych z punktu
widzenia prawidtowosci wykonania zobowiqgzania
Z umowy o swiadczenie ustug turystycznych.

Wszystkie publikacje sa bezptatnie dystrybuowane
wsrad zainteresowanych podmiotow i dostepne na
stronie www.uokik.gov.pl, w zaktadce Edukacja.

6.5. Wspotpraca z mediami

Informacje medialne na temat
dziatalnosci UOKiK

Podstawowym celem wspotpracy UOKiK
z mediami jest dotarcie z informacja do szerokiej
grupy odbiorcow, a tym samym podnoszenie
swiadomosci  wszystkich uczestnikéw  rynku.
UOKiK wspotpracuje z mediami ogolnopolskimi,
regionalnymi i lokalnymi. W 2015 r. wydat 213
komunikatow prasowych, z czego 31 dotyczyto
ochrony konkurencji, 109 - ochrony konsumentdw,
a 40 - kontroli koncentracji'”’. Do mediow regio-
nalnych skierowano 1 komunikat na temat spraw
lokalnych.

W 2015 r. ukazato sie 60167 publikacji interne-
towych (w tym social media), 12072 artykuty
prasowe i 5416 materiatow radiowo-telewizyj-
nych dotyczacych decyzji wydanych przez UOKiK,
a takze innych dziatan podejmowanych przez
Urzad. O UOKIK pisano rowniez w zagranicznych
publikacjach internetowych (107 razy w ramach
Policy and Regulatory Report, Global Competition
Review czy MLex Market Insight).

Prezes i pracownicy UOKiK byli autorami
komentarzy oraz artykutow publikowanych

77 Pozostate komunikaty to relacje z konferencji, oswiadczenia itp.
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w ogolnopolskich dziennikach i prasie specjali-
stycznej (m.in. w ,,Rzeczpospolitej” i ,,Dzienniku
Gazecie Prawnej”), a takze zagranicznych perio-
dykach (m.in. ,,Journal of European Competition
Law and Practice”, ,,ECN Brief”, , The European

Antitrust Review 2015”). Byli rowniez gos¢mi licz-

nych audycji radiowych i telewizyjnych.

Ponizej przedstawiono przyktadowe artykuty

i wystapienia medialne:

- Umowy przez telefon na nowych zasadach,
»Rzeczpospolita”z 23.01.2015r., autor: Krzysztof
Lehmann, Delegatura UOKiK w Bydgoszczy -
artykut wyjasniajacy zmiany, ktére wprowadzita
ustawa o prawach konsumenta;
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- Wywiad z prezesem Adamem Jasserem,
10.02.2015r., Program Il Polskiego Radia,
audycja ,,Salon Ekonomiczny Trojki i Dziennika
Gazety Prawnej” - dotyczacy m.in. branzy finan-
sowej, problemow frankowiczéw, roli UOKiK
i potrzeby samoregulacji sektora bankowego.

Ocena dziatalnosci UOKiK dokonana przez
zagraniczne media branzowe

W rankingu dotyczacym stosowania prawa
konkurencji wydawanym corocznie przez ,,Global
Competition Review” (Rating Enforcement) UOKiK
otrzymat za 2015 r. 3 gwiazdki - poziom dobry.
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Wspoétpraca miedzynarodowa

Dziatalnos¢ na forum miedzynarodowym jest
istotnym elementem tworzenia skutecznej poli-
tyki ochrony konkurencji i konsumentow. UOKiK
wptywa na jej ksztatt, uczestniczac w wymianie
informacji i doswiadczen z organami oraz instytu-
cjami z innych krajow. Jest to niezwykle istotne
w kontekscie globalizacji i rozwoju gospodarki
cyfrowej, ktore powoduja, ze zagrozenia dla
konkurencji i konsumentow wykraczaja poza
granice krajowe, a walka z nimi wymaga Scistej
wspotpracy miedzy rzadami poszczegélnych
panstw.

Podczas konferencji

(Ryga, 7 maja 2015r.), organizowanej przez
prezydencje totewska, Prezes Urzedu zaprezen-
towat doswiadczenia UOKiK w wykrywaniu zméw
przetargowych.

Z kolei podczas dorocznej konferencji poswie-
conej dyrektywie o nieuczciwych praktykach
handlowych -

(Buda-

peszt, 22 maja 2015 r.) - Prezes UOKiK odniost sie
do procesu implementacji dyrektywy w Polsce.
Poinformowat o obserwowanych naruszeniach
w sektorze finansowym i nowelizacji prawa
ochrony konkurencji i konsumentow, majacej na
celu zapobieganie im w przysztosci.
UOKiK byt réwniez obecny na konferencjach
zorganizowanych w ramach kolejnych prezydencji
- totewskiej i luksemburskiej - w Radzie UE.
Spotkania poswiecono tematyce przysztych prio-
rytetéw polityki konsumenckiej w erze cyfrowej
oraz zagadnieniom platform internetowych
i geoblokowania.

UOKIK jest cztonkiem organizacji migdzynarodo-
wych zajmujacych sie tematyka ochrony konku-
rencji i konsumentow na szczeblu krajowym,
europejskim i miedzynarodowym. Jako najistot-
niejsze nalezy wskaza¢ forum Unii Europejskiej,

Organizacje Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju,
Miedzynarodowa Siec¢ Konkurencji oraz Miedzyna-
rodowa Sie¢ Ochrony Konsumentow.

7.1. Wspotpraca multilateralna

Europejska Sie¢ Konkurencji
(European Competition Network)

W 2015r. pracownicy UOKIK uczestniczyli w pracach
grup i podgrup roboczych ds. karteli, kontroli
koncentracji, wspotpracy i procedur, transportu,
kar, ustug profesjonalnych, informatyki sSledczej,
ograniczen w sprzedazy w internecie, zywnosci,
telekomunikacji, energii, sektora farmaceutycz-
nego, bankowosci i rynkéw ptatniczych, a takze
grupy ds. promowania zasad ochrony konkurencji
i komunikacji.

Grupa ds. karteli zajmowata sie m.in. funkcjo-
nowaniem programow leniency obowigzujacych
w poszczegolnych panstwach cztonkowskich
oraz analiza karteli wykrytych w ostatnim roku.
Grupa ds. porozumien wertykalnych skupita
swoje dziatania na rynku internetowych platform
rezerwacji zakwaterowania; powotano dodatkowa
podgrupe koordynujaca wspotprace w zakresie
egzekwowania prawa konkurencji w tym sektorze.
Udziat UOKiK w pracach tej grupy byt szczegélnie
wazny z uwagi na postepowanie wyjasniajace,
w ktorym analizowano warunki wspotpracy hoteli
i wtascicieli internetowych platform rezerwacji
zakwaterowania. UOKiK wziat rowniez udziat
w spotkaniu grupy ECN ds. ustug profesjonalnych.
Przedmiotem spotkania byty zmiany regulacyjne
i dziatania urzedéw antymonopolowych w dzie-
dzinie ustug profesjonalnych. Przedstawiciel
Urzedu zaprezentowat najwazniejsze postepo-
wania UOKiK dotyczace tego sektora, omawiajac
decyzje dotyczace komornikow i urbanistow.
Na spotkaniu grupy ds. kar gtownym tematem
dyskusji staty sie ré6znice w metodologii naktadania
sankcji na przedsiebiorcow i préba ujednolicenia
procedur w tym zakresie. Gtownym tematem
prac grupy ds. telekomunikacyjnych byto zagad-
nienie neutralnosci sieci i wspotdzielenia przez
operatorow telekomunikacyjnych infrastruktury
stuzacej do komunikacji elektronicznej (ang.
network sharing).
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Przedstawiciel UOKiK zaprezentowat doswiad-
czenia Urzedu w tej materii, przywotujac usta-
lenia postepowania wyjasniajacego, w ktorym
badano strukture polskiego rynku telekomunika-
cyjnego i zasady wspotpracy operatorow teleko-
munikacyjnych. Grupa ds. zywnosci pracowata
nad projektem wytycznych dotyczacych stoso-
wania szczegotowych przepisow rozporzadzenia
o wspolnej organizacji rynkow produktow rolnych
- w odniesieniu do sektoréw oliwy z oliwek, woto-
winy i cieleciny oraz roslin uprawnych. Zalecenia
tych wytycznych beda obowigzywaty rowniez
UOKiK. Ponadto cztonkowie grupy przeprowadzili
dyskusje nad badaniem Komisji Europejskiej
w zakresie nowoczesnego kanatu w handlu deta-
licznym oraz nad toczacymi sie postepowaniami
krajowych organow ochrony konkurencji w tym
sektorze. Tematami dyskusji na spotkaniu grupy
ds. transportu byty m.in. rynek kolejowy i prace
KE nad IV Pakietem Kolejowym. Z kolei implemen-
tacja rozporzadzenia regulujacego optate inter-
change i prace nad dyrektywa w sprawie ustug
ptatniczych staty sie tematem dyskusji na forum
grupy ds. bankowosci i rynkéw ptatniczych.
Udziat UOKiK w pracach tej grupy byt szczegolnie
istotny - ze wzgledu na decyzje Urzedu w sprawie
optat interchange, utrzymana w mocy przez
SA w pazdzierniku 2015r., oraz wejscie w zycie
w styczniu 2015r. ustawy ustalajacej putap dla
optaty interchange (wiecej informacji: rozdz. 3).
Ponadto w 2015 r. powstata nowa grupa ds.
promowania zasad ochrony konkurencji oraz
komunikacji. Podczas pierwszego spotkania
przedstawiciele wybranych organéw anty-
monopolowych zaprezentowali przyjete strategie
komunikacji z otoczeniem i skuteczne kampanie
informacyjne dotyczace znaczenia stosowania
zasad wolnej konkurencji. Celem tych kampanii
byto podniesienie $wiadomosci administracji
publicznej i uczestnikow rynku w tym zakresie.
W 2015 r. Polska razem z Francja i Dyrekcja ds.
Konkurencji KE petnita funkcje wiceprzewodnicza-
cego grupy ds. koncentracji. Grupa ta podejmo-
wata proby zaciesniania wspotpracy w wybranych
obszarach kontroli koncentracji, m.in. w zakresie
wymagan notyfikacyjnych.

UOKIK brat takze udziat w spotkaniach gtéwnych
ekonomistow. Kluczowymi tematami dyskusji byty
rynek energii i warunki konkurencji w sektorze
taksowek - wobec pojawienia sie na rynku
nowych ustug, opartych na aplikacjach mobilnych.
Uczestniczono tez w posiedzeniach plenarnych
Europejskiej Sieci Konkurencji, podczas ktorych
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omawiane s3 najwazniejsze - w kontekscie
polityki konkurencji - zagadnienia horyzontalne
dotyczace funkcjonowania tej sieci.

Prezes Urzedu uczestniczyt w corocznych
spotkaniach szeféw europejskich organéw
antymonopolowych. Spotkania te pozwalaja na
wymiane informacji i doswiadczen oraz stuza
wypracowaniu spdjnej i efektywnej europejskiej
polityki konkurencji. Gtownymi tematami dyskuto-
wanymi w ramach ECN w 2015r. byty: zwigkszenie
konwergencji wybranych obszaréw prawa ochrony
konkurencji w $wietle wnioskow podjetych przy
okazji 10-lecia stosowania Rozporzadzenia 1/2003
z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie wprowadzenia
w zycie regut konkurencji ustanowionych w art. 81
i 82 Traktatu, opracowanie skutecznego systemu
wczesnego wykrywania karteli, a takze sprawna
wymiana informacji miedzy cztonkami ECN.

Urzad angazowat sie rowniez w dziatalnos¢ publi-
cystyczna tej sieci - publikowat artykuty w perio-
dyku ,,ECN Brief” i wewnetrznym biuletynie ,,ECN
Newsletter”.

Kolejnym waznym narzedziem utatwiajacym prze-
ptyw wiedzy i wymiane doswiadczen w ramach
ECN jest mozliwos¢ kierowania nieformalnych
zapytan przez urzedy antymonopolowe. W 2015 r.
UOKiK przygotowat odpowiedzi na 44 zapytania,
dotyczace m.in. rynku farmaceutycznego i banko-
wego, procedury kontroli organdw ochrony konku-
rencji w siedzibie przedsiebiorcy czy procedury
wszczynania postepowan  antymonopolowych.
Ze swojej strony Urzad wystosowat 6 zapytan do
cztonkow ECN. Odnosity sie one m.in. do poro-
zumien ograniczajacych konkurencje na rynku
perfum/kosmetykdw, definicji rynku wtasciwego
produktowo i geograficznie w sektorze handlu
wielkopowierzchniowego oraz ustug poczto-
wych. Otrzymane odpowiedzi na zapytania
okazaty sie bardzo pomocne przy prowadzonych
przez UOKiK postepowaniach wyjasniajacych
i antymonopolowych.

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej

i Rozwoju (Organisation for Economic
Cooperation and Development)

OECD jest jednym z najwazniejszych migdzy-
narodowych foréw, na ktorych omawiane sa sprawy
dotyczace polityki i prawa konkurencji. W 2015 r.
podczas posiedzen Komitetu Konkurencji i podle-
gtych mu grup roboczych przedstawiciele UOKiK
zaprezentowali doswiadczenia Polski w zakresie
m.in. wspotpracy w ramach sieci na rzecz ochrony
konkurencji oraz dokonali podsumowania dziatal-
nosci legislacyjno-orzeczniczej w 2014 r.
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EUROPEJSKA SIEC KONKURENCJI (ECN)
- SIEC SLUZACA WYMIANIE INFORMACJI
NA TEMAT WDRAZANIA UNIJNYCH
REGUL KONKURENCJI PRZEZ

. DZIALAJACE WE WSZYSTKICH
PANSTWACH UE KRAJOWE ORGANY

DS. KONKURENCJI ORAZ DYREKCJE

DS. KONKURENCJI

KOMISJI EUROPEJSKIEJ

ORGANIZACJA WSPOLPRACY
GOSPODARCZEJ I ROZWOJU (OECD)
- MIEDZYNARODOWE FORUM,

NA KTORYM OMAWIANE SA
SPRAWY DOTYCZACE POLITYKI

I PRAWA KONKURENCJI

MIEDZYNARODOWA SIEC
OCHRONY KONKURENCJI (ICN)

- PLATFORMA WSPOLPRACY I WYMIANY
DOSWIADCZEN ORGANOW OCHRONY
KONKURENCJI Z CALEGO $WIATA

Miedzynarodowa Sie¢ Ochrony Konkurencji
(International Competition Network)

Urzad jest cztonkiem Miedzynarodowej Sieci
Konkurencji, stanowiacej platforme wspotpracy
i wymiany doswiadczen ponad 130 organow
ochrony konkurencji z catego swiata. W 2015 r.
przedstawiciele UOKiK uczestniczyli w pracach
pieciu grup roboczych sieci: ds. karteli, jedno-
stronnych praktyk rynkowych, efektywnosci
urzedow antymonopolowych, promowania prawa
antymonopolowego oraz kontroli koncentracji.
W ramach pierwszej grupy UOKiK brat udziat
w pracach nad aktualizacja informacji o obowiazu-
jacych przepisach prawnych stuzacych zwalczaniu
karteli. Ponadto Urzad dokonat przegladu badan
rynkowych prowadzonych w ostatnich 5 latach.

Ochrona konsumentow

Sie¢ Polityki Konsumenckiej
(Consumer Policy Network)

Przedstawiciel Kierownictwa UOKiK brat udziat
w spotkaniach Sieci Polityki Konsumenckiej na
szczeblu dyrektorow generalnych, ktore sa orga-
nizowane przez Komisje Europejska dwa razy do
roku. Dla europejskich urzedow odpowiedzialnych
za ochrone konsumentéw spotkania te stanowia
platforme wymiany doswiadczen z zakresu
najaktualniejszych  zagadnien horyzontalnych
dotyczacych ochrony konsumentéw - zaréwno na
poziomie krajowym, jak i unijnym.

Do najwazniejszych tematow dyskutowanych
w 2015 r. nalezaty inicjatywy unijne: strategia

Jednolitego Rynku Cyfrowego (Digital Single
Market strategy), pakiet dotyczacy unii energe-
tycznej, a takze kwestia wzmocnienia roli Euro-
pejskich Centrow Konsumenckich (ECK). Spotkania
CPN sa rowniez tradycyjnie okazja do wymiany
informacji o ostatnich wydarzeniach i zmianach
zachodzacych w obszarze ochrony konsumentow
w panstwach cztonkowskich. Prezes UOKiK przed-
stawit prezentacje na temat zmian w prawie
polskim, ktore maja na celu skuteczniejsza
ochrone konsumentéw, oraz dziatan prowadzo-
nych przez Urzad w sprawie Volkswagena.

Komitet ds. wspotpracy w obszarze
ochrony konsumentow (Consumer
Protection Cooperation)

UOKiK uczestniczyt w cyklicznych spotkaniach
Komitetu ds. wspotpracy w obszarze ochrony
konsumentow. Podczas spotkan omawiano aktu-
alne zagadnienia ochrony konsumentéw w Unii
Europejskiej. W 2015 r. do najwazniejszych nale-
zaty kwestie dotyczace:

- koniecznosci zapewnienia harmonizacji prawa
UE w zakresie zakupow online i tresci cyfro-
wych oraz dalszej harmonizacji w zakresie
obowiazkéw umownych w krajowej i trans-
granicznej sprzedazy internetowej towarow;

- potrzeby zwiekszenia poziomu wykrywalnosci
naruszen transgranicznych i ich usuwania,
a takze wzmocnienia koordynacji na poziomie
unijnym oraz poprawy mechanizméw nadzoru
rynku;



<

- skuteczniejszego egzekwowania praw konsu-
mentow, zwtaszcza w kontekscie jednolitego
rynku cyfrowego;

- przegladu konsumenckiego prawa UE w celu
oceny ogolnej efektywnosci, skutecznosci
i spojnosci regulacji;

- podniesienia poziomu pewnosci prawnej w stoso-
waniu dyrektywy 2005/29/WE o nieuczciwych
praktykach handlowych;

- negatywnych praktyk w trakcie zawierania
transakcji online (m.in. odmowy przez zagra-
nicznego sprzedawce dostarczenia towaru do
kraju zamieszkania konsumenta, braku akcep-
tacji przez sprzedawce e-ptatnosci z innego
kraju);

- planowanego przyjecia przepiséw dotyczacych
redukcji barier na rynku, zapobiegania dyskry-
minacji konsumentow pod wzgledem narodo-
wosci czy miejsca zamieszkania, wzmocnienia
dyrektywy ustugowej;

- koniecznosci doprecyzowania roli i zakresu
odpowiedzialnosci posrednikow, jak rowniez
potrzeby zastosowania nowych srodkow w celu
zwalczania nielegalnych tresci w internecie,
z uwzglednieniem ich wptywu na podstawowe
prawo do wolnosci wypowiedzi i informacji;

- probleméw zwiazanych z prezentowaniem
mediow spotecznosciowych jako darmowych
mimo wykorzystywania danych osobowych
dla celow marketingowych, sponsorowanymi
blogami, bezposrednim ukierunkowaniem na
dzieci w zawoalowanych reklamach, nietranspa-
rentng sprzedaza dodatkowych ubezpieczen,
nieprzejrzystoscia ptatnosci mobilnych, szyb-
kich pozyczek i agresywnej windykacji.

UOKiK uczestniczyt tez w organizowanych

w ramach CPC warsztatach ,,European Unfair

Terms Strategy I11”, ktore miaty na celu wymiane

doswiadczen w zakresie przeciwdziatania niedo-

zwolonym postanowieniom umownym w sektorze
ustug finansowych, w tym - lepsza i szybsza
identyfikacje wspolnych problemoéow i trendow
pojawiajacych sie na unijnym rynku. Podczas
spotkania przedstawiciel UOKiK poinformowat

o prowadzonych przez Urzad postepowaniach

dotyczacych warunkow zmiany stopy procentowej

oraz nowych kompetencjach UOKiK w zakresie
ochrony konsumentéw.

Pracownicy UOKiK brali udziat rowniez
w projekcie SECIR, prowadzonym pod auspicjami
CPC i majacym na celu przygotowanie wytycznych
dla pracownikow administracji, ktorzy prowadza
postepowania w sektorze e-commerce. Gotowy
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podrecznik (SECIR Internet Researchers Manual)
przedstawia metody prowadzenia dziatan
zwiazanych z naruszeniami praw konsumentow
w internecie. Metody te sa wykorzystywane
w biezacej pracy UOKiK. Projekt SECIR pozwolit
na usprawnienie stosowanej przez Urzad proce-
dury blokowania stron internetowych, za posred-
nictwem ktorych dochodzi do naruszen interesow
konsumentow (w szczegdlnosci poprawita sie
efektywnos¢ postepowan w sprawach dotycza-
cych przedsiebiorcow majacych siedzibe poza UE),
a takze wptynat na rozszerzenie zestawu narzedzi
stuzacych do uzyskiwania, utrwalania i analizy
materiatu dowodowego w sprawach zwigzanych
z handlem elektronicznym.

W ramach CPC pracownicy UOKiK uczestniczyli
w wizycie szkoleniowej w Hiszpanii. Wizyta
obejmowata praktyczne szkolenie z wykorzy-
stania narzedzi opisanych w podreczniku. Istotnie
utatwita wdrozenie metod przedstawionych
w projekcie SECIR, co wptyneto na efektywniejsze
prowadzenie postepowan w sektorze e-commerce.

Ponadto w 2015 r. Europejskie Centrum Konsu-
menckie nawigzato z UOKiK aktywna wspotprace
w zwiazku z kompetencjami Prezesa UOKIK jako
organu odpowiedzialnego za koordynacje wykony-
wania rozporzadzenia CPC'78, W ramach tej wspot-
pracy ECK kierowato do UOKiK zawiadomienia
dotyczace podejrzenia stosowania praktyk naru-
szajacych zbiorowe interesy polskich konsumentow
przez przedsiebiorcow zagranicznych majacych
siedziby w panstwach cztonkowskich UE. Zawia-
domienia te byty rezultatem skarg kierowanych
do ECK przez konsumentow. Zgtoszone sprawy,
dotyczace m.in. ustug przewozu lotniczego, ustug
kurierskich, e-sklepu czy internetowego serwisu
randkowego, Prezes UOKiK przekazat - za posred-
nictwem systemu informatycznego (CPC System)
- do wtasciwych organéw w panstwach czton-
kowskich Unii Europejskiej, wraz z wnioskiem
o podjecie niezbednych srodkéw majacych na
celu doprowadzenie do zaprzestania naruszenia
wewnatrzwspolnotowego. Aktywna i skuteczna
wspotpraca organdéw publicznych w sprawach
transgranicznych naruszen praw konsumentow ma
zasadnicze znaczenie dla osiggniecia wyzszych
standardow ochrony konsumentéow i spojnego
podejscia do egzekwowania prawa w UE, dzieki
czemu konsumenci beda mogli w petni wykorzy-
stywac potencjat jednolitego rynku.

78 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/2004/WE
z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspotpracy miedzy orga-
nami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow
prawa w zakresie ochrony konsumentow.
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Miedzynarodowa Sie¢ Ochrony Konsumentow
(International Consumer Protection
and Enforcement Network - ICPEN)

ICPEN skupia organy ochrony konsumentéw z ponad
50 panstw. Celami tej sieci s3 wymiana informacji
na temat praktyk rynkowych o wymiarze trans-
granicznym, ktore moga mieé negatywny wptyw
na interesy konsumentow, a takze promowanie
wspotpracy miedzy urzedami odpowiedzialnymi
za wdrazanie przepisow konsumenckich.

UOKiK uczestniczyt w regularnej wymianie
informacji w ramach sieci oraz petnit funkcje
administratora jej strony internetowej, aktywnie
wspotpracujac z kolejnymi krajami sprawujacymi
przewodnictwo w ICPEN. W drugiej potowie
2015r. rola administratora zostata przekazana
australijskiemu urzedowi ochrony konkurencji
i konsumentow.

W 2015r. przedstawiciele UOKiK brali udziat
w warsztatach organizowanych przez prezy-
dencje brytyjska ICPEN, podczas ktorych
omawiano kwestie dotyczace ochrony konsu-
mentdw w sSwiecie cyfrowym (w tym biezace
problemy konsumenckie w sektorze e-commerce
i nieuczciwe praktyki cenowe), a takze narzedzia
i procedury wykorzystywane przy monitoringu
dziatalnosci przedsiebiorcow w sektorze handlu
elektronicznego.

Urzad uczestniczyt tez w corocznej akcji prze-
szukiwania internetu - ,,Sweep” - ktora w 2015r.
poswiecona byta cenom w handlu online. Sposrod
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109 przeszukanych stron na 58 wykryto niepra-
widtowosci, dotyczace m.in. wprowadzajacych
w btad badz ukrytych informacji na temat
rzeczywistej ceny produktu lub ustugi, ukrytych
optat dodatkowych czy niezgodnych z prawem
zapisow regulaminu. Nastepnie wszczeto poste-
powanie wyjasniajace w celu zweryfikowania
dziatan przedsiebiorcéw z branzy e-commerce.
Weryfikacja data podstawy do tego, by sadzic,
ze przedsiebiorcy ci stosuja dziatania polegajace
na wprowadzaniu klientow w btad i naruszaja
przepisy ustawy o prawach konsumenta. Do
przedsiebiorcow wystano wezwania do dobro-
wolnego zaniechania dziatan mogacych stanowic
nieuczciwa praktyke rynkowa oraz wezwania do
udzielenia informacji.

Komitet OECD ds. Polityki Konsumenckiej

UOKIK byt rowniez zaangazowany w prace Komi-
tetu OECD ds. Polityki Konsumenckiej, ktory skupia
przedstawicieli organdw ds. ochrony konsumentow
z panstw cztonkowskich, ekspertow z organizacji
spotecznych i przedsiebiorcow. W 2015 r. prace
koncentrowaty sie na kwestiach handlu elektro-
nicznego, ochrony konsumentéw w sSrodowisku
platform internetowych i szerszego wykorzystania
ekonomii behawioralnej do dziatan majacych na
celu ochrone konsumentow.

UOKiK byt ponadto obecny na konferencjach
zorganizowanych w ramach kolejnych prezydencji
- totewskiej i luksemburskiej - w Radzie UE.
Konferencje te poswiecono tematyce przysztych

EDZYNARODOWE
RGANIZACJE

CHRONIACE
KONSUMENTOW

SIEC POLITYKI KONSUMENCKIEJ (CPN)
- PLATFORMA KE SLUZACA
WYMIANIE DOSWIADCZEN

Z ZAKRESU AKTUALNYCH ZAGADNIEN
CYCH
OCHRONY KONSUMENTOW, ZAROWNO

NA POZIOMIE KRAJOWYM, JAK I UNIJNYM

HORYZONTALNYCH DOTYCZ

MIEDZYNARODOWA SIEC

OCHRONY KONSUMENTOW (ICPEN)
- ORGANIZACJA SKUPIAJACA PONAD

KOMITET DS. WSPOLPRACY

W DZIEDZINIE OCHRONY
KONSUMENTOW (CPC)

- KOMITET SKUPIAJACY ORGANY
PANSTW UE I NALEZACE

DO EUROPEJSKIEJ STREFY
GOSPODARCZEJ ODPOWIEDZIALNE
ZA EGZEKWOWANIE PRZEPISOW

W ZAKRESIE OCHRONY KONSUMENTOW,

DAZACY DO UJEDNOLICANIA PRAWA
KONSUMENCKIEGO

50 ORGANOW OCHRONY KONSUMENTOW
Z CALEGO SWIATA, KTOREJ CELAMI SA
WYMIANA INFORMACJI NA TEMAT SZKODLIWYCH
PRAKTYK RYNKOWYCH O WYMIARZE TRANSGRANICZNYM
I PROMOWANIE WSPOLPRACY
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priorytetow polityki konsumenckiej w erze
cyfrowej oraz zagadnieniom platform interneto-
wych i geoblokowania.

Wspotpraca w zakresie bezpieczenstwa
produktéw i nadzoru rynku

W 2015r. kontynuowano dziatania w ramach
projektu Joint Action 2013 - kontrola bezpie-
czenstwa zabawek, projektu Joint Action 2014
- kontrola wyrobow pirotechnicznych i elektrona-
rzedzi (rozpoczecie: styczen 2015 r., zakonczenie:
kwiecien 2018 r.), a takze projektu EEPLIANT 2014
(Energy Efficiency Complaint Products 2014).
Przystapiono tez do projektu Joint Action 2015
- kontrola bezpieczenstwa zabawek (wtasciwosci
chemiczne) i opracowanie metodologii szacowania
ryzyka. W projekcie uczestniczy rekordowa liczba
organdéw nadzoru rynku (37 z 24 panstw, w tym
Norwegii i Islandii). Projekt rozpocznie sie na
poczatku 2016 r. i potrwa 26 miesiecy.

W maju 2015 r. UOKIK goscit u siebie walne zgro-
madzenie organizacji PROSAFE (Product Safety
Forum of Europe). W pazdzierniku 2015r. w ramach
projektu JA2014 UOKIK uczestniczyt w trzy-
dniowym przegladzie systemu nadzoru rynku nad
zabawkami, majacym na celu usprawnienie jego
funkcjonowania i wymiane najlepszych praktyk
miedzy organami (CIMS - continuous improvement
in market surveillance). W spotkaniu wzieli udziat
przedstawiciele organéw nadzoru rynku z Butgarii,
Estonii, Francji, Malty, Stowenii i Wtoch. System
dziatajacy w Polsce zostat wysoko oceniony przez
uczestnikow przegladu.

UOKIK bierze udziat w programie wymiany urzed-
nikdw w obszarze nadzoru rynku i bezpieczenstwa
produktow niezywnosciowych finansowanym
przez Komisje Europejska. W 2015 r. UOKIK przyjat
przedstawicieli Chorwacji i Wielkiej Brytanii
(sierpien) oraz wystat przedstawicieli Departa-
mentu Nadzoru Rynku do instytucji zajmujacych
sie nadzorem rynku w Wielkiej Brytanii (styczen),
Szwecji (maj), Czechach (czerwiec), Luksemburgu
(czerwiec) i na Litwie (pazdziernik).

7.2. Wspotpraca bilateralna

Waznym obszarem wspotpracy z zagranicg jest
rozwijanie bezposrednich kontaktow polskiego
organu ochrony konkurencji i konsumentow z jego
odpowiednikami z krajow bedacych partnerami
Polski - zaréwno w UE, jak i poza nia.

W 2015 r. zorganizowano spotkania z delegacja
Ministerstwa Handlu Chinskiej Republiki Ludowej,
delegacja Chorwacji i Wielkiej Brytanii oraz dele-
gacja Turcji. Tematem poszczegolnych spotkan
byt system nadzoru rynku w Polsce.
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UOKiK wziat udziat w Konferencji Skopijskiej,
przygotowanej przez Ministerstwo Spraw Zagra-
nicznych. Konferencja, jako forum konsultacyjne,
ma na celu przekazywanie polskich doswiadczen
przedakcesyjnych partnerom z instytucji rzado-
wych w Republice Macedonii. Przedstawiciele
UOKiK podzielili sie informacjami na temat dziatan
prowadzonych w obszarze ochrony konkurencji
(W szczegodlnosci - w zakresie zwalczania zmow
przetargowych), mowili takze o ramach prawnych
pomocy panstwa.

7.3. Spotkania i konferencje miedzynarodowe

(13-14 pazdziernika 2015 r.)

Wydarzenia zostaty zorganizowane przez UOKiK
oraz Centrum Studiow Antymonopolowych i Regu-
lacyjnych (CARS). Pierwszego dnia odbyto sie semi-
narium poswiecone porozumieniom wertykalnym
- z perspektywy doswiadczen rdéznych panstw
zastanawiano sie, jak takie porozumienia powinny
by¢ oceniane i jakie jest ich oblicze w sektorze
e-commerce. Drugiego dnia natomiast, juz na
gruncie wytacznie krajowym, rozwazano teore-
tyczne i praktyczne aspekty stosowania narzedzi
analizy ekonomicznej w prawie konkurencji.

(14 pazdziernika 2015 r.)

William E. Kovacic, $wiatowej stawy profesor
prawa konkurencji, przyjechat do Polski na zapro-
szenie UOKiK'”® i wygtosit wyktad poswiecony roli
ochrony konsumentéw w warunkach uczciwej
konkurencji'®. Wspotgospodarzem spotkania byto
Digital Economy Lab Uniwersytetu Warszawskiego.

7 Prof. Kovacic zostat zaproszony do Polski przede wszystkim
w zwiazku z organizacja seminarium dotyczacego porozumien
wertykalnych (13 pazdziernika 2015 r.).
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Postscriptum

Wejscie w zycie znowelizowanej ustawy okik

(kwiecien 2016r.) wienczy proces kluczowych

zmian w systemie ochrony konkurencji i konsu-

mentow, rozpoczety ponad dwa lata temu.

Efektami zintensyfikowanych dziatan w obszarze

legislacyjnym byty:

« ustawa o prawach konsumenta i zmiany
w Kodeksie cywilnym (2014r.) - wydtuzenie
czasu nha odstapienie od umowy zawartej poza
lokalem lub na odlegtos¢, powrot do instytucji
rekojmi przy sktadaniu reklamacji;

e Zzmienione przepisy ustawy okik, przede
wszystkim w obszarze prawa antymonopolo-
wego (2015r.) - wydtuzenie okresu przedaw-
nienia praktyk ograniczajacych konkurencje,
wprowadzenie dwuetapowego procesu koncen-
tracji i odpowiedzialnosci finansowej kadry
kierowniczej, rozszerzenie programu tagodzenia
kar (leniency) oraz instytucji dobrowolnego
poddanie sie karze (settlements). W kwestiach
konsumenckich  wprowadzono  mozliwosc
publicznego ostrzegania konsumentéw o niedo-
zwolonych praktykach przedsiebiorcow;

zmienione przepisy ustawy okik w obszarze
konsumenckim (2016r.) - zakaz missellingu,
przejecie kompetencji sadow w zakresie
rozstrzygania o niedozwolonym charakterze
postanowien, wprowadzenie decyzji tymczaso-
wych i instytucji tajemniczego klienta, a takze
bezptatnych ostrzezen dla konsumentow
w panstwowym radiu i telewizji.
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Rok 2016 jest zatem pierwszym, w ktorym
w sposob kompleksowy obowiazujg wszystkie
wymienione zmiany. Urzad bedzie dazyt do jak
najpetniejszego zastosowania nowych upraw-
nien oraz narzedzi chroniacych konsumentow
i konkurencje. Jednoczesnie UOKiK sprawdzi,
czy przedsiebiorcy wywiazuja sie z obowigzkow
wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta.
W zwigzku z tym szczegoélny nacisk potozony
zostanie na rynek ustug telekomunikacyjnych
i obszar e-commerce.

W zakresie legislacyjnym istotnym wyzwaniem na
rok 2016 bedzie zakonczenie procesu implemen-
tacji Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alter-
natywnych metod rozstrzygania sporow konsu-
menckich, wraz z systemem ADR i internetowa
platforma ODR (online dispute resolution). Projekt
ustawy, opracowany na podstawie zatozen przez
Rzadowe Centrum Legislacji, zostat przekazany
do konsultacji 27 stycznia 2016 r. W zaleznosci od
daty przyjecia ustawy planowane jest przeprowa-
dzenie kampanii informacyjno-edukacyjnej popu-
laryzujacej idee ADR i zachecajacej organizacje
przedsiebiorcow do tworzenia podmiotow tego
typu.

W 2016 r. nastapita zmiana na stanowisku Prezesa
UOKIiK: 12 maja na to stanowisko powotano Marka
Niechciata.
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Organem doradczym Prezesa UOKiK jest Rada Doradcza. Do jej gtéwnych zadan naleza:
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Departament

Ochrony Interesow
Konsumentow

Bydgoszcz
Kielce

Katowice

Departament
Nadzoru
Rynku

Departament
Inspekcji
Handlowej

Inspekcja
Handlowa

Laboratoria

Lublin
todz

Olsztyn

Poznan
Warszawa
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Biuro
Dyrektora
Generalnego

Departament
Budzetu
i Administracji

Samodzielne Stanowisko
ds. Ochrony informacji
Niejawnych
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Biuro
Prezesa

Departament
Prawny

Departament
Analiz
Rynku

Departament
Monitorowania
Pomocy Publicznej

Delegatury
Urzedu

Bydgoszcz Lublin

Gdansk todz
todz Poznan
Krakow Warszawa

Wroctaw

« opiniowanie podstawowych aktéw prawnych i projektow rzadowych dokumentow strategicznych
z zakresu ochrony konkurencji i konsumentow;

» rekomendowanie zmian w tych aktach i dokumentach oraz inicjowanie wspotpracy z ekspertami
zewnetrznymi, w tym - ze srodowiskami naukowymi. Rada Doradcza zostata powotana 9 maja 2014 r.
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Cztonkowie Rady Doradczej

prof. dr hab. Tadeusz Skoczny (przewodniczacy Rady), Centrum Studiéow Antymonopolowych
i Regulacyjnych Wydziatu Zarzadzania, Uniwersytet Warszawski

Mark Allen, Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych (CASE)

prof. nadzw. dr hab. Bozena Borkowska, Wydziat Nauk Ekonomicznych, Akademia Ekonomiczna
we Wroctawiu

dr Jakub Borowski, Kolegium Gospodarki Swiatowej, Szkota Gtéwna Handlowa
prof. dr hab. Stawomir Dudzik, Wydziat Prawa i Administracji, Uniwersytet Jagiellonski

dr Krzysztof Jaroszynski, Wydziat Prawa i Administracji, Uniwersytet Warszawski; Kolegium
Zarzadzania i Finansow, Szkota Gtéwna Handlowa

prof. nadzw. dr hab. Konrad Kohutek, Wydziat Prawa, Administracji i Stosunkow Miedzynarodo-
wych, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego

prof. nadzw. dr hab. Monika Namystowska, Wydziat Prawa i Administracji, Uniwersytet Lodzki

prof. nadzw. dr hab. Anna Piszcz, Wydziat Prawa, Uniwersytet w Biatymstoku
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