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Wszyscy uczestnicy post¢gpowania

W nawigzaniu do prowadzonego postepowania na zakup i wdrozenie systemu
wirtualizacji, informuj¢, ze wplynety zapytania dotyczace zapisow Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamodwienia o nastgpujacej tresci:

Pytanie 1 dotyczy zapisow lit C Szczegolowego opisu przedmiotu zamdwienia - Macierz

Zamawiajacy w punkcie 6 podpunkty a i b pisze ze potki maja obstugiwac jednoczes$nie dyski
SAS, NL-SAS,SSD. Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie ktore w potkach 2U na 24 dyski
2,5 cala opisanych w punkcie 6.a obstluguja dyski SAS i SSD, a dla potek opisanych
w podpunkcie 6.b dyski NL-SAS, SATA i SSD? Analogicznie czy w zwigzku z tym
Zamawiajacy dodatkowo usunie wymog - (dowolny typ oferowanej potki dyskowej) - opisany
w punkcie 26:

- macierz obstuguje dyski hot-plug SSD i HDD wyposazone w porty SAS 12Gb/s
zainstalowane w dowolnym module rozwigzania (dowolny typ oferowanej potki dyskowej)

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopusci rozwigzanie ktore
w potkach 2U na 24 dyski 2,5 cala opisanych w punkcie 6.a lit. C Szczegdtowego opisu
przedmiotu zamédwienia obstuguje dyski SAS 1 SSD. Ponadto Zamawiajacy nie dopuszcza
rozwigzania, w ktorym poétka dla dyskow 3,5 calowych nie obstuguje dyskow SAS.

Pytanie 2 dotyczy zapisow lit C Szczegotowego opisu przedmiotu zamdwienia - Macierz

Odnosénie punktu 12, czy Zamawiajacy aby zwiekszy¢ konkurencyjno$¢ zrezygnuje
z wymogu 12 podpunkt b. niektérzy producenci aby uruchomi¢ kompresj¢ wymagaja
uprzedniego uruchomienia funkcjonalnosci deduplikacji, dodatkowo technologie takie jak
deduplikacja 1 kompresja mogg dziata¢ inline jak i1 postprocess. Mechanizm postprocess jest
zasadny poniewaz moze odbywac si¢ w porach wieczornych, a tym samym odcigza znacznie
kontrolery macierzy. Dodatkowo mechanizmy deduplikacji 1 kompresji moga dziataé
na macierzy w momencie kiedy macierz udostgpnia dane zar6wno po protokotach typu
SAN(FC) oraz NAS(CIFS i NFS).

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz rezygnuje z wymogow
okreslonych w 12 podpunkt a oraz 12 podpunkt b lit. C Szczegdlowego opisu przedmiotu
zaméwienia.

Pytanie 3 dotyczy zapisow lit C Szczegotowego opisu przedmiotu zamédwienia - Macierz

Odnos$nie punktu 16, czy Zamawiajacy aby zwickszy¢ konkurencyjnos¢, dopusci macierz
posiadajacg 2 porty RJ45 do zdalnej komunikacji z oprogramowaniem zarzadzajagcym
1 konfiguracyjnym macierzy, wymog az 4 portdw jest niezasadny poniewaz dodatkowo
komplikuje potaczenia kablowe.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 22 556 01 29 < faks 22 82_6 2030
pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa bba@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl



W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopusci macierz
posiadajaca 2 porty RJ45 do zdalnej komunikacji z oprogramowaniem zarzadzajacym
1 konfiguracyjnym macierzy.

Pytanie 4 dotyczy zapisow lit C Szczegdlowego opisu przedmiotu zamdwienia - Macierz

Odnosnie punktéw 17 do 23 Czy Zamawiajacy dopusci jako réwnowazng macierz
posiadajaca aktywne licencje FC, iSCSI, CIFS i NFS, oraz posiadajaca aktywne 4 porty FC
16Gbit oraz 4 porty 10GbE SFP+ oraz 2 porty 1/10GbE RJ45 per kazdy kontroler.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopusci jako rownowazng
macierz posiadajaca aktywne licencje FC, iSCSI, CIFS i NFS, oraz posiadajaca aktywne
4 porty FC 16Gbit oraz 4 porty 10GbE SFP+ oraz 2 porty 1/10GbE RJ45 per kazdy kontroler.

Pytanie 5

Odnosénie punktu 24 lit. C Szczegdlowego opisu przedmiotu zamoéOwienia - Macierz,
Zamawiajacy w jego tresci pisze:

Macierz zapewnia poziom zabezpieczenia danych na dyskach definiowany poziomami RAID:
0,1,10,5,50,6

(lub réwnowazny)

Dlatego czy Zamawiajacy dopusci jako rownowazng macierz posiadajaca technologie RAID:
Chroniacg przed awarig jednego dowolnego dysku w pojedynczej grupie RAID

Chronigcg przed jednoczesng awarig dwoch dowolnych dyskow w pojedynczej grupie RAID
Chroniacg przed jednoczesng awarig trzech dowolnych dyskow w pojedynczej grupie RAID
W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopusci jako rownowazng
macierz posiadajaca przynajmniej technologie RAID chronigce przed awarig:

- jednego dowolnego dysku w pojedynczej grupie RAID
- dwoch dowolnych dyskow w pojedynczej grupie RAID

Pytanie 6
Odnosnie punktu 26 podpunkty méwiace:
- dyski elektroniczne SSD SAS SED lub FDE o pojemnos$ci minimum 1,5TB

Czy przed okreslenie SED lub FDE Zamawiajacy rozumie tak zwane dyski samoszyfrujace
sie? Czy Zamawiajacy uzna za roOwnowazne macierz ktorg posiada dyski samoszyfrujace
w wlasnej technologii jak i dodatkowo technologi¢ szyfrowania za pomoca kontrolerow
macierzowych(dedykowane koprocesory w procesorach) algorytmem XTS-AES-256, jest
to o tyle lepsza technologia poniewaz pozwala szyfrowaé per wybrany wolumen,
jak 1 mozliwe jest jej uruchomienie na dyskach bez wbudowanego szyfrowania.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz przez okreslenie SED lub
FDE Zamawiajacy rozumie tak zwane dyski samoszyfrujagce si¢. Zamawiajacy uzna
za réwnowazng macierz posiadajaca dyski samoszyfrujace w wiasnej technologii lub
posiadajaca technologi¢ szyfrowania za pomocg kontrolerow.

Pytanie 7

Odnosnie punktu 26 podpunkty méwiace:

- dyski mechaniczne HDD SAS o pojemnos$ci minimum 900GB i predkosci 15 tysiecy
obrotoéw na minute

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 22 556 01 29 < faks 22 82_6 2030
pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa bba@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl



Wymog dyskow o predkosci 15 tysigcy obrotéw na minute, wydaje si¢ niezasadny w dobie
dyskow SSD, czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymogu na dyski 15k RPM, jezeli macierz juz
w standardzie bedzie posiadata 512GB pamigci flash typu NVMe akcelerujacej operacje
odczytu w czasie rzeczywistym per kontroler?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz rezygnuje z zapisu
wymogu nr 26: ,, - dyski mechaniczne HDD SAS o pojemno$ci minimum 900GB i predkosci
15 tysiecy obrotow na minute”.

Pytanie 8

Odnos$nie punktu 28, czy Zamawiajacy dopusci jako rownowazng macierz ktora posiada
mozliwo$¢ definiowania dyskow Spare z danej grupy/technologii dyskow w obrebie kazdego
kontrolera?

W odpowiedzi na powyiZsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza jako
rOwnowazng macierz ktora posiada mozliwos¢ definiowania dyskow Spare z danej
grupy/technologii dyskéw w obrebie kazdego kontrolera.

Pytanie 9

Odnos$nie punktu 42, wymog ten wydaje si¢ niezasadny poniewaz kazdy system operacyjny
posiada juz technologi¢ przelaczania Sciezek dla FC 1 iSCSI wbudowang w system
operacyjny, dlatego czy Zamawiajacy zrezygnuje z tego punktu czy tez uzna za rownowazne
przetaczanie $ciezek na poziomie systemu operacyjnego.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz uzna za rOwnowazne
przetaczanie $ciezek na poziomie systemu operacyjnego.

Pytanie 10

Odnosnie punktu 43, replikacja wedtug najlepszej wiedzy nie odbywa si¢ po protokole tylko
po danym typie interfejsu. Dlatego czy Zamawiajacy uzna za réwnowazne macierz
posiadajaca funkcje replikacji asynchroczniej po interfejsie Ethernet. Czy Zamawiajacy
zrezygnuje z funkcji replikacji synchroniczne;?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz uzna za rownowazne
macierz posiadajacg funkcje replikacji asynchroczniej po interfejsie Ethernet.

Jednoczesnie Zamawiajacy modyfikuje wymaganie 43 lit. C Szczegdlowego opisu
przedmiotu zamowienia i otrzymuje ono brzmienie:

»Macierz musi umozliwi¢ uruchomienie mechanizméw zdalnej replikacji danych
przynajmniej w trybie asynchronicznym do oddalonej lokalizacji wyposazonej w lacze
Internetowe bez koniecznosci stosowania zewngtrznych urzadzen konwersji wykorzystanego
do tego celu protokotu transmisji.”

Pytanie 11

Odnosnie punktu 45, opisana realizacja QoS jest dawng forma tego mechanizmu, obecnie
stosuje si¢ limitowanie operacji IO lub transferéw(MB/s) dla kazdego wolumenu. Dlatego czy
Zamawiajacy uzna to za rownowazne?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz uzna za rownowazne
limitowanie operacji IO lub transferéw(MB/s) dla kazdego wolumenu.
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Pytanie 12

Odnosnie punktu 46, czy Zamawiajacy dopusci jako réwnowazne, technologie ktora rozklada
dany LUN na dyskach uformowanych w ramach agregatu(potaczone razem grupy RAID
z danego typu dyskow) na oferowanej macierzy dyskowej?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz uzna za rOwnowazng
technologi¢ ktora rozklada dany LUN na dyskach uformowanych w ramach agregatu
(potaczone razem grupy RAID z danego typu dyskow) na oferowanej macierzy dyskowe;.

Pytanie 13

Odnos$nie punktow 50 do 53, punkty te z nazwy — AST — jak i opisu technologii wskazuja na
macierze Fujitsu z serii DX. Czy Zamawiajacy aby zwiekszy¢ konkurencyjnos$¢ i dopuscié
inne technologie macierzowe, dopusci macierz realizujgca technologie tzw. Cachowania
realizowang w czasie rzeczywistym, technologia ta cachuje najczesciej uzywane bloki danych
na dyskach typu FLASH 1 dziata dla wszystkich typow danych i dyskow w ramach kazdego
kontrolera. Macierz juz w standardzie posiada 1TB flash typu NVMe per kontroler, mozliwa
jest jego rozubodwa do 2TB jak i mozliwe jest wlaczenie cache na poziomie dyskéw SSD.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza macierz
realizujacg technologi¢ tzw. Cachowania realizowang w czasie rzeczywistym.
Pytanie 14

Czy Zamawiajacy wymaga aby macierz udost¢pniata dane po protokotach CIFS, NFS oraz
FC, iSCSI oraz posiadata mechanizmy optymalizujace wykorzystanie przestrzeni na macierzy
za pomocg mechanizméw deduplikacji 1 kompres;ji.

Zamawiajacy pozostaje przy zapisach w SIWZ z uwzglednieniem opublikowanych
odpowiedzi na pytania.
Pytanie 15

Zamawiajacy w punktach od 54 do 60 opisuje funkcjonalno$¢ StorageCluster na macierzach
Fujitsu, jednoczes$nie Zamawiajacy pisze ze:

,funkcjonalno$¢ nie wymagana w dostawie z zaoferowang macierzg a mozliwa do zakupu
w przyszlosci.”

Dlatego czy Zamawiajacy zrezygnuje z tego wymogu, poniewaz wydaje si¢ ze szanse
na skonfigurowanie tej funkcjonalno$ci na opisanej macierzy Fujitsu DX, zwazywszy
na pozostate wymagania stawiane dla macierzy, bez gruntownej jej rekonfiguracji i wymiany
portdw maja nie maja szansy powodzenia a maja na celu tylko ograniczenie konkurencji.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz rezygnuje z wymagan
dotyczacych wysokiej dostepnosci.

Wymagania od numeru 54 do 60 nie sg obligatoryjne i dostarczona macierz nie musi ich
spetnic.

Pytanie 16
Zamawiajagcy wymaga:

»Macierz musi by¢ dostarczona ze wszystkimi komponentami do instalacji w standardowe;j
szafie rack 19” z zajgtosciag maksymalnie 10U w tej szafie.” Czy Zamawiajacy dopusci
rozwigzanie z zaj¢toscig 11U?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopusci rozwigzanie
z zajetoscig 11U.
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Pytanie 17

Czy Zamawiajacy w zakresie ,,Szczegdélowe wymagania dla komponentow systemu
wirtualizacji, punkt C. Macierz - 1 sztuka dopusci jako rozwigzanie rownowazne urzadzenia
ktore:

O]
W podpunkcie 6, posiada obudowe na dyski 3,5" o rozmiarze 3U pozwalajagcg na
instalacje do 15 dyskow.

(@)

W podpunkcie 12, posiada kompresje i deduplikacje na dyskach all-Flash pracujaca jako
jeden zintegrowany proces , ktorego celem jest optymalizacji wykorzystania dostepne;j
przestrzeni dyskowe;j.

3
W podpunkcie 9, posiada tgcznie minimum:

a. pojemnos$¢ minimum 12,0 TB na minimum 15 dyskach dyskach 2,5" SSD SAS,

b. pojemnos¢ minimum 57,6TB na minimum 48 dyskach dyskach 2,5" SAS 10K
RPM, (z zastrzezeniem punkty 9d.)

c. pojemno$¢ minimum 48,0TB na minimum 12 dyskach dyskach 3,5" NL-SAS 7,2K
RPM,

d. 12 dyskow SSD SAS o pojemnosci minimum 1,2TB w miejsce 12 z 48 dyskow
wyspecyfikowanych w punkcie 9b.

Wymaganie 9d. jest dodatkowo punktowane i nieobligatoryjne, nie musi by¢ spetnione.

4)
W podpunkcie 24, posiada obstuge RAJD 1, 10, 5, 50, 6.

)
W podpunkcie 26, macierz wspiera dyski hot plug:
- dyski elektroniczne SSD SAS o pojemnosci minimum 15TB,

- dyski mechaniczne HDD SAS o pojemna' ci minimum 600GB 1 predkosci 15 tysiecy
obrotow na minute,

dyski mechaniczne HDD SAS o pojemno$ci minimum 1800GB i predkosci 10 tysiecy
obrotow na minute,

dyski mechaniczne HDD SAS o pojemnosci minimum 1200GB i predkosci 10 tysigcy
obrotoOw na minute,

dyski mechaniczne HDD NL-SAS o pojemnos$ci minimum 2TB i predkosci 7,2 tysigcy
obrotow na minute,

macierz obstuguje dyski hot-plug SSD i HDD wyposazone w porty SAS 12 Gb/s
zainstalowane w dowolnym module rozwigzania (dowolny typ oferowanej potki
dyskowej),

- macierz posiada funkcjonalnos¢ szyfrowania danych na poziomie kontrolera macierzy.

(6)

W punkcie 43, macierz posiada zdalng replikacje po protokotach, asynchroniczna iSCSI,
oraz synchroniczna FC , bez konieczno$ci stosowania zewnetrznych urzadzen konwersji
wymienionych protokotow transmisji.
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(M
W punkcie 45, macierz posiada funkcjonalno$¢ QoS dla LUN6w skonfigurowanych
W macierzy.

®)
W punkcie 54, nie posiada synchronicznej replikacji po iSCSI

®

Nie posiada funkcjonalnosci opisanych w tym punktach 53, 56 1 58.

R ?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopusci jako rozwigzanie
rOwnowazne urzadzenie ktore spetnia wymagania tabeli C z alternatywnymi zapisami:

(1)

-,,maksimum 3U przy gestosci upakowania minimum 15 dyskow 3,5” typu hotplug lub 4U
przy gestosci upakowania minimum 24 dyski 3,5 typu hotplug (jednoczesna obstuga
dowolnej kombinacji dyskow SAS, NL-SAS,SSD)” - w miejsce tresci wymagania 6b w tabeli
C.

)

-,, posiada kompresje i deduplikacje na dyskach all-Flash pracujgcq jako jeden
zintegrowany proces , ktorego celem jest optymalizacja wykorzystania dostepnej
przestrzeni dyskowej” - w miejsce tresci wymagania 12 w tabeli C.

3)

- ,,minimum 12 dyskow 2,5 SSD SAS o sumarycznej pojemnosci min. 12,0 TB” - w miejsce
tresci wymagania 9a w tabeli C:

(4)

- ,,Macierz zapewnia poziom zabezpieczenia danych na dyskach definiowany poziomami
RAID: 1,10, 5, 50, 6 (lub rownowazny)” - w miejsce tresci wymagania 24 w tabeli C.

()

- .- dyski elektroniczne SSD SAS samoszyfrujgce w wiasnej technologii o pojemnosci
minimum 1,5TB lub posiada technologie szyfrowania za pomocg kontrolerow” - w miejsce
zapisu ,,- dyski elektroniczne SSD SAS SED Ilub FDE o pojemnosci minimum 1,5TB”
wymagania 26 w tabeli C.

zapis ,,- dyski mechaniczne HDD SAS o pojemnosci minimum 900GB i predkosci 15 tysigcy
obrotow na minute” wymagania 26 w tabeli C nie jest obligatoryjny i dostarczona macierz
nie musi go speic.

(6)

., Macierz musi umozliwi¢ uruchomienie mechanizmow zdalnej replikacji danych przynajmniej
w trybie asynchronicznym do oddalonej lokalizacji wyposazonej w tgcze Internetowe bez
koniecznosci stosowania zewnetrznych urzqdzen konwersji wykorzystanego do tego celu
protokotu transmisji.” - w miejsce tre§ci wymagania 43 w tabeli C.

(7)

,wmacierz posiada funkcjonalnos¢ QoS dla LUNOow skonfigurowanych w macierzy” -
W miejsce tresci wymagania 45 w tabeli C:
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Wymagania od numeru 53 do 60 w tabeli C nie sg obligatoryjne i dostarczona macierz nie
musi ich spetnié.

Pytanie 18
W specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia Zatacznik Nr 1 do SIWZ w sekcji

»Szczegotowe wymagania dla komponentow systemu wirtualizacji" w  tabeli A.
dotyczacej specyfikacji serwerdw zamawiajagcy wymaga aby pamig¢é operacyjna byta
realizowana przez kosci 32 GB LRDIMM, w zwigzku z powyzszym czy zamawiajacy
dopusci aby pamigé operacyjna byla realizowana z wykorzystaniem kosci 32 GB
RDIMM.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iZ pozostaje przy zapisach
SIWZ, z zastrzezeniem odpowiedzi na pytanie nr 34.

Pytanie 19
W specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia Zatacznik Nr 1 do SIWZ w sekeji

»Szczegdblowe wymagania dla komponentow systemu wirtualizacji" w tabeli A.
dotyczacej specyfikacji serwerOw zamawiajacy wymaga aby serwer wspieral MS
Windows Server 2008. W obecnej chwili nowe serwery wigkszosci wiodacych
producentow serwerdéw na rynku nie posiadajg juz wsparcia dla fizycznej instalacji MS
Windows Server 2008. Jednocze$nie zamawiajagcy wymaga w Zalacznik Nr 1 do SIWZ
Wymagania dla systemu wirtualizacji aby zapewni¢ mozliwo$¢ uruchomienia 20 maszyn
wirtualnych z systemem Microsoft Windows Server 2016. Roéwniez ze wzgledu
na planowane zastosowanie wirtualizacji ktoéra bedzie posiadata wsparcie dla systemu
goscia Windows Server 2008 prosimy o wykreslenie tego wymagania.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajgcy informuje, iz rezygnuje z wymagania
aby serwer wspierat system operacyjny MS Windows Server 2008.

Pytanie 20

Prosimy o doprecyzowanie wymagania: roczny suport uaktualnien.

Z uwagi na fakt, ze powyzsze wymaganie nie jest jednoznaczne dla producentéw wirtualizacji
prosimy o informacje:

Czy Zamawiajacy oczekuje dostarczenia tylko samej mozliwosci otrzymywania uaktualnien
do wirtualizatora, czy chodzi o dostarczenie, rowniez wsparcia producenta tj. - czyli
mozliwosci zgloszenia bledow w dziataniu oprogramowania do producenta tzw. support.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz Zamawiajacy oczekuje
dostarczenia mozliwosci otrzymywania uaktualnien do wirtualizatora. Zamawiajacy oczekuje

wsparcia technicznego od Wykonawcy (migdzy innymi w przypadku ewentualnych
problemow) — Zapis w Wymaganiach dla systemu wirtualizacji - III pkt. 2.

Pytanie 21

Jezeli Zamawiajacy oczekuje dostarczenia produktu realizujagcego funkcjonalno$c
wirtualizacji wraz ze wsparciem producenta prosimy o zdefiniowanie, ktére z ponizszych
parametréw wsparcia (supportu) powinny zostac¢ spetnione:

a) Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby w ofercie zostal zdefiniowany poziom i czas reakcji
producenta w ramach wsparcia dla oprogramowania wirtualnego?
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W odpowiedzi na powyizsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza, aby
w ofercie zostal zdefiniowany poziom i czas reakcji producenta w ramach wsparcia dla
oprogramowania wirtualnego.

b) Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby sama ushuga wsparcia byla realizowana w czegsci przez
firm¢ nie zwigzang =z procesem wytworzenia oprogramowania tj. przez
Partnera OEM/Partnera serwisowego, ktorzy nie posiadaja bezposredniego dostepu do
dzialu rozwoju oprogramowania wirtualizacyjnego (Developerow zatrudnionych
u producenta oprogramowania)?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza, aby sama
ustuga wsparcia byla realizowana w czesci przez firme¢ nie zwigzang z procesem
wytworzenia oprogramowania tj. przez Partnera OEM/Partnera serwisowego, ktorzy nie
posiadaja bezposredniego dostgpu do dzialu rozwoju oprogramowania wirtualizacyjnego
(Developeréw zatrudnionych u producenta oprogramowania).

c) Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby zgloszenia serwisowe byly zakladane na portalu
Partnera OEM lub Partnera Serwisowego producenta (bez dostepu do panelu serwisowego
w portalu producenta oprogramowania, w ktorym mozliwe jest rowniez zarzadzanie
licencjami oraz zaktadanie zgtoszen)

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza, aby
zgloszenia serwisowe byty zaktadane na portalu Partnera OEM lub Partnera Serwisowego
producenta (bez dostgpu do panelu serwisowego w portalu producenta oprogramowania,
w ktorym mozliwe jest rowniez zarzadzanie licencjami oraz zaktadanie zgloszen).

d) Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby czas odpowiedzi na krytyczne zgloszenia byt zalezny od
czasu w jakim do Partnera OEM lub Partnera Serwisowego odpowie producent
oprogramowania, ktory bedzie realizowatl usluge wsparcia w trzeciej linii (L3)?
W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza, aby czas
odpowiedzi na krytyczne zgloszenia byt zalezny od czasu w jakim do Partnera OEM lub
Partnera Serwisowego odpowie producent oprogramowania, ktory bedzie realizowat
ustuge wsparcia w trzeciej linii (L3).

e) Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby informacje typu logi, historia zgloszenia awarii,

informacje o konfiguracji systemow fizycznych i1 wirtualnych byty przekazywane
pomigdzy Partnerem OEM, a Producentem oprogramowania wirtualnego w formie
elektroniczne;j?
W odpowiedzi na powyizsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza, aby
informacje typu logi, historia zgloszenia awarii, informacje o konfiguracji systemow
fizycznych 1 wirtualnych  byly przekazywane pomigdzy Partnerem OEM,
a Producentem oprogramowania wirtualnego w formie elektronicznej jedynie
za wiedza 1 akceptacja Zamawiajgcego.

f) Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby dostarczone oprogramowanie wirtualizacyjne byto
powigzane z konkretnym producentem sprzetu (np. poprzez specyficzny numer
katalogowy), a warunki licencjonowania uniemozliwialy przeniesienie praw
do korzystania z zakupionej licencji.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza, aby
dostarczone oprogramowanie wirtualizacyjne byto powigzane z konkretnym producentem
sprzetu (np. poprzez specyficzny numer katalogowy), a warunki licencjonowania
uniemozliwiaty przeniesienie praw do korzystania z zakupionej licencji.

g) Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie rozwigzania do wirtualizacji, ktére na swojej
liscie kompatybilnosci nie posiada obecnie posiadanych i wykorzystywanych przez
Zamawiajacego systemow operacyjnych? Prosimy o zdefiniowanie listy tych systemow.
W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz oczekuje wsparcia dla
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obecnie posiadanych rozwigzan oraz dostarczenia produktu wirtualizacyjnego oferujacego
wsparcie dla min.: Windows Serwer 2003-2016, SLES 12-8, RHEL 7-1, Solaris 11 -8,
Debian, CentOS.

h) Czy ustuga wsparcia producenta lub gwarancji musi umozliwia¢ zglaszanie problemow
7 dni w tygodniu bez ograniczen czasowych (7/24) lub tylko dni robocze 8 godzin?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz ustuga wsparcia
producenta lub gwarancji musi umozliwia¢ zglaszanie probleméw tylko w dni robocze.

Pytanie 22 — Technologia wirtualizacji

Standard technologiczny oraz zalecenia z obszaru bezpieczenstwa wskazuja, aby
wirtualizator, a wigc warstwa posrednia pomigdzy sprze¢tem a systemem operacyjnym,
posiadata minimalng ilo$¢ kodu.

Takie podejscie gwarantuje mniejsze ryzyko potencjalnego ataku na warstwe systemu
operacyjnego wirtualizatora oraz dodatkowo zmniejsza w znaczacy sposob koszty
1 naklady w obszarze eksploatacji (sprzgt oraz naktad administracyjny przy aktualizacji).

Na rynku dostepne sg rozwigzania speiniajace te zatozenia 1 alokujace mniej niz 100MB
pamigci RAM oraz rozwigzania o nizszym poziomie bezpieczenstwa alokujace nawet 10 razy
wiecej przestrzeni (tj. ponad 1GB)

Prosimy o zdefiniowanie jakiej klasy wirtualizator spetnia wymagania Zamawiajacego.

W odpowiedzi na powyZsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz wymagania
Zamawiajacego spelni rozwigzanie alokujace mniej niz 200MB pamigci RAM.

Pytanie 23

Dotyczy Zalacznika nr 1 punkt D, podpunkt "Zawiera funkcje, zapewnianie uproszczenie
zabezpieczen aplikacji dzigki egzekwowaniu firmowych regul zabezpieczen na poziomie
aplikacji w srodowisku wspotdzielonym”

Czy Zamawiajagcy pod tymi wymaganiami rozumie rozwigzanie zaimplementowane
na poziomie jadra wirtualizatora, ktdre realizuj¢ funkcje rozproszonego, jednolitego firewall
dziatajacego na poziomie wirtualnych kart sieciowych przypisanych do maszyny wirtualnej?
Taka funkcjonalno$¢ daje mozliwos¢ odseparowania kazdego interfejsu maszyny bez
wzgledu, czy znajduja si¢ one w tym samym segmencie sieci (VLAN), czy w rdéznych
(VLAN). Dodatkowo firewall taki daje mozliwo$¢ blokowania, przepuszczania ruchu nie
tylko na poziomie definiowania adresoéw IP oraz portdw, ale rOwniez na poziomie opisOw
atrybutoéw maszyny wirtualnej. Dla przyktadu, jesli czg$¢ zarzadzajaca wirtualizatorem
wykryje, ze dana maszyna wirtualna, to Windows Serwer 2016, to na tej podstawie jest
w stanie zastosowa¢ odpowiednig regut¢ bezpieczenstwa firewall.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wymaga dostarczenia
firewall dzialajacego na poziomie wirtualnych kart sieciowych, ale wymaga dostarczenia
rozwigzania ktére oferuje mozliwos¢ rozbudowy o te funkcjonalnosc.

Pytanie 24

Dotyczy Zatacznika nr 1 punkt D podpunkt "Zawiera funkcje, ktora zapewnia stalq
dostgpnos¢ wszystkich aplikacji bez utraty danych lub przestojow w przypadku awarii
sprzetu"

Czy Zamawiajacy oczekuje dostarczenia rozwigzania, ktore bedzie zapewniaé prace bez
przestojow dla wybranych maszyn wirtualnych, niezaleznie od systemu operacyjnego oraz
aplikacji, podczas awarii serwerow fizycznych, bez utraty danych i dostgpnosci danych
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podczas awarii serwerdw fizycznych na ktoérych uruchomiony jest wirtualizator posiadajacy
ta funkcje?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz oczekuje dostarczenia
rozwigzania, ktoére bedzie zapewnia¢ pracg¢ bez przestojow dla wybranych maszyn
wirtualnych, niezaleznie od systemu operacyjnego oraz aplikacji, podczas awarii serwerow
fizycznych, bez utraty danych i dostgpnosci danych podczas awarii serwerdw fizycznych na
ktorych uruchomiony jest wirtualizator posiadajacy ta funkcje

Pytanie 25

Dotyczy monitorowania platformy wirtualizacyjnej - Zatacznik 1, pkt. 1 Opis ogdlny
- monitorowanie.

Czy Zamawiajacy wymaga, aby rozwigzanie do wirtualizacji oraz do jego monitorowania
byto dostarczone przez jednego producenta. Jest to istotne z punktu widzenia utrzymania
ciggtosci dzialania, szybkos$ci rozwigzywania problemow oraz szybkosci dostarczania
obydwodch uaktualnien systemow (platformy do wirtualizacji oraz do jej monitorowania)
w jak najkrétszym czasie. W zwigzku z tym, czy Zamawiajagcy wymaga, aby platforma do
wirtualizacji oraz monitorowania byta dostarczona od tego samego producenta?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iZ wymaga, aby rozwigzanie
do wirtualizacji oraz do jego monitorowania byto dostarczone przez jednego producenta.

Pytanie 26

Dotyczy monitorowania platformy wirtualizacyjnej - Zatacznik 1, pkt. 1 Opis ogoélny
- monitorowanie.

W celu znaczacej poprawy jakosci pracy zespolu utrzymania istotne jest, aby system
do monitorowania dziatat proaktywnie oraz ograniczat tzw. burze¢ pozornych awarii. Takie
rozwigzanie znaczgco podnosi wiarygodno$¢ rozwigzania do monitorowania oraz zmniejsza
znaczgco naktad pracy. W zwigzku z tym, czy platforma w obrebie monitorowania musi
posiadata rozwigzanie generowania alertow na podstawie szeregu anomalii 1 symptomow,
a nie pojedynczych monitorowanych metryk? Jest to niezmiennie kluczowe, aby nie
generowac burzy pozornych alarmow

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz wymaga, aby platforma
w obrebie monitorowania posiadata rozwigzanie generowania alertow na podstawie szeregu
anomalii 1 symptomow, a nie pojedynczych monitorowanych metryk.

Pytanie 27

Dotyczy monitorowania platformy wirtualizacyjnej - Zatacznik 1, pkt. 1 Opis ogdlny
- monitorowanie.

W celu znaczacej poprawy jakosci pracy zespotu utrzymania istotne jest, aby system
do monitorowania posiadat modut porad eksperckich niezb¢dnych do rozwigzywania awarii
oraz dawal mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia takich porad w zaleznosci od typu awarii.
Takie rozwigzanie znaczaco podnosi wydajnos¢ pracy infrastruktury oraz samych operatorow,
jak 1 administratorow odpowiedzialnych za utrzymanie $rodowiska do wirtualizacji.
Czy Zamawiajacy wymaga, aby platforma dostarczata informacji na temat rekomendowanych
dziatan majacych na celu utrzymanie srodowiska wirtualnego wraz z mozliwos$ciag tworzenia
wlasnych informacji w zaleznosci do alarmu? Jest to niezmierne istotne w rozwigzywaniu
problemow w sytuacjach krytycznych 1 stresujacych.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopusci rozwigzanie
posiadajgce wymienione funkcjonalnosci monitorowania platformy wirtualizacyjne;.
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Pytanie 28

Dotyczy monitorowania platformy wirtualizacyjnej - Zalacznik 1, pkt. 1 Opis ogoélny
- monitorowanie.

Nowe rozporzadzenie w zakresie ochrony danych osobowych narzuca m.in.,
aby rozwigzanie juz na poziomie projektowania dawato odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

W zwigzku z tym, czy rozwigzanie w ramach zwickszenia bezpieczenstwa platformy
wirtualnej, platforma do monitorowania musi posiada¢ funkcjonalno$¢ monitorowania
1 alterowania na temat zgodno$ci serweréw wirtualnych z najlepszymi praktykami
bezpieczenstwa?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopusci rozwigzanie
posiadajgce wymienione funkcjonalnosci monitorowania platformy wirtualizacyjne;.

Pytanie 29

Dotyczy monitorowania platformy wirtualizacyjnej - Zatacznik 1, pkt. 1 Opis og6lny
- monitorowanie.

W oparciu o wymagania przedstawione przez Zamawiajgcego wnioskujemy, ze waznym
elementem rozwigzania jest zarzadzaniem pojemnos$cia w celu zapewnienia ciaglosci
dziatania. Czy w zwigzku z tym platforma do monitorowania musi umozliwia¢ tworzenie
raportow pojemnosciowych dla monitorowanego Srodowiska, zaréwno dla urzadzen
fizycznych jak 1 wirtualnych?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz platforma
do  monitorowania musi  umozliwia¢  tworzenie  raportow  pojemnosciowych
dla monitorowanego $rodowiska, zarowno dla urzadzen fizycznych jak i wirtualnych.

Pytanie 30

Dotyczy monitorowania platformy wirtualizacyjnej - Zatacznik 1, pkt. 1 Opis ogoélny
- monitorowanie.

Czy Zamawiajacy w celu przyspieszenia rozwigzywania problemoéw wymaga, aby oferowane
rozwigzanie do wirtualizacji posiadato funkcjonalnos$¢, w ramach ktorej po wykryciu awarii
jest mozliwo$¢ uruchamiania rgcznego Iub automatycznego zadan administracyjnych
modyfikujgcych parametry maszyn wirtualnych, np. ilosci vCPU, vRAM, vHDD?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz wymaga, aby oferowane
rozwigzanie do wirtualizacji posiadato funkcjonalnos$¢, w ramach ktorej po wykryciu awarii
jest mozliwo$¢ uruchamiania rgcznego Iub automatycznego zadan administracyjnych
modyfikujgcych parametry maszyn wirtualnych, np. ilosci vCPU, vRAM, vHDD.

Pytanie 31

Dotyczy monitorowania platformy wirtualizacyjnej - Zatacznik 1, pkt. 1 Opis og6lny
- monitorowanie.

W celu tatwiejszej identyfikacji probleméw ze S$rodowiskiem wirtualnym platforma
do monitorowania moze posiada¢ funkcjonalno$¢ aktywnych map graficznych ukazujacych
elementy lub cale $rodowisko wirtualne w tej postaci. Czy Zamawiajagcy wymaga
dostarczenia takiej funkcjonalnosci?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopusci rozwigzanie
z funkcjonalnos$cig aktywnych map graficznych ukazujacych elementy lub cate $rodowisko
wirtualne w postaci graficzne;.
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Pytanie 32

Dotyczy monitorowania platformy wirtualizacyjnej - Zalacznik 1, pkt. 1 Opis ogoélny
- monitorowanie.

W celu zoptymalizowania wykorzystania infrastruktury serwerowej oprogramowanie
do monitorowania moze automatycznie przeszukiwaé zebrane dane celu wynajdywania
nadmiarowo przyznanych lub przecigzonych zasobow (CPU, RAM, HDD). Czy zamawiajacy
wymaga takiej funkcjonalnosci?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz wymaga takiej
funkcjonalnosci.

Pytanie 33
Prosimy o okres$lenie jakie licencje dostgpowe Windows CAL wymaga Zamawiajacy.
Maja to by¢ licencje na uzytkownika czy na urzadzenie?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz wymaga licencji
dostepowych na uzytkownika.

Pytanie 34

Czy Zamawiajacy dopusci uzycie pamigci RAM LRDIMM w serwerach o pojemnosci
modutu wigkszej niz 32GB, poniewaz typowa wielkoscig pamigci LRDIMM dla najnowszych
generacji serwerow jest 64GB 1 wigcej?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopusci uzycie
w serwerach pamigci RAM LRDIMM o pojemno$ci modutu wigkszej niz 32GB.

Pytanie 35

Czy Zamawiajacy dopusci serwery, ktore nie posiadajag wsparcia dla systemu operacyjnego
Windows Server 2008 jako spetiajagce SIWZ? Firma Microsoft zaprzestata wsparcia dla tej
wersji systemu operacyjnego.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopusci serwery, ktore nie
posiadaja wsparcia dla systemu operacyjnego Windows Server 2008 jako spetniajace SIWZ.

Pytanie 36 Dotyczy serwera

Zamawiajacy wymaga, aby serwer wspieral systemy operacyjne MS Windows Server
2008/2012/2016. Czy Zamawiajacy dopusci serwer, ktory wspiera systemy operacyjne
MS Windows Server 2008 R2/2012/2012 R2/2016? Obecnie system operacyjny MS
Windows  Server 2008 nie jest wspierany przez sam  Microsoft,
w zwigzku z tym nie jest rGwniez wspierany w najnowszych generacjach serwerow.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz rezygnuje
z wymagania aby serwer wspieral system operacyjny MS Windows Server 2008.

Pytanie 37 Dotyczy macierzy

Zamawiajacy wymaga, aby macierz posiadala minimum 4 interfejsy RJ-45 Ethernet
obshugujace polaczenie z predkoscia 100Mb/s 1 1Gb/s-dla zdalnej komunikacji
z oprogramowaniem zarzadzajacym i konfiguracyjnym macierzy. Czy wobec faktu,
ze macierz dwukontrolerowa jest wystarczajaca, Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie
zapewniajace 2 interfejsy RJ-45 Ethernet obstugujace potaczenie z predko $cig 100Mb/s
1 1Gb/s dedykowane do zarzadzania?
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W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopusci macierz
posiadajaca 2 porty RJ45 do zdalnej komunikacji z oprogramowaniem zarzadzajacym
1 konfiguracyjnym macierzy.

Pytanie 38 Dotyczy macierzy

Zamawiajacy wymaga, aby macierz wspierata dyski mechaniczne HDD SAS o pojemnosci
minimum 900GB 1 predkosci 15 tysigcy obrotdéw na minute. Faktem jest, ze w ramach tego
postepowania nie ma wymogu dostarczenia dyskow 900GB 15 tysiecy obrotow na minute
1 wydaje si¢ bezzasadnym ich wymagania. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy dopusci
macierz, ktoéra wspiera dyski mechaniczne HDD SAS o pojemnosci 600GB 1 predkosci
15 tysigcy obrotow na minutg?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz rezygnuje z zapisu
wymogu nr 26: ,, - dyski mechaniczne HDD SAS o pojemnosci minimum 900GB
1 predkosci 15 tysiecy obrotow na minute”.

Pytanie 39 Dotyczy macierzy

Zamawiajagcy wymaga, aby macierz umozliwiala skonfigurowanie kazdego
zainstalowanego dysku hot- plug jako dysku hot-spare w trybie hot-spare dla
zabezpieczenia dowolnej grupy dyskowej. Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie
zapewniajace ten sam poziom bezpieczenstwa przy pomocy rezerwacji odpowiedniej puli
przestrzeni zapasowej (spare) rozproszonej na wszystkich dyskach? Rozproszona pula
zapasowa (spare) na wszystkich dyskach, pelni ta3 samg funkcje co dysk hot-spare
(zapasowy), ale zapewnia dodatkowa wydajno$¢ gdyz wszystkie dyski w macierzy
sa aktywne. W przypadku awarii jednego dysku, odbudowa zaczyna si¢ natychmiast
na pozostatych dyskach i jest szybsza, niz w przypadku macierzy z dyskami hot-spare.

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy informuje, iz Zamawiajacy
zaakceptuje przedstawione w pytaniu rozwigzanie.

Pytanie 40 Dotyczy macierzy

Zamawiajacy wymaga, aby macierz w dostarczonej konfiguracji obstugiwata dedupilkacje
i kompresj¢ danych na dyskach wbudowanych w macierzy. Czy Zamawiajacy dopusci
macierz, ktora obstluguje deduplikacje 1 kompresje danych znajdujacych si¢ tylko na
dyskach SSD?

W odpowiedzi na powyzisze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopusci jako
rozwiazanie rOwnowazne urzadzenie ktére spelnia wymagania tabeli C z alternatywnym
zapisem:

-,, posiada kompresje i deduplikacje na dyskach all-Flash pracujgcq jako jeden
zintegrowany proces , ktorego celem jest optymalizacja wykorzystania dostgpnej
przestrzeni dyskowej” - w miejsce tresci wymagania 12 w tabeli C.

Pytanie 41 Dotyczy macierzy

Zamawiajacy przyzna 5 punktow w przypadku, gdy oferowana macierz dyskowa posiada
funkcje automatycznego wiaczenia do grupy RAID6 dysku hot spare w miejsce
uszkodzonego dysku tej grupy, a nowy dysk w miejscu uszkodzonego automatycznie
stanie si¢ dyskiem hot spare (nie nastgpi ponowne odbudowywanie danych).
Czy Zamawiajacy przyzna 5 punktdOw za rozwigzanie zapewniajace ten sam poziom
bezpieczenstwa przy pomocy rezerwacji odpowiedniej puli przestrzeni zapasowej (spare)
rozproszonej na wszystkich dyskach? Rozproszona pula zapasowa (spare) na wszystkich
dyskach, pelni tg samg funkcje co dysk hot-spare (zapasowy), ale zapewnia dodatkowa
wydajnos¢ gdyz wszystkie dyski w macierzy sa aktywne. W przypadku awarii jednego
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dysku, odbudowa zaczyna si¢ natychmiast na pozostalych dyskach i jest szybsza, niz
w przypadku macierzy z dyskami hot-spare. Dedykowane dyski spare to cecha
konstrukcji mniej nowoczesnych, obecnie w najnowszych macierzach dostepne
efektywniejsze rozwigzania, jak te opisane w pytaniu.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz nie przyzna dodatkowych
punktéw za rozwigzanie zaproponowane w pytaniu przez Wykonawce.

Powyzsze odpowiedzi stanowig integralng cze¢$¢ SIWZ. Na stronie internetowe]
Zamawiajacego zostal zamieszczony Zatacznik Nr 1 do SIWZ uwzgledniajacy powyzsze
odpowiedzi i zmiany.

Odpowiedzi stanowig zmiane tresci SIWZ 1 ich uwzglednienie w ofertach moze wymagac
dodatkowego czasu na przygotowanie ofert. Dotychczasowy termin sktadania oraz otwarcia
ofert ulega zmianie. Oferty nalezy sktada¢ do dnia 23 lipca 2018 r. do godz. 11:00. Termin
otwarcia ofert 23 lipca 2018r. o godz. 11:30.

Dyrektor Generalny Urzedu

Maciej Jabtonski
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