OGLOSZENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: UOKiK) ogtasza konkurs ofert na
realizacje zadania publicznego w latach 2019-2020 w zakresie upowszechniania i ochrony
praw konsumentow przez organizacje konsumenckie, o ktérych mowa w art. 4 pkt 13 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jednolity: Dz. U. z 2018
r. poz. 798 ze zm.) i zaprasza do sktadania ofert.

Celem tego konkursu jest wybor projektu dotyczacego ochrony konsumentow, ktory bedzie
uzupetniat, wspierat i wzmacniat istniejacy system ochrony konsumentow. Zadanie taczy
elementy poradnictwa i pomocy konsumentom, dziatan informacyjno-edukacyjnych oraz
prewencyjnych.
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1. RODZAJ ZADANIA | WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO
KONKURSU

1.1. Rodzaj zadania

1.1.1. Postepowanie konkursowe bedzie odbywac sie zgodnie z zasadami okreslonymi
w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 450 ze zm.), dalej zwana ,ustawa
o dziatalnosci pozytku publicznego”).

1.1.2. Zlecenie realizacji zadania nastapi poprzez powierzenie.
1.2. 0Ogéblny opis zadania

Zadanie polega na utworzeniu sieci regionalnych osrodkow konsumenckich, ktorych
zadaniem bedzie:

e identyfikacja potrzeb konsumentéw i instytucji powotanych do ich ochrony
w regionach; aktywizacja, koordynacja, szkolenie instytucji chroniacych
konsumentow w regionach;

e uzupetnienie sieci poradnictwa konsumenckiego i pomocy dla konsumentow
w sporach z przedsigbiorcami;

e edukacja konsumentow;

e prowadzenie dziatan zapobiegawczych i pomoc konsumentom w sytuacjach
kryzysowych i nadzwyczajnych.

1.3. Szczego6towe okreslenie zadania

1.3.1.  Osrodki powinny powsta¢ w 8-14 miastach, w ktorych oferent dysponuje zasobami
(w tym lokalem i kadra), ktore umozliwia realizacje zadania. Przynajmniej potowa
osrodkéw powinna powsta¢ w regionach, w ktérych pomoc konsumentom nie jest
wystarczajaco zapewniana przez istniejace instytucje i organizacje (wojewodztwa:
lubelskie, podkarpackie, swietokrzyskie, podlaskie, warminsko-mazurskie, lubuskie).
Z tych osrodkow wiedza i pomoc powinny ptyna¢ na obszar catego regionu
w zaplanowany, skoordynowany sposob (wedtug miesiecznych lub dwumiesiecznych
harmonogramow przygotowywanych przez kazdy z osrodkéw). Osrodki powinny na
state zatrudnia¢ przynajmniej dwie osoby (w tym przynajmniej jednego prawnika
z doswiadczeniem w poradnictwie konsumenckim), ktorzy przy wsparciu cztonkow
organizacji lub wolontariuszy beda w stanie realizowa¢ zadanie. Jest wysoce
wskazane, by organizacja dysponowata na terenie danego regionu takze innymi
placéwkami lub oddziatami, ktore beda wspierac dziatalnosc¢ osrodkow regionalnych,
przy czym biezaca dziatalnos¢ tych placowek lub oddziatow nie moze byc finansowana
z dotacji przyznanej w wyniku rozstrzygniecia tego konkursu.

1.3.2. Rola organizacji wytonionej do realizacji zadania bedzie biezace rozpoznawanie
potrzeb konsumentow w regionie (m.in. poprzez poradnictwo konsumenckie)
i utrzymywanie biezacych kontaktow z instytucjami i organizacjami, ktore ich chronig
(W tym delegaturami UOKiK, wojewodzkimi inspektoratami Inspekcji Handlowej,
powiatowymi i miejskimi rzecznikami konsumentow, organizacjami konsumenckimi,
policja, strazami miejskimi) w celu lepszego wykorzystania ich potencjatu.
Organizacja powinna nawiazac¢ wspotprace z innymi organizacjami pozarzadowymi
(w tym mtodziezowymi), szkotami, uniwersytetami i szkotami wyzszymi,
uniwersytetami trzeciego wieku, kotami gospodyn wiejskich itp., by umozliwié
przeptyw wiedzy (w obie strony) na temat probleméw na rynku i prawa
konsumenckiego. Organizacja powinna réwniez obserwowac sprawy zawiste przed



1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.4.
1.4.1.

sadami w danym regionie, by zidentyfikowac te sprawy, gdzie w interesie publicznym
bytoby wysoce wskazane przytaczenie sie do postepowan lub przedstawienie
istotnego pogladu w sprawie przez organy zajmujace sie ochrona konsumentéw
(w szczegolnosci UOKIK lub Rzecznika Finansowego).

W wielu powiatach, zwtaszcza we wschodniej czesci kraju konsumenci nie maja
wystarczajacego dostepu do pomocy w sporach z przedsiebiorcami. Rzecznicy
konsumentow sa tam czesto zatrudniani w niewystarczajacym wymiarze
godzinowym, co utrudnia konsumentom uzyskanie porady lub realnej pomocy
w sporach z przedsigebiorcami. Rola organizacji bedzie uzupetnienie tej sieci poprzez
Swiadczenie pomocy dla mieszkancow regionu zaréwno w osrodku regionalnym
(minimum 40 godzin miesiecznie w statych dniach i godzinach), jak i w terenie
(minimum 30 godzin miesiecznie w lokalizacjach statych lub wybranych ad hoc przy
okazji realizacji innych elementow zleconego zadania, np. podczas piknikow lub
jarmarkow). Poradnictwo, o ktorym mowa, powinno uzupetniac istniejacy system
informacji dla konsumentow (w szczegoélnosci infolinie konsumencka i e-porady)
i obejmowac nie tyle udzielanie odpowiedzi na pytania prawne konsumentow, ile
przede wszystkim realne wsparcie przedprocesowe i procesowe (W szczego6lnosci
pomoc w sporzadzaniu reklamacji lub stanowisk w postepowaniach ADR,
przygotowywanie pozwow lub sprzeciwow od nakazéw zaptaty, stanowisk i pism
procesowych).

Istotnym elementem zadania jest edukacja konsumentow (zwtaszcza mtodziezy
i seniordw). Rola organizacji jest rozpowszechnianie wiedzy o prawie konsumenckim
tak, by dotrze¢ do jak najwiekszej liczby konsumentow. W tym celu organizacja
powinna przeprowadza¢ w regionach szkolenia i spotkania, a takze inne dziatania
dobrane odpowiednio do odbiorcow (np. gry miejskie, zajecia dla dzieci). Kluczowe
jest tez szkolenie osdb, ktore beda w stanie przekazywac uzyskana wiedze dalej - np.
nauczycieli, liderow lokalnych itd. Ponadto - opracowywanie i dystrybucja
materiatow informacyjnych (broszur, ulotek), po analizie potrzeb konsumentow w tej
kwestii i koordynacji planow wydawniczych z innymi instytucjami chronigcymi
konsumentow. Organizacja powinna wykorzystywac¢ réznego rodzaju wydarzenia
lokalne (pikniki, jarmarki, odpusty itp.) do prowadzenia dziatan edukacyjnych (w tym
rozpowszechniania materiatow). Powinna tez szerzyc wiedze o prawie konsumenckim
za posrednictwem medidow, w tym spotecznosciowych.

Gdyby pojawito sie zagrozenie dla konsumentow niezidentyfikowane uprzednio, ktére
w ocenie UOKiK wymagatoby podjecia dziatan nadzwyczajnych ukierunkowanych na
pomoc indywidualnym konsumentom lub przekazywanie im informacji, organizacja,
ktdra zostanie wytoniona w konkursie powinna przystapic do takich dziatan - obok lub
zamiast dziatan zaplanowanych wczesniej. Rola organizacji bedzie réwniez aktywne
i biezace reagowanie na pojawiajace sie problemy na rynku, i przeciwdziatanie im
(np. dziatalnos¢ prewencyjna w zakresie problemow w sektorze sprzedazy poza
lokalem przedsiebiorstwa).

Warunki przystapienia do konkursu
Oferte moze ztozy¢ kazda organizacja pozarzadowa, ktora:
(1) ma wsrdod swych celow statutowych ochrone interesow konsumentow,

(2) dziata od co najmniej dwodch lat (przed dniem otwarcia ofert; decyduje data
wpisu organizacji do odpowiedniego rejestru),

(3) ma udokumentowane doswiadczenie w realizacji co najmniej jednego projektu
realizowanego ze srodkow publicznych w ciagu ostatnich dwoch lat,

(49 ma udokumentowane co najmniej dwuletnie doswiadczenie w zakresie
poradnictwa konsumenckiego i dziatalnosci edukacyjno - informacyjnej,
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a ponadto:

(5) przedstawita wszelkie sprawozdania z realizacji zadania publicznego zleconego
przez Prezesa Urzedu, ktore sa wymagalne przed terminem otwarcia ofert,

(6) nie zalega ze zwrotem wymagalnej naleznosci z tytutu niewykorzystanej czesci
dotacji,

(7) nie zalega ze zwrotem wymagalnej naleznosci z tytutu dotacji lub jej czesci
wykorzystanej niezgodnie z przeznaczeniem, pobranej nienaleznie lub
w nadmiernej wysokosci i

(8) nie zalega ze zwrotem wymagalnej naleznosci z tytutu dotacji lub jej czesci
wykorzystanej niezgodnie z warunkami umowy.

Kazda organizacja moze ztozyc tylko jedna oferte w tym konkursie. Kilku oferentow
moze ztozyc¢ oferte wspolnie, zgodnie z art. 14 ust. 2-5 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego. W takim przypadku wszyscy oferenci musza w swoich celach
statutowych mie¢ wpisang ochrone konsumentow. Odpowiedzialnos¢ oferentéw za
wspolng realizacje zadania jest solidarna.

Zastrzezenia

UOKIK zastrzega sobie prawo do:

(1) niewybrania zadnej z ofert,

(2) zmniejszenia wysokosci Srodkow publicznych przeznaczonych na realizacje
zadania w trakcie trwania konkursu (pkt. 7.3.2. znajdzie wdwczas odpowiednie
zastosowanie).

2. WYSOKOSC SRODKOW

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Wydatkowanie srodkow finansowych z dotacji jest mozliwe od dnia podpisania umowy
na realizacje zadania do 31 grudnia 2020 r.

Na realizacje zadania w tym konkursie przeznacza sie kwote 1 000 000 zt (milion
ztotych) do konca roku 2019 i 1 000 000 zt (milion ztotych) na rok 2020. Wysokos¢
i terminy wyptaty transz dotacji okresli umowa.

Jesli wysokosc¢ dofinansowania wskazanego w danej ofercie zostanie zmniejszona,
UOKiK zaproponuje oferentowi modyfikacje zatozen oferty proporcjonalnie do
zmniejszonej kwoty, jednoczesnie zastrzegajac sobie prawo do negocjacji
z oferentem warunkow zawartych w ztozonej ofercie.

Przekazanie dotacji w 2020 r. i jej wysokos¢ zaleza od srodkow zaplanowanych
w budzecie UOKiK na dotacje dla organizacji pozarzadowych. Jesli w budzecie na
2020 r. nie bedzie srodkow na dotacje, umowa wygasnie w zakresie, w jakim dotyczy
realizacji zadania w 2020 r. Jesli wysokos¢ srodkow w budzecie nie pozwoli na
pokrycie zobowigzan UOKiK wynikajacych z zawartych uméw o dotacje (w tym umowy
zawartej w wyniku tego konkursu), wowczas strony podejma negocjacje, by
odpowiednio zmniejszy¢ zakres zadania publicznego. W razie braku porozumienia
umowa wygasnie w zakresie, w jakim dotyczy realizacji zadania w 2020 r.



3. ELEMENTY OFERTY

3.1. Sposéb realizacji zadania

3.1.1. Zadaniem oferenta jest zaproponowanie i realizacja projektu, ktory obejmie
wszystkie elementy opisane w pkt. 1.2 i 1.3. powyzej.

3.1.2. W ofercie nalezy uwzgledni¢ dwuletni charakter zadania i ztozy¢ odrebne kosztorysy
na lata 2019 i 2020.

3.1.3.  Projekt nie moze powielac juz istniejacych form pomocy prawnej dla konsumentow,
ktora jest swiadczona z dotacji UOKiK (tzn. Infolinia Konsumencka, Centrum E-porad
Konsumenckich).

3.2. Kadra

Oferent powinien wykazaé, ze dysponuje zasobami odpowiednimi i wystarczajacymi do
realizacji zadania, a przede wszystkim - kadra o kwalifikacjach niezbednych i adekwatnych
do jego wykonania. Do oferty nalezy dotaczy¢ CV pracownikow lub wspétpracownikéw,
ktorzy beda brali udziat w realizacji zadania, ktore udokumentujg ich wiedze
i doswiadczenie zawodowe. Organizacja moze takze zadeklarowad, jaka liczba jej cztonkow
lub wolontariuszy bedzie wspierac stata kadre przy realizacji poszczegdlnych elementéw
zadania.

3.3. Standard obstugi konsumenta

Oferent bedzie obstugiwat konsumentéw zgodnie ze swoim Standardem Obstugi Konsumenta,
ktory jako zatacznik do oferty podlega ocenie w niniejszym konkursie. Z kolei wszelkie
porady udzielanie konsumentom na pismie, poradniki, ulotki i inne materiaty tworzone
w ramach realizowanego zadania muszg byc zgodne z poradnikiem prostego pisania UOKIK,
ktory zostanie udostepniony wybranemu oferentowi po rozstrzygnieciu konkursu.

3.4. Sposéb promocji zadania

3.4.1. Na oferencie spoczywa obowiazek promocji projektu. Szczegétowy plan promocji
powinien by¢ elementem oferty (precyzujac m.in. koszty, formy promocji, zasieg
terytorialny projektu, odbiorcow, liczbe i forme materiatow promocyjnych,
uzasadniajac dobor srodkow promocyjnych).

3.4.2. Materiaty, ktére maja by¢ wykorzystane do promocji zadania niezaleznie od formy
ich publikacji, musza zosta¢ uprzednio zaakceptowane przez UOKiK.

3.4.3. Po kazdym kwartale realizacji zadania oferent przekaze UOKiK informacje
o materiatach promocyjno-informacyjnych, ktore wykorzystywat w tym okresie.

3.5. Zasady planowania pracy i sprawozdawczosci

3.5.1. Oferent bedzie co miesiac lub dwa miesigce przekazywat UOKiK harmonogram
planowanych dziatan dla kazdego z osrodkéw regionalnych. Bedzie on obejmowat
w szczegolnosci wykaz dziatan edukacyjnych, informacyjnych i prewencyjnych,
harmonogram poradnictwa w terenie, plan dystrybucji materiatow, promocji i dziatan
medialnych.

3.5.2. W ciagu miesigca po zakonczeniu kazdego okresu objetego harmonogramem oferent
bedzie przedstawiat sprawozdanie z ich wykonania (wraz z odpowiednig
dokumentacija - np. fotograficzna, e-mailowa).

3.5.3. Ponadto oferent bedzie co dwa miesiace przekazywat statystyki z udzielanych porad
oraz innych dziatan, zgodnie z wzorem stanowiacym zatacznik nr 4.
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Terminy sktadania sprawozdan czesciowych z realizacji zadania zostanag ustalone
w umowie.

Sprawozdanie z realizacji catosci zadania nalezy ztozy¢ do 30 stycznia 2021 r. wedtug
wzoru okreslonego w zataczniku nr 5 do rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie wzorow ofert i ramowych
wzorow umow dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzorow sprawozdan
z wykonania tych zadan (Dz. U. z 2016 r. poz. 1300, dalej ,,rozporzadzenie”).

Szczegotowe zasady sprawozdawczosci (zarowno czesciowej, jak i koncowej) zostang
okreslone w umowie zawartej zoferentem po rozstrzygnieciu konkursu,
z uwzglednieniem specyfiki projektu.

SPOSOB REALIZACJI ZADANIA

Termin realizacji zadania

Zadanie musi byc realizowane w okresie od dnia zawarcia umowy do 31 grudnia 2020 r.

4.2.

Umowa na realizacje zadania

Umowa zostanie sporzadzona wedtug wzoru okreslonego w zataczniku nr 3 do rozporzadzenia
w sprawie wzorow ofert. Ostateczne brzmienie postanowien umowy bedzie uwzgledniac
zakres i charakter zadania, m.in. wskazanie konsekwencji niewykonania badz nienalezytego
wykonania zadania (kary umowne).

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.4.

4.4.1.

Warunki realizacji zadania

oferent, ktory otrzyma dotacje na realizacje zadania, jest zobowiazany zamiesci¢
czytelng i adekwatna do zastosowanych nosnikow informacje o finansowaniu zadania
przez UOKiK, w nastepujacym brzmieniu:

(1) »Zadanie/nazwa zadania zostato/jest zrealizowane/realizowane dzieki
finansowaniu ze srodkow Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow”,

() »Publikacja zostata wydana dzieki finansowaniu ze srodkéw Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow”.

Powyzsza informacja powinna zawiera¢ dodatkowo logo UOKiK w formacie
przekazanym oferentowi, z wyjatkiem przypadkow, gdy jest to niemozliwe
z obiektywnych przyczyn (np. technicznych).

Informacje, o ktorej mowa wyzej, nalezy zamiesci¢ w szczegodlnosci na wydawanych
przez oferenta publikacjach, materiatach informacyjnych, promocyjnych
i reklamowych, niezaleznie od tego, czy publikuje je samodzielnie, czy w mediach.
Nalezy ja tez zamiesci¢ na stronie internetowej oferenta, a w stosownych
przypadkach na tablicy ustawionej w miejscu realizacji zadania lub w ustnym
komunikacie skierowanym do odbiorcow.

Kontrola realizacji zadania

UOKiK moze kontrolowac i oceniac realizacje zadania, w szczegoélnosci:

(1) stopnia realizacji zadania,

(2) efektywnosci,  terminowosci,  rzetelnosci, zgodnosci z  umowa,
merytorycznosci, dostepnosci i jakosci realizacji zadania i rozporzadzenia
dotacja,
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5.1.1.

(3) prawidtowosci wykorzystania srodkow publicznych otrzymanych na realizacje
zadania,

(4) prowadzenia dokumentacji zwiazanej z realizowanym zadaniem.

UOKiK moze przeprowadzac kontrole zarowno w miejscu realizacji zadania, w tym
w charakterze ,,anonimowego konsumenta”, jak tez kontrole dokumentow.

Oferent jest zobowiazany prowadzi¢ dokumentacje zwiazana z realizowanym
zadaniem, przechowywal ja przez okres co najmniej pieciu lat po catkowitym
rozliczeniu zadania i udostepniac ja na kazde zadanie UOKiK.

Finansowanie w ramach zadania

Srodki pochodzace z dotacji nie moga by¢ wykorzystane na dziatania niezwiazane
w catosci z realizacja zadania zleconego.

Srodki pochodzace z dotacji nie moga by¢ wykorzystane na: wydatki inwestycyjne,
w tym zakup sprzetu powyzej kwoty 10 000 zt (dziesieciu tysiecy ztotych), zakup
gruntow, dziatalnos¢ gospodarcza oraz dziatalnosc polityczng i religijna.

W przypadku zakupu wyposazenia za srodki pochodzace z dotacji nie bedzie mozna
go zby¢ bez zgody Prezesa UOKiK przez piec lat od zakonczenia realizacji zadania
Przy czym zgoda moze zostac udzielona jedynie z waznych przyczyn i pod warunkiem,
ze Zleceniobiorca zobowiaze sie przeznaczyc srodki pozyskane ze zbycia rzeczy na
realizacje celéw statutowych.

Udziat pozostatych kosztow niezwigzanych bezposrednio z realizacja zadania nie
moze przekracza¢c 20% ogotu zaplanowanych kosztow przewidzianych do
sfinansowania ze Srodkéw pochodzacych z dotacji.

W przypadku gdy oferent jest czynnym podatnikiem podatku VAT, zas$ realizacja
zadania okreslonego w umowie w ramach srodkow finansowych uzyskanych z dotacji
bedzie powigzana z czynnosciami podlegajacymi opodatkowaniu podatkiem od
towarow i ustug, oferent bedzie zobowiazany zwréci¢ kwote stanowiaca
rownowartos¢ kwoty podatku VAT naliczonego, jaka moze zosta¢ uwzgledniona
w rozliczeniu podatku VAT naleznego, lub alternatywnie - rozliczy¢ w takim
przypadku w kwotach netto wydatkow finansowanych ze srodkow pochodzacych
z dotacji.

Przesuniecia wydatkow.

Jezeli dany wydatek finansowany z dotacji wykazany w sprawozdaniu z realizacji
zadania publicznego nie jest rowny odpowiedniemu kosztowi okreslonemu w umowie,
to uznaje sie go za zgodny z umowa wtedy, gdy nie nastapito zwiekszenie tego
wydatku o wiecej niz 10%. Takie przesuniecia wymagaja zachowania udziatu
pozostatych kosztow niezwigzanych bezposrednio z realizacja zadania, o ktérych
mowa w pkt 4.5.4., na poziomie nieprzekraczajacym 20% catosci kosztow
pokrywanych z dotacji. Nie mogg one rowniez powodowac zwiekszenia ogblnej kwoty
dotacji. Naruszenie tego postanowienia uwaza sie za pobranie czesci dotacji
w nadmiernej wysokosci.

TERMIN | WARUNKI SKLADANIA OFERT

Sposob sporzadzenia oferty

Oferta powinna by¢ sporzadzona wedtug wzoru okreslonego w zataczniku nr 1 do
rozporzadzenia i wraz z zatacznikami podpisana przez osobe uprawnionag (osoby
uprawnione) do sktadania o$wiadczen woli w imieniu oferenta.



5.1.2.
5.1.3.

5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.

5.1.8.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Oferte sktada sie w jednym egzemplarzu.

Oferte oraz wszystkie zataczniki nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, pismem
maszynowym (komputerowym).

Poszczegolne strony oferty wraz z zatacznikami powinny byc¢ ze soba potaczone,
ponumerowane i parafowane przez osoby podpisujace oferte.

Oferta powinna zawierac spis zatacznikow.
Poza wymaganymi zatacznikami oferent moze dotaczy¢ rekomendacje i opinie.

Sktadajac oferte nalezy przedstawi¢ oryginaty dokumentow albo ich kopie
poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem (na kazdej stronie) przez osoby upowaznione
przez oferenta do sktadania w jego imieniu oswiadczen woli.

Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ datowane i parafowane
przez osoby podpisujace oferte. Oferentowi nie wolno dokonywac zadnych zmian
w uktadzie wyznaczonym wzorem oferty. Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane
Z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Termin i miejsce sktadania ofert

Oferty nalezy sktada¢ w nieprzekraczalnym terminie do 1 lutego 2019 r. do godz.
10.00 w Kancelarii Ogdlnej UOKiK przy pl. Powstancow Warszawy 1 w Warszawie
(liczy sie data wptywu do kancelarii) lub przesta¢ poczta na adres:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pl. Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa

(Kancelaria Ogolna).

Liczy sie data wptywu do kancelarii.

Oferte wraz z zatacznikami nalezy umiesci¢ w zamknietej kopercie lub paczce
opatrzonej danymi:

DOTACJE - Konkurs ofert 2019 dla konsumenckich organizacji pozarzadowych
Urzad Ochrony Konkurencji | Konsumentow

pl. Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa

Nie otwierac przed 1 lutego 2019

Nazwa i adres oferenta

Pytania dotyczace zadania

Przed ztozeniem oferty organizacje moga zadawad pytania dotyczace zadania
konkursowego oraz wymogow formalnych. Pytania nalezy przekazywac e-mailem na
adres dotacje@uokik.gov.pl. Komisja Konkursowa bedzie udziela¢ na nie odpowiedzi
od poniedziatku do piatku w godz. 8:15-16:15 e-mailem oraz publikowac je na stronie
internetowej UOKIK.

6. TERMIN | TRYB WYBORU OFERTY

6.1.
6.1.1.
6.1.2.

Komisja Konkursowa
W celu przeprowadzenia konkursu ofert Prezes UOKiK powotat Komisje Konkursowa.

Komisja Konkursowa dziata na zasadach okreslonych w regulaminie okreslajacym
zasady udzielania, rozliczania oraz kontroli wykonania dotacji zlecanych



6.1.3.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

7.

7.1.
7.1.1.

organizacjom konsumenckim na realizacje zadan z dziedziny ochrony praw
konsumentow wprowadzonym zarzadzeniem Prezesa UOKiK.

Po analizie ztozonych ofert Komisja Konkursowa przedktada do akceptacji Prezesowi
UOKiK rekomendacje co do wyboru ofert.

W przypadku zaistniatych watpliwosci lub oczywistych pomytek w dokumentach
Komisja moze wezwac¢ oferenta do wyjasnienia lub wusuniecia pomytek
w wyznaczonym terminie, pod rygorem odrzucenia oferty.

Otwarcie ofert

Jawne otwarcie ofert nastapi 1 lutego 2019 r. o godz. 10.45 w Centrum
Konferencyjnym UOKIiK.

Oferty

(1) nieczytelne,

() niekompletne (zawierajace braki formalne),

(3) niespetniajace wymagan okreslonych w pkt 5.1,

(4) ktore zawieraja nieprawdziwe informacije,

(5) ktore wskazuja, ze oferent nie spetnia wymagan formalnych okreslonych

w niniejszym ogtoszeniu lub w przepisach prawa,
(6) ztozone po terminie wskazanym w ogtoszeniu
zostana odrzucone.

Konkurs zostanie uniewazniony, jesli:

(1) nie wptynie zadna oferta,
(2) wszystkie oferty zostang odrzucone,
(3) nastgpi istotna zmiana okolicznosci, ktora spowoduje, ze realizacja zadan

okreslonych w ogtoszeniu lub zawarcie umowy nie lezy w interesie Urzedu,
czego nie mozna byto przewidziec.

KRYTERIA OCENY OFERTY

Kryteria formalne

Po otwarciu ofert w pierwszej kolejnosci Komisja Konkursowa sprawdza, czy oferenci
spetniajg warunki formalne do ztozenia ofert w konkursie:

(1) czy oferent ma status organizacji pozarzadowej lub innego podmiotu
prowadzacego dziatalnosc¢ pozytku publicznego, zgodnie z art. 3 ust. 3 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

() czy ochrona interesow konsumentdow jest statutowym zadaniem oferenta;
(3) czy oferent jest niezalezny od przedsiebiorcow i ich zwigzkdw;
(4) czy oferent nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej lub prowadzi dziatalnos¢

gospodarcza na zasadach ogolnych i przeznacza dochdd z tej dziatalnosci
wytacznie na realizacje celow statutowych organizacji, zgodnie z art. 4 pkt 13
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

(5) czy oferent jest wiarygodny pod wzgledem finansowym;

(6) czy od zarejestrowania dziatalnosci oferenta minety co najmniej dwa lata;



8)

(10)

(11

(12)

czy oferent ma udokumentowane doswiadczenie w realizacji co najmniej
jednego projektu realizowanego ze srodkow publicznych w ciagu ostatnich
dwoch lat i

czy oferent ma udokumentowane co najmniej dwuletnie doswiadczenie
w zakresie poradnictwa konsumenckiego i dziatalnosci edukacyjno -
informacyjnej;

czy oferent przedstawit wszelkie wymaganego przed terminem otwarcia ofert
sprawozdania z realizacji zadania publicznego zleconego przez Prezesa
Urzedu;

czy oferent nie zalega ze zwrotem wymagalnej naleznosci z tytutu
niewykorzystanej czesci dotacji;

czy oferent nie zalega ze zwrotem wymagalnej naleznosci z tytutu dotacji lub
jej czesci wykorzystanej niezgodnie z przeznaczeniem, pobranej nienaleznie
lub w nadmiernej wysokosci;

czy oferent nie zalega ze zwrotem wymagalnej naleznosci z tytutu dotacji lub
jej czesci wykorzystanej niezgodnie z warunkami umowy.

7.1.2. Nastepnie Komisja Konkursowa ocenia pod wzgledem formalnym ztozone oferty:

(M
(2)
()

4

()

czy oferta zostata ztozona w terminie;
czy oferta jest kompletna;

czy oferta wraz z zatacznikami jest zgodna z rozporzadzeniem oraz wzorami,
ktére stanowia zataczniki do niniejszego ogtoszenia;

czy oferta jest podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania
oferenta zgodnie z KRS lub zgodnie z udzielonymi petnomocnictwami;

czy oferta zawiera prawdziwe informacje.

7.1.3. W przypadku brakow formalnych dotyczacych oferty Komisja Konkursowa wezwie
oferenta do ich uzupetnienia, wyznaczajac termin nie krétszy niz 24 godziny. Jesli
oferent nie uzupetni brakow, oferta zostanie odrzucona i nie bedzie rozpatrywana
pod wzgledem merytorycznym.

7.2. Kryteria merytoryczne

Nastepnie projekty zostang ocenione wedtug nastepujacych kryteriow merytorycznych:

(1

3)

Koncepcja dziatania ogélnopolskiego systemu regionalnych osrodkow
konsumenckich.

Liczba punktéw, jaka mozna uzyskac w tej kategorii: 0-10.

Deklarowana liczba i opis dziatan (akcji) edukacyjnych, informacyjnych
i prewencyjnych. Oferent przedstawia wstepny opis planowanych
(spodziewanych) akcji; w tym harmonogram i opis metod dyfuzji wiedzy
konsumenckiej do poszczegoélnych grup odbiorcow.

Liczba punktéw, jaka mozna uzyskac¢ w tej kategorii: 0-10.

Deklarowana liczba godzin poradnictwa stacjonarnego w osrodkach
regionalnych. Szczegotowy wykaz dni i godzin, w ktorych poszczegoélne osrodki
beda $wiadczyty poradnictwo, zostanie okreslony w umowie.

Liczba punktéw, jaka mozna uzyskac¢ w tej kategorii: 0-5.

Deklarowana liczba godzin poradnictwa w terenie (poza osrodkami
regionalnymi) - z podziatem na state i ad hoc.
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7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

8.2.

Liczba punktéw, jaka mozna uzyskac¢ w tej kategorii: 0-5.

(5) Zasieg i pokrycie terytorialne zadania - czy lokalizacja osrodkow regionalnych
oraz proponowane miejsca poradnictwa w terenie i miejsca, w ktorych oferent
planuje przeprowadzac dziatania edukacyjne, informacyjne i prewencyjne
odpowiada potrzebom zdiagnozowanym przez UOKiK.

Liczba punktéw, jaka mozna uzyskac¢ w tej kategorii: 0-5.

(6) Czy zaproponowany standard obstugi konsumentéw zapewnia odpowiednia
jakosc, poufnos¢, rzetelnosé ustugi.

Liczba punktéw, jaka mozna uzyskac¢ w tej kategorii: 0-4.
7) Efektywnos¢, skutecznos¢ i réznorodnosé form promocji.
Liczba punktéw, jaka mozna uzyskac w tej kategorii: 0-2.
(8) Doswiadczenie oferenta w realizacji podobnych projektow.
Liczba punktéw, jaka mozna uzyskac¢ w tej kategorii: 0-2.
) Czy oferent wspotpracowat wczesniej z UOKiK i czy ta wspotpraca byta dobra.
Liczba punktéw, jaka mozna uzyskac¢ w tej kategorii: 0-2.
Wytonienie podmiotu, ktéremu zostanie powierzone zadanie

Komisja konkursowa wybierze tylko jedng oferte, te ktora uzyskata najwiecej
punktdw w ocenie merytorycznej.

Komisja moze podjac negocjacje z oferentem, aby umozliwic realizacje projektu, ale
w zmniejszonym zakresie. Mozliwe jest tez zmniejszenie dofinansowania projektu.
Komisja Konkursowa dysponuje tu swoboda i powinna kierowac sie celami konkursu.

Gdyby wptyneta tylko jedna oferta, UOKiK moze ja przyja¢ stosownie do tresci art.
15 ust. 2 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.

ROZSTRZYGNIECIE KONKURSU OFERT

Ogtoszenie zawierajace rozstrzygniecie konkursu ofert zostanie zamieszczone
w terminie do 15 dni roboczych od otwarcia ofert na tablicy ogtoszen w siedzibie
UOKiK oraz na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.

W przypadku uniewaznienia konkursu Prezes UOKiK moze niezwtocznie ogtosi¢ nowy
konkurs.

9. WYMAGANA DOKUMENTACJA

9.1.

Dokumenty stuzace potwierdzeniu spetnienia wymagan

Oferenci powinni przedtozy¢ nastepujace dokumenty:

(1)  kserokopie (lub wydruk) aktualnego wypisu/odpisu z wtasciwego rejestru albo
zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
potwierdzajacego dopuszczenie do obrotu prawnego w zakresie objetym
przedmiotem zadania oraz zawierajacego nazwisko osoby (osob)
uprawnionych do reprezentowania oferenta, wystawionego nie wczesniej niz
14 dni przed uptywem terminu sktadnia ofert,

(2)  kserokopie zaswiadczenia REGON, poswiadczong przez oferenta za zgodnosc
z oryginatem (o ile numeru REGON nie ujawniono w odpisie z rejestru),
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(6)

7)

kserokopie zaswiadczenia NIP, poswiadczong przez oferenta za zgodnosc
z oryginatem(o ile NIP nie ujawniono w odpisie z rejestru);

kserokopie statutu, poswiadczong przez oferenta za zgodnos¢ z oryginatem,

kserokopie sprawozdania finansowego z ostatniego roku - bilans oraz rachunek
zyskow i strat, a w przypadku oferentéw niezobowigzanych do sporzadzania
bilansu - informacji okreslajacych obroty, zysk oraz zobowiazania i naleznosci
- za okres jednego roku, poswiadczong przez oferenta za zgodnos$c
z oryginatem; dopuszcza sie mozliwos$¢ przedtozenia sprawozdania ztozonego
do wtasciwego organu, ale jeszcze niezatwierdzonego przez organ
zatwierdzajacy, o ktorym mowa w art. 53 ust. 1 w zwiazku z art. 3 ust. 1 pkt
7 ustawy o rachunkowosci,

podpisang przez oferenta pisemng informacje o jego sytuacji finansowej na
koniec  miesiaca  poprzedzajacego  ztozenie  oferty, zawierajaca
w szczegolnosci informacje o stanie jego zadtuzenia (zobowiazania
wymagalne), naleznosciach i wyniku finansowym dziatalnosci,

oswiadczenie oferenta, ze nie zalega z ptatnosciami do ZUS i urzedu
skarbowego,

oswiadczenie oferenta o niezaleznosci zgodnie z art. 4 pkt 13 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentoéw wg wzoru okreslonego w zataczniku 1
do ogtoszenia,

oswiadczenie oferenta o wypetnieniu obowigzkow informacyjnych w art. 13
lub art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”), wg wzoru
okreslonego w zataczniku nr 2 do ogtoszenia;

wypetniony i podpisany zatacznik nr 3 do ogtoszenia oraz ewentualne
referencje;

CV osob, ktore beda realizowaty zadanie;

dokumenty potwierdzajace prawo do korzystania z lokali, w ktorych beda
umiejscowione osrodki regionalne (lub promesy);

oswiadczenie oferenta, ze wobec o0sob, ktore petnia funkcje w jego organach
zarzadzajacych badz zostaty upowaznione do podpisania umowy dotacji lub
jej rozliczenia, nie orzeczono zakazu petnienia funkcji zwiazanych
z dysponowaniem srodkami publicznymi oraz nie sg prawomocnie skazane za
przestepstwo skarbowe;

oswiadczenie oferenta, ze nie zachodzi wobec niego ani wobec osob, ktore
wskazat jako biorace udziat w realizacji zadania, potencjalny konflikt
intereséw badz watpliwosci co do bezstronnosci w zakresie realizowanego
zadania, w szczegolnosci co do udzielanych konsumentom porad. W przypadku
zidentyfikowania potencjalnych konfliktow intereséw badz watpliwosci co do
bezstronnosci oferent zatacza ich opis.

12



9.2. Dokumenty sktadane w przypadku otrzymania dotacji

9.2.1. Nie poOzniej niz w ciagu pieciu dni roboczych po ogtoszeniu wynikow konkursu
i przyznaniu dotacji oferent musi dostarczy¢ niezbedne dokumenty potrzebne do
podpisania umowy, w tym:

(1)  oswiadczenie o przyjeciu badz nieprzyjeciu dotacji,

(2) zaktualizowany harmonogram i kosztorys realizacji zadania stanowiagce
zataczniki do umowy,

(3) potwierdzenie aktualnosci danych oferenta, zawartych w ofercie,
niezbednych do przygotowania umowy,

(4) oswiadczenia o statusie oferenta jako podatnika podatku VAT
(czynny/zwolniony/nie jest podatnikiem podatku VAT),

(5)  numer rachunku bankowego wyodrebnionego do obstugi zadania.

9.2.2. Niedopetnienie powyzszego obowiazku bedzie traktowane jako nieprzyjecie dotacji.

10. INFORMACJE DODATKOWE

10.1. Informacja, o ktorej mowa w art. 13 ust. 2 pkt 7 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego o zrealizowanych przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w roku ogtoszenia otwartego konkursu ofert i w roku poprzednim zadaniach
publicznych tego samego rodzaju i zwigzanych z nimi kosztami.

Wysokos¢
przekazanej
dotacji (w zt)

Nazwa

Nazwa zadania publicznego o e
organizacji

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa
i pomocy prawnej w zakresie uprawnien
konsumentow oraz dochodzenia ich Federacja 2017 r. - 1305718
roszczen, a takze sporzadzanie pism | Konsumentow | 2018 r. - 1 346 692
procesowych na rzecz konsumentéw
w latach 2017-2018

10.2.  Informacja o zbieraniu danych od osoby, ktorej one dotycza

Zgodnie z art. 13 RODO informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z siedzibg w Warszawie (00-950), pl.
Powstancow Warszawy 1. Inspektor ochrony danych jest dostepny za pomoca Srodkow
komunikacji elektronicznej: iod@uokik.gov.pl.

Cele przetwarzania danych osobowych

UOKIK przetwarza dane osobowe w celu zwigzanym z niniejszym otwartym konkursem ofert
na realizacje zadania publicznego w 2019 r.

Podstawa prawna przetwarzania danych:

Przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze (podstawa prawna z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 450
ze zm.).
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Informacje o odbiorcach danych osobowych

Dane osobowe moga by¢ udostepnione osobom lub podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisow prawa.

Okres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane

Dane beda przechowywane przez okres 5 lat, liczac od poczatku roku nastepujacego po roku,
w ktorym realizowane byto zadanie publiczne.

Uprawnienia z art. 15-21 ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;

e na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO
Nie przystuguje Pani/Panu:

e wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
c RODO.

Prawo do wniesienia skargi

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez Administratora narusza
przepisy RODO.

Podstawa podania danych osobowych

Podanie przez Pana/Panig swoich danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Obowigzek
podania danych przez Pana/Pania wynika z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym w oparciu
o profilowanie.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku otwartego
konkursu ofert na realizacje zadania publicznego w 2018 r. ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego oraz rozporzqdzeniem w sprawie wzorow
ofert oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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ZALACZNIK NR 1

OSWIADCZENIE

Uprzedzony(a) o odpowiedzialnosci karnej za fatszywe zeznania (art. 233 § 1 Kodeksu
karnego: Kto, sktadajac zeznanie majace stuzy¢ za dowod w postepowaniu sagdowym lub
innym postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja
prawde, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3) oswiadczam, ze reprezentowana
przeze mnie organizacja jest niezalezna od przedsiebiorstw oraz ich zwiazkéw oraz

* nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej/

* prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na zasadach ogolnych oraz przeznacza dochod
z tej dziatalnosci wytacznie na realizacje celdw statutowych organizacji*

podpis(y)

* niepotrzebne skresli¢
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ZALACZNIK NR 2

OSWIADCZENIE

Oswiadczamy, ze wypetniliSmy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub pozyskalismy celem
udziatu w otwartym konkursie na realizacje zadania publicznego w roku 2018.

podpis(y)
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ZALACZNIK NR 3

Nazwa i adres oferenta

Wykaz zrealizowanych projektow
spetniajacych wymagania zawarte w ogtoszeniu

Nazwa projektu L el
Lp. projekt . . Wartos¢ projektu (nazwa, adres,
(wraz z okresleniem | Terminy wykonania brutto W zt telefon)
charakteru/tematyki) (od-do)
1
2
Uwaga:

Do formularza nalezy zatqczy¢ dokumenty potwierdzajgce, ze projekty zostaty
wykonane nalezycie.

Do wykazu zataczono ............ egzemplarz(e/y) dokumentow potwierdzajacych, ze
zamoéwienia te zostaty wykonane nalezycie.

miejscowosé, data pieczatka i podpis oferenta
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