W zwigzku ze skierowaniem do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zapytan
dotyczacych ogtoszenia na realizacje zadan zleconych opublikowanego w dniu 20 grudnia
2010 r. ponizej przedstawiamy nastepujgce wyjasnienia.

Pytanie 1.

Organizacja sktadajgca oferte na realizacje zadania I. musi by¢ dostepna dla kontaktu
osobistego z konsumentami srednio 20 godzin w tygodniu. ROwnoczesnie zadanie ma by¢
wykonywane przez dwie terenowe jednostki.

Czy kazda z dwdch jednostek terenowych wykonujacych zadanie ma by¢ dostepna dla
konsumentéw przez 20 godzin w tygodniu, czy tez tacznie majg one by¢ dostepne co
najmniej przez 20 godzin w tygodniu?

Odpowiedz UOKIK: kazda z dwodch terenowych jednostek ma by¢ dostepna dla
konsumentéw przez 20 godzin w tygodniu.

Pytanie 2.

W warunkach realizacji Zadania I. pojawia sie wymadg, by sprawy, ktére wptynety do 31
grudnia 2011, a nie zostaty zakonczone w tym terminie, zostaly sfinalizowane wraz z
przekazaniem sprawozdania z wykonania catego zadania.

Czy to oznacza, ze UOKiK zaktada koniecznos¢ swiadczenia pracy przez Oferenta w okresie
po zakonczeniu realizacji umowy i bez wynagrodzenia?

Odpowiedz UOKIK: tak, UOKiK zaktada koniecznos¢ swiadczenia pracy przez Oferenta w
okresie po zakonczeniu realizacji umowy i bez dodatkowego wynagrodzenia, niz to
przewidziane w umowie dotacji. Wszystkie wptywajgce zgtoszenia od konsumentow ztozone
do konica 2011 roku muszg zostac rozpatrzone. Sposéb finansowania osoby zajmujgcej sie
rozpatrywaniem tych skarg w okresie po zakonczeniu realizacji umowy pozostaje w gestii
organizacji (np. w ramach wolontariatu).

Pytanie 3.

W warunkach Zadania lll. okre$lono, ze niedopuszczalne jest odsytanie konsumentéow do
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Czy dotyczy to takie spraw, w ktérych UOKIiK jest organem wtasciwym do przyjecia /
rozpatrzenia sprawy (np. naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw)?

Odpowiedz UOKIK: Sprawy z zakresu naruszania zbiorowych intereséw konsumentow
powinny byé przekazywane, zgodnie z wtasciwoscig, do UOKiK. Natomiast niedopuszczalne
jest przekazywanie do UOKIK spraw indywidualnych.

Pytanie 4.

Dot. Zatacznika 2 — kalkulacja kosztow



Czy poz. 1 — Koszty osobowe - obejmuje wszystkie czy tylko merytoryczne koszty
osobowe?

Odpowiedz UOKIK: W pozycji 1 ujmowane powinny by¢ merytoryczne koszty osobowe.

Czego dotyczy gwiazdka/ odnosnik w poz. 2?

Odpowiedz UOKIK: dotyczy kosztéw zwiazanych z realizacja zadania poniesionych w odpowiedniej
proporcji do jego realizacji.

Zalacznik nr 2

Kalkulacja przewidzianych kosztow realizacji zadania

1.  Catkowity koszt zadania (w z)
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Razem

*koszty zwigzane z realizacja zadania poniesione w odpowiedniej proporcji do jego realizacji



Czy wymienione w poz. 2 pozostate koszty stanowig katalog zamkniety czy sg to tylko
pozycje przyktadowe?

Odpowiedz UOKIK: koszty wymienione w poz. 2 s propozycjami przyktadowymi.

Pytanie 5.
Organizacja , w ramach wykonywania zadania musi zrealizowa¢ co najmniej:

172 wystapienia pisemne...
98 porad pisemnych....

1283 porad bezposrednich...
26 pism procesowych ...

Ustalono mierniki, ktdrych osiggniecie tak naprawde jest nie zalezne ode mnie, bowiem
nie wiem ilu potrzebujacych porady konsumenckiej zgtosi sie do organizacji. Do biura
rzecznika w roku 2010 z catego powiatu s. zgtosito 180 konsumentow
z ktérych upowaznienia wystepowatam.

Jakie sg konsekwencje braku wypracowania powyzszych miernikow? Na ktore de facto nie
mam wplywu?

Odpowiedz UOKIK: Organizacja jest odpowiedzialna za nalezyte promowanie prowadzonej
dziatalnosci z zakresu poradnictwa, w ramach realizacji zadania. Doswiadczenia z lat
ubiegtych pokazujg, iz zainteresowanie konsumentéw jest wystarczajgco duze, by zatozone
mierniki zrealizowac¢. Nienalezyte wykonanie umowy w tym w szczegdlnosci zmniejszenie
zakresu rzeczowego realizowanego zadania, skutkowaé bedzie koniecznoscig zwrotu czesci
dotacji w wysokosci okreslonej przez zleceniodawce.



