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POSTANOWIENIE

I. Na podstawie art. 49 ust. 1 w zwiazku z art. 99b ust. 2 w zwiazku z art. 23a ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2017
r., poz. 229), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow wszczyna wobec Banku
Millennium Spotki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie postepowanie w sprawie o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone w zwiazku ze stosowaniem przez Bank we
wzorcach umow, aneksach do umow kredytdw i pozyczek hipotecznych
waloryzowanych/indeksowanych/denominowanych do walut obcych, postanowien
umownych o tresci:

A. ,Kurs wymiany walut obcych, na podstawie ktorego przeliczane sa na ztote polskie
zobowiazania Kredytobiorcy wyrazone w walucie obcej, podawany jest w Tabeli Kursow
Walut Obcych Banku. Podstawa do ustalenia kursow kupna i sprzedazy zawartych w Tabeli
Kursow Walut Obcych Banku jest kurs bazowy, stanowiacy srednig arytmetyczna z ofert
kupna i ofert sprzedazy tej waluty oferowanych przez profesjonalnych uczestnikow rynku
walutowego i podanych na stronie serwisu Reuters w chwili tworzenia Tabeli Kursow Walut
Obcych.

Wartosci kursu kupna i warto$¢ kursu sprzedazy z Tabeli Kursow Walut Obcych moga
odbiegac od kursu bazowego o nie wiecej niz 10%”,

w zwiazku z:

B. , Tabela Kursow Walut Obcych Banku tworzona jest przynajmniej raz dziennie kazdego
dnia roboczego. Pierwsza Tabela Kursow Walut Obcych Banku tworzona jest pomiedzy
godzing 8.00 a godzing 10.00 danego dnia. Tabela kursow Walut Obcych Banku
publikowana jest kazdorazowo na stronie www.bankmillennium.pl”,

ktore to postanowienia mogg zosta¢ uznane na za niedozwolone postanowienia umowne,
o ktorych mowa w art. 385' § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2016 r., poz. 380 ze zm.).

Il. Na podstawie art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, niniejszym postanowieniem, zalicza w poczet dowodow w przedmiotowym
postepowaniu materiat dowodowy zebrany w trakcie postepowania wyjasniajacego
wszczetego postanowieniem z dnia 10 czerwca 2016 r. w sprawie wstepnego ustalenia, czy
w zwiazku ze stosowaniem we wzorcach uméw wykorzystywanych przez Banki (tj. Bank
Millennium Spétke Akcyjna z siedziba w Warszawie, Bank Polska Kasa Opieki Spotke Akcyjnag
z siedzibg w Warszawie, Bank Zachodni WBK Spétke Akcyjng z siedzibg we Wroctawiu,
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Bank BGZ BNP Paribas Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie, Bank BPH Spotke Akcyjna
z siedziba w Gdansku, Deutsche Bank Polska Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie, Getin
Noble Bank Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie, mBank Spotke Akcyjna z siedziba
w Warszawie, Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjng z siedziba
w Warszawie, Raiffeisen Bank Polska Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie) klauzul
dotyczacych sposobu ustalania wysokosci kursow kupna i sprzedazy walut obcych, nastapito
naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone, stosownie do art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.), tj.:

1. Postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 10 czerwca
2016 r. o wszczeciu postepowania wyjasniajacego;

2. Pismo Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 10 czerwca 2016 r.
zawiadamiajace o wszczeciu postepowania wyjasniajacego;

3. Pismo Banku Millennium Spotki Akcyjnej z siedziba w Warszawie z dnia 6 lipca 2016 r.;
4. Pismo Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 18 lipca 2016 r.;

5. Pismo Banku Millennium Spotki Akcyjnej z siedziba w Warszawie z dnia 12 sierpnia 2016
r. wraz z zatacznikami;

6. Pismo Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 15 wrzesnia 2016 r.;

7. Pismo Banku Millennium Spotki Akcyjnej z siedziba w Warszawie z dnia 3 pazdziernika
2016 r. wraz z zatacznikami.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej takze ,,Prezes Urzedu”, ,Prezes
UOKiK”) przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy
w zwiazku ze stosowaniem we wzorcach umow wykorzystywanych przez Banki (tj. Bank
Millennium Spétke Akcyjna z siedziba w Warszawie, Bank Polska Kasa Opieki Spotke Akcyjna
z siedziba w Warszawie, Bank Zachodni WBK Spotke Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu,
Bank BGZ BNP Paribas Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie, Bank BPH Spotke Akcyjna
z siedzibg w Gdansku, Deutsche Bank Polska Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie, Getin
Noble Bank Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie, mBank Spotke Akcyjna z siedziba
w Warszawie, Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjng z siedziba
w Warszawie, Raiffeisen Bank Polska Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie) klauzul
dotyczacych sposobu ustalania wysokosci kurséw kupna i sprzedazy walut obcych, nastapito
naruszenie uzasadniajagce wszczecie postepowania w sprawie o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone, stosownie do art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.; dalej
takze ,,uokik”).

Podstawe do wszczecia postepowania stanowity informacje otrzymane przez Prezesa
Urzedu od konsumentow, bedacych strong umoéw o kredyty hipoteczne waloryzowane do
walut obcych, dotyczace dowolnosci w ustalaniu przez Banki kursow kupna i sprzedazy
walut obcych.

W toku prowadzonego postepowania, pismem z dnia 10 czerwca 2016 r., Prezes Urzedu
wystapit do Banku Millennium Spotki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie (dalej takze ,,Bank”)
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o przekazanie informacji, czy we wzorcach umow kredytow hipotecznych waloryzowanych
do walut obcych lub w zatacznikach do nich (m.in. regulaminach, tabelach) badz we
wzorcach aneksow stosowanych przez Bank po dniu 17 kwietnia 2016 r., zamieszczane jest
postanowienie dotyczace sposobu ustalania wysokosci kurséw kupna i sprzedazy walut
obcych oraz czy konsumenci moga zweryfikowa¢ na podstawie ww. postanowien
poprawnos¢ wyliczen stosowanych przez Bank. Tym samym pismem Prezes Urzedu wezwat
Bank do przekazania odpowiednich wzorcow uméw wraz z zatacznikami.

W odpowiedzi, pismem z dnia 6 lipca 2016 r. Bank wskazat, ze w swojej ofercie nie posiada
kredytow hipotecznych indeksowanych do walut obcych. Bank poinformowat, ze kredyty
takie byty oferowane przez Bank do dnia 30 listopada 2008 r., natomiast ostatnia umowa
kredytu indeksowanego zostata zawarta przez Bank w dniu 12 lutego 2009 r. Bank
przekazat rowniez, ze po dniu 17 kwietnia 2016 r. nie stosowat wzorcow umow
zawierajacych klauzule dotyczace sposobu ustalania wysokosci kursow kupna i sprzedazy
walut obcych. Jednoczesnie poinformowat, ze dla uméw zawartych do dnia 12 lutego 2009
r. i wykonywanych po dniu 17 kwietnia 2016 r., w przypadku indywidualnego wniosku
ztozonego przez kredytobiorce, moze doj$¢ do zawarcia aneksu, ktérego elementem bedzie
uzupetnienie umowy o ,szczegbétowe zasady okreslania sposobow i terminow ustalania
kursu wymiany walut, na podstawie ktdrego w szczegolnosci wyliczana jest kwota kredytu,
jego transz i rat kapitatowo-odsetkowych oraz zasad przeliczania na walute wyptaty albo
sptaty kredytu”.

W zwiagzku z powyzszym, pismem z dnia 18 lipca 2016 r. Prezes Urzedu wezwat Bank m.in.
do przekazania treSci wszystkich aneksow do umow kredytow hipotecznych
waloryzowanych/denominowanych/indeksowanych do CHF oraz informacji, czy konsumenci
przy zawieraniu ww. aneksow moga samodzielnie ksztattowad tres¢ postanowien
dotyczacych sposobu ustalania wysokosci kursow kupna i sprzedazy walu obcych.

W zataczeniu do pisma z dnia 12 sierpnia 2016 r. Bank przekazat odpowiednie dokumenty.
We wzorcach uméw - aneksach do umoéw kredytow i pozyczek hipotecznych
waloryzowanych do walut obcych, stosowanych przez Bank po dniu 17 kwietnia 2016 r.,
o nazwie: ,,Aneks do Umowy o Kredyt Hipoteczny nr ... indeksowany do CHF sporzadzonej
w dniu ...”, ,,Aneks do Umowy o MilleKredyt DOM nr ... w CHF sporzadzonej w dniu ...”,
»Aneks do Umowy o Pozyczka Hipoteczna nr ... indeksowany do CHF sporzadzonej w dniu
.., ,,Aneks do Umowy o MillePozyczka Hipoteczna nr ... indeksowany do CHF sporzadzonej
w dniu ...”, ,Aneks do Umowy o Kredyt Konsolidacyjny nr ... indeksowany do CHF
sporzadzonej w dniu ...”, ,,Aneks do Umowy o MilleKredyt DOM nr ... indeksowany do CHF

sporzadzonej w dniu...” znajdowaty sie postanowienia o tresci:

,Kurs wymiany walut obcych, na podstawie ktorego przeliczane sa na ztote polskie
zobowiazania Kredytobiorcy wyrazone w walucie obcej, podawany jest w Tabeli Kursow
Walut Obcych Banku. Podstawa do ustalenia kurséw kupna i sprzedazy zawartych w Tabeli
Kursow Walut Obcych Banku jest kurs bazowy, stanowiacy srednia arytmetyczna z ofert
kupna i ofert sprzedazy tej waluty oferowanych przez profesjonalnych uczestnikow rynku
walutowego i podanych na stronie serwisu Reuters w chwili tworzenia Tabeli Kursow Walut
Obcych.

Wartosci kursu kupna i wartos¢ kursu sprzedazy z Tabeli Kursow Walut Obcych moga
odbiegac od kursu bazowego o nie wiecej niz 10%.

Tabela Kursow Walut Obcych Banku tworzona jest przynajmniej raz dziennie kazdego dnia
roboczego. Pierwsza Tabela Kurséw Walut Obcych Banku tworzona jest pomiedzy godzing
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8.00 a godzing 10.00 danego dnia. Tabela kursow Walut Obcych Banku publikowana jest
kazdorazowo na stronie www.bankmillennium.pl.

W przypadku, gdy Tabela Kursow Walut Obcych tworzona jest w danym dniu co najmniej
dwukrotnie, do ustalenia wysokosci zobowigzania wyrazonego w walucie obcej
przyjmowany jest kurs sprzedazy dewiz dla danej waluty najkorzystniejszy dla
Kredytobiorcy sposrod kursow sprzedazy dewiz obowigzujacych w Banku w dniu
przeliczania zobowiazania na ztote polskie [..]”.

Jednoczesnie w pismach z dnia 12 sierpnia 2016 r. oraz 3 pazdziernika 2016 r. Bank
przekazat nastepujace informacje m.in.:

- Zasady ustalania kursow walut obcych przez Bank sa jednakowe dla wszystkich uméw
kredytow hipotecznych. Nie jest mozliwe zaréwno ze wzgledow operacyjnych, jak
i z uwagi na racjonalnos¢ i transparentnos¢ prowadzonej polityki biznesowej w zakresie
kredytow hipotecznych, stosowanie przez Bank rdéznych zasad ustalania kursow walut
obcych dla poszczegélnych klientow.

- Tres¢ stosowanego w aneksach postanowienia regulujacego zasady ustalania kursow walut
obcych odzwierciedla rzeczywiste zasady stosowane przez Bank przy ustalaniu kurséw
kupna i sprzedazy walut obcych. Tresc tych postanowien jest nastepujaca:

,Kurs wymiany walut obcych, na podstawie ktorego przeliczane sa na ztote polskie
zobowiazania Kredytobiorcy wyrazone w walucie obcej, podawany jest w Tabeli Kursow
Walut Obcych Banku. Podstawa do ustalenia kurséw kupna i sprzedazy zawartych w Tabeli
Kursow Walut Obcych Banku jest kurs bazowy, stanowiacy srednig arytmetyczng z ofert
kupna i ofert sprzedazy tej waluty oferowanych przez profesjonalnych uczestnikow rynku
walutowego i podanych na stronie serwisu Reuters w chwili tworzenia Tabeli Kursow Walut
Obcych.

Wartosci kursu kupna i wartos¢ kursu sprzedazy z Tabeli Kursow Walut Obcych moga
odbiegac od kursu bazowego o nie wiecej niz 10%.

Tabela Kursow Walut Obcych Banku tworzona jest przynajmniej raz dziennie kazdego dnia
roboczego. Pierwsza Tabela Kurséw Walut Obcych Banku tworzona jest pomiedzy godzing
8.00 a godzing 10.00 danego dnia. Tabela kursow Walut Obcych Banku publikowana jest
kazdorazowo na stronie www.bankmillennium.pl.

W przypadku, gdy Tabela Kursow Walut Obcych tworzona jest w danym dniu co najmniej
dwukrotnie, do ustalenia wysokosci zobowigzania wyrazonego w walucie obcej
przyjmowany jest kurs sprzedazy dewiz dla danej waluty najkorzystniejszy dla
Kredytobiorcy sposrod kursow sprzedazy dewiz obowiazujacych w Banku w dniu
przeliczania zobowiazania na ztote polskie. [..]”,

- Zapis okreslajacy szczegotowe zasady ustalania sposobow i terminow ustalania kursu
wymiany waluty, ma zastosowanie do wszystkich kredytow i pozyczek pienieznych
waloryzowanych/denominowanych/indeksowanych zaciagnietych przez kredytobiorce lub
pozyczkobiorce przed dniem wejscia w zycie ustawy z dnia 29 lipca 2011 r. o zmianie
ustawy Prawo bankowe oraz niektorych innych ustaw, ktore nie zostaty catkowicie
sptacone.

- Bank od dnia 26 stycznia 2015 r. obnizyt spread do 3% dla waluty CHF przy rozliczaniu
transakcji zwiazanych z kredytami w CHF,
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- Brak byto przypadkéow, w ktorych kredytobiorcy proponowali modyfikacje tresci
postanowienia dotyczacego sposobu ustalania wysokosci kurséw przygotowanego przez
Bank.

Zgodnie z trescig art. 23a uokik, zakazane jest stosowanie we wzorcach uméw zawieranych
z konsumentami niedozwolonych postanowieft umownych, o ktérych mowa w art. 385' § 1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (dalej takze ,,kc”). Pod pojeciem tego
typu postanowien (okreslanych rowniez jako ,,abuzywne”), na gruncie powyzszego przepisu
nalezy rozumiec postanowienia, ktore ksztattujg prawa i obowiazki konsumenta w sposob
sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy. Nie dotyczy to
postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie,
jezeli zostaty sformutowane w sposéb jednoznaczny.

A zatem, dla stwierdzenia stosowania przez przedsiebiorce we wzorcach umow
zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien umownych niezbedne jest
wykazanie kumulatywnego spetnienia ponizszych przestanek:

- kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy,

- postanowienia stosowane we wzorcach umow przez przedsiebiorce nie sa indywidualnie
uzgodnione,

- postanowienia nie dotycza sformutowanych w sposéb jednoznaczny gtownych swiadczen
stron,

- postanowienie stosowane we wzorcach umoéw przez przedsiebiorce ksztattuje prawa
i obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami,

- postanowienie stosowane przez przedsiebiorce ksztattuje prawa i obowiazki konsumenta
razaco naruszajac jego interesy.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow posiada mozliwos¢ oceny, czy dane
postanowienie spetnia przestanki okreslone w art. 385" § 1 kc, na podstawie przepisow
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow - tj. w szczegolnosci na gruncie art. 23b
uokik, zgodnie z ktorym Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu postanowienia wzorca
umowy za niedozwolone i zakazujaca jego wykorzystywania, jezeli stwierdzi naruszenie
zakazu okreslonego w art. 23a uokik.

Status przedsiebiorcy

Bank prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 10186. Posiada zatem status przedsiebiorcy
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1829). W konsekwencji dysponuje takze
statusem przedsiebiorcy na gruncie unormowania art. 4 pkt 1 uokik.

Brak indywidualnego uzgodnienia

W przypadku postepowania w sprawie o0 uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone Prezes UOKiK nie bada konkretnych stosunkow istniejacych pomiedzy
kontrahentami, ale wzorzec i tres¢ hipotetycznych stosunkow, jakie powstatyby pomiedzy
Bankiem a potencjalnym konsumentem. Nie ma zatem znaczenia, czy jaka$ konkretna
umowa byta miedzy stronami negocjowana ani nawet czy wzorzec byt, czy tez nie byt
zastosowany przy zawieraniu jakiejkolwiek konkretnej umowy. Kontrola ta bowiem
obejmuje wzorzec, nie zas konkretng umowe. Istotny jest zatem fakt, ze Bank wprowadzit

tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
ddk@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 5

PI. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa




oceniany wzorzec do obrotu poprzez wystgpienie z oferta zawarcia umowy z jego
wykorzystaniem.

Gtéwne Swiadczenia stron

Za gtowne swiadczenia stron umowy kredytu nalezy uznaé swiadczenie kredytodawcy
polegajace na przekazaniu kwoty kredytu i Swiadczenie kredytobiorcy polegajace na
sptacie kwoty kredytu wraz z wynagrodzeniem. W ocenie Prezesa Urzedu, przedmiotowe
postanowienia nie okreslaja zatem gtownych swiadczen stron. Postanowienia okreslajace
zasady ustalania kursu wymiany walut, cho¢ zwiazane z ww. $wiadczeniami, odnoszg sie
jedynie do tego, jak ma by¢ ustalana ich wysokos¢.

Niemniej jednak, nalezy miec¢ na uwadze, ze kwestionowane klauzule sa niejednoznaczne.
0 ich niejednoznacznosci przesadza fakt, ze konsumenci - nawet jesli literalnie rozumieja
kwestionowane postanowienia - nie sa w stanie oceni¢ i zweryfikowa¢ poprawnosci
wysokosci ustalonego przez Bank wynagrodzenia, ktore ten zastrzeze z tytutu uprawnienia
do ustalania kursu wymiany walut.

Sprzecznosc z dobrymi obyczajami i razace naruszanie intereséw konsumenta

W dotychczasowym orzecznictwie dotyczacym uznawania postanowien umowy za
niedozwolone kluczowym orzeczeniem, powotywanym w uzasadnieniach wielu pézniejszych
wyrokow, jest wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2005 r., sygn. | CK 832/04 (Lex nr
159111).

Sad Najwyzszy dokonat w nim wyktadni art. 385" kc wskazujac, iz razace naruszenie
interesow konsumenta oznacza nieusprawiedliwiong dysproporcje praw i obowigzkow na
jego niekorzys¢ w okreslonym stosunku obligacyjnym, natomiast dziatanie wbrew dobrym
obyczajom wyraza si¢ w tworzeniu przez partnera konsumenta takich klauzul umownych,
ktore godza w rownowage kontraktowa tego stosunku. Obie formuty prawne stuza do oceny
tego, czy standardowe klauzule umowne zawarte we wzorcu umownym przekraczaja
zakreslone przez ustawodawce granice rzetelnosci kontraktowej tworcy wzorca w zakresie
ksztattowania praw i obowiazkow stron konsumenckiego stosunku obligacyjnego. W ujeciu
proponowanym przez Sad Najwyzszy, wyznacznikiem dobrych obyczajow jest interes
konsumenta w stosunku umownym z przedsigebiorca. Sprzeczne z dobrymi obyczajami sa
postanowienia umowne godzace w rownowage kontraktowa stron, nierowno rozktadajace
prawa i obowiazki stron, przy czym ta nierownos¢ ma dotyczyc praw i obowiazkow stabszej
strony, czyli konsumenta.

Analizowane w niniejszym stanie faktycznym postanowienia mogg przyznawac¢ Bankowi
uprawnienie do dowolnego wptywania na wysokosc¢ swiadczen ustalonych w umowie. Kursy
zarowno kupna, jak i sprzedazy waluty, po ktorych przeliczane sg raty kapitatowo-
odsetkowe kredytu, okreslane sa kazdorazowo w Tabeli kursow Banku sporzadzanej przez
Bank, przy czym sposob ustalenia tych kursow jest niejasny, a dodatkowo zalezy od
czynnikow arbitralnie przyjetych przez Bank. Oznacza to, ze w omawianym przypadku
przedsiebiorcy zostata przyznana jednostronna mozliwos¢ ustalania  kryteriow
oddziatujacych na wysokos¢ $wiadczenia stron. W niniejszej sprawie zatem za mozliwe
naruszenie dobrych obyczajow Prezes UOKiK przyjmuje tworzenie postanowien umownych,
ktére moga godzi¢ w rownowage kontraktowa stron, zas razace naruszenie interesébw moze
polega¢ na wprowadzeniu daleko idacej dysproporcji praw i obowiazkow na niekorzysc¢
konsumenta. W ocenie Prezesa Urzedu, ponoszone przez konsumenta koszty zwiazane
z zawarciem i wykonywaniem umowy powinny by¢ oparte na obiektywnych i dostepnych
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dla konsumenta kryteriach, a sposéb ich ustalania musi by¢ mozliwy do zweryfikowania
przez konsumenta pod katem prawidtowosci.

Ad LA

Stosowane przez Bank kursy walut ustalane sa w oparciu o ,kurs bazowy, stanowiacy
srednia arytmetyczna z ofert kupna i sprzedazy tej waluty oferowanych przez
profesjonalnych uczestnikow rynku walutowego”. Na wstepie nalezy zauwazy¢, ze brak
jest definicji sformutowania ,,profesjonalni uczestnicy rynku walutowego”. Pojecie to nie
znajduje odzwierciedlenia w przepisach prawa ani w innych obiektywnych i dostepnych
zrodtach informacji. Omawiane wyrazenie nie zostato w zaden sposob wyjasnione
i pozostawia watpliwosci interpretacyjne. Co prawda Bank wskazat, ze kursy oferowane
przez profesjonalnych uczestnikow rynku walutowego podane sa na stronie serwisu Reuters
w chwili tworzenia Tabeli Kursow Walut Obcych Banku, jednak w postanowieniu nie zostato
sprecyzowane, w jaki sposob nalezy rozumie¢ sformutowanie ,strona serwisu Reuters”
(m.in. brak jest jakiejkolwiek informacji na temat tego, w ktérym doktadnie miejscu
konsument moze znalez¢ opublikowane kursy walut obcych stanowiace zrodto ustalania
kursow walut w Banku i z jakiego konkretnie serwisu Bank korzysta). Nie jest rowniez jasne
i okreslone, czy pod pojeciem ,strona serwisu Reuters” rozumie¢ nalezy strone
internetowa www.reuters.pl, strone internetowa www.reuters.com czy jakiekolwiek inne
zrodto danych. Bank postuguje sie niejednoznacznym, niezrozumiatym i niejasnym dla
konsumentow wyrazeniem. Postanowienie przewiduje takze, ze podstawa do ustalenia
kursow kupna i sprzedazy zawartych w Tabeli jest kurs bazowy, stanowiacy Srednig
arytmetyczng z ofert kupna i ofert sprzedazy tej waluty. Jednak, nigdzie nie zostato
wyjasnione, o jakich konkretnie ofertach kupna i sprzedazy walut obcych mowa
w niniejszym fragmencie, a takze jaka liczbe danych Bank bierze pod uwage ustalajac
kursy dostepne w Tabeli.

W zwiazku z tym konsumenci nie maja mozliwosci, na podstawie kwestionowanych klauzul,
samodzielnego ustalenia, w oparciu o ktore serwisy Bank dokonuje wyliczen. Rodzi to
uzasadnione ryzyko, ze kursy dewiz sa ustalane przez Bank w arbitralny i nieprzewidywalny
dla konsumentéw sposdb. W ocenie Prezesa Urzedu, Bank ustalajac kursy walut obcych, po
ktorych przeliczane sg raty kapitatowo-odsetkowe kredytu, musi opiera¢ sie na
obiektywnych, dostepnych i mozliwych do zweryfikowania przez konsumenta danych.

Co réwnie istotne, kwestionowane postanowienie nie okresla, w jaki sposob wyliczane sa
kursy kupna i sprzedazy walut obowiazujace w Banku. Bank zastrzegt, ze sa one ustalane
na podstawie kursu bazowego, a wartos¢ kursu kupna i wartos¢ kursu sprzedazy z Tabeli
Kursow Walut Obcych Banku moga odbiega¢ od kursu bazowego o nie wiecej niz 10%.
Jednak nalezy stwierdzi¢, ze kwestionowane postanowienie pozornie precyzuje sposob
ustalania przez Bank omawianych danych, wskazujac jedynie ich maksymalne wartosci
procentowe. Konsumenci, mimo tego postanowienia, nie maja mozliwosci samodzielnego
wyliczenia (w oparciu o dostepne i obiektywne zrodta) kazdorazowo obowigzujacych w
Banku wartosci kurséw kupna i sprzedazy walut. Co za tym idzie, nie sq oni w stanie
skontrolowa¢ prawdziwosci i poprawnosci prezentowanych przez Bank danych. W
omawianym przypadku, konsumenci zostaja wiec narazeni na nieprzewidywalne zmiany
istotnych parametréw umowy bez mozliwosci ich zweryfikowania w oparciu o jakiekolwiek
obiektywne mierniki.

Ad I.B

Zgodnie z kwestionowanym postanowieniem, Tabela Kursow Walut Obcych, w ktorej
podawane sa obowiazujace w Banku kursy walut, tworzona jest przynajmniej raz dziennie
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kazdego dnia roboczego. Pierwsza Tabela Kursow Walut Obcych Banku tworzona jest
pomiedzy godzing 8.00 a godzing 10.00 danego dnia. Jednoczesnie, postanowienia zawarte
we wzorcu aneksu nie precyzuja, w ktorym doktadnie momencie (tj. o ktorej konkretnie
godzinie) Tabela ta jest sporzadzana i publikowana oraz jaka liczba Tabel bedzie
obowiazywa¢ w danym dniu. Bank wskazat jedynie przedziat czasowy, w ktorym tworzy
Tabele, nie okreslajac w sposob jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci tego momentu. Co
wiecej, nie zostato rowniez doktadnie okreslone, w oparciu o dane z ktorej godziny Tabela
jest sporzadzana. Co prawda, Bank zastrzegt, ze podstawa do ustalenia kursow kupna
i sprzedazy zawartych w Tabeli Kursow Walut Obcych Banku sa kursy podane na stronie
serwisu Reuters w chwili tworzenia Tabeli, jednak postanowienie to nie precyzuje, z jakiej
doktadnie godziny dane Bank bierze pod uwage.

W konsekwencji konsumenci nie otrzymuja jasnej i jednoznacznej informacji na temat
tego, jaka konkretnie liczba Tabel bedzie obowigzywac danego dnia oraz o ktérej godzinie
beda one sporzadzane i publikowane. Co réwnie istotne, konsumenci nie wiedza w
odpowiednim momencie, w oparciu o ktére dane zostana dokonane przeliczenia rat
kapitatowo-odsetkowych. Oznacza to, ze na mocy kwestionowanej klauzuli Bank przyznaje
sobie prawo do ustalania dowolnej liczby Tabel obowigzujacych w kazdym dniu roboczym.

Powyzsze moze prowadzi¢ do wniosku, ze klauzule stosowane przez Bank dotyczace zasad
ustalania kursow wymiany walut wskazane w pkt LA w zwiazku z |.B sentencji
postanowienia moga by¢ sprzeczne z dobrymi obyczajami i razaco naruszac interesy
konsumentow. Analizowane postanowienia moga wprowadzaé razaca dysproporcje praw
i obowiazkow stron, przyznajac jedynie jednej z nich uprawnienie do dowolnego ustalania
kryteriow wptywajacych na wysokos¢ swiadczen stron, przy jednoczesnym odebraniu
drugiej stronie mozliwosci do weryfikowania poprawnosci dziatania silniejszej strony
umowy.

Reasumujac, informacje bedace w posiadaniu Prezesa Urzedu daja podstawe do przyjecia,
iz stosowane przez Bank postanowienia wzorcéw umownych opisane w sentencji
niniejszego postanowienia, moga zosta¢ uznane za niedozwolone postanowienia umowne,
o ktorych mowa w art. 385" § 1 kodeksu cywilnego.

Majac powyzsze na uwadze, postanawia sie jak w sentencji.

Na niniejsze postanowienie zazalenie nie przystuguje.

Otrzymuje:

1. Bank Millennium Spotka Akcyjna
ul. Zaryna 2A
02-593 Warszawa

2. a/a
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